Svartfiber

Kostnadseffektiv frihet

Svartfibern passar dig som vill ha ansvar och valfrihet att sjalv styra och kontrollera hastigheten
i ditt nat. Var svartfiber ar en drift- och framtidssaker digital bredbandsinfrastruktur med

obegransad kapacitet. Som kund mots du alltid av var egen dygnet runt-oppna servicesdesk/NOC

med tekniskt kunnig och engagerad personal.

Tjansten ar flexibel och gar att utoka med olika tillaggstjanster. Fullstandig tjanstespecifikation

hittar du pa var hemsida. Dar finns aven mer information om var kundportal som gor det enkelt

for dig att skicka forfragan, bestallningar och gora avrop.

Nar du gor affarer med oss far du alltid engagerad
personal som gor det basta for dig. Genom var
goda lokalkannedom ger vi dig tillforlitliga

leveranser. Vi kan vart Goteborg.

Vi ar ett oberoende och neutralt stadsfibernat och
ar certifierat enligt ISO 9001, ISO 14001 och
ISO 45001.

Vi jobbar for ett héllbart Goteborgssamhalle som
ska vara oppet for varlden och minska avstandet

mellan manniskor.

Teknisk beskrivning

Granssnitt

. Singelmodfiber, 10/125 um, avlamnad i
termineringsbox, ODE via SC/LC-kontakt i fastighetens
overldamningspunkt.

Kvalitet
« Vid leverans 6verldmnas testprotokoll med uppmatta
varden for leveransen. Matning sker med dB-matare.
- Igrundtjansten ingdr serviceniva o
(Enligt SSNf Avtalspaket).

Tillaggstjanster
« APC-slipade kontaktdon
Uppkopplad alternativ vag for redundans
Fastighetsnat
OTDR-mdtning
Servicenivd 1
Servicenivd 2

@ Goteborg Energi

Serviceniva O

Tillganglighet Tider for Felavhjalpning Felavhjalpning
Felanmalan pabarjad avslutad
99.5% Dygnet runt Helgfria Helgfria
alla dagar vardagar vardagar
07-17 07-17

Serviceniva 1

Tillganglighet Tider for Felavhjalpning Felavhjalpning
Felanmalan paborjad avslutad
99.7% Dygnet runt Inom 4 timmar  Inom 24 timmar
alla dagar dygnet runt dygnet runt
alla dagar alla dagar

Serviceniva 2

Tillganglighet Tider for Felavhjalpning Felavhjalpning
Felanmalan paborjad avslutad
99.9% Dygnet runt Inom 4 timmar  Inom 8 timmar
alla dagar dygnet runt dygnet runt
alla dagar alla dagar

Vil du veta wer?

Kontakta oss pa sales(@gothnet.se
eller las mer p& www.goteborgenergi.se

En del av Goteborg Stad



