Ethernet

Tillforlitlighet ar en sjalvklarhet

Ethernet passar dig som vill koppla samman dina lokala natverk och som staller hoga krav pa
kvalitet, bandbredd och granssnitt. Var Ethernet har hog tillganglighet i ett stabilt nat med egen
teknisk specialistkompetens inom IP (Internet Protocol). Vi tar proaktivitet pa storsta allvar
vilket innebar att du som kund aldrig behover oroa dig for stoppande fel, oavsett dag eller tid pa
dygnet. Hos oss mots du alltid av var egen dygnet runt-oppna servicesdesk/NOC med tekniskt
kunnig och engagerad personal.
Tjansten ar flexibel och gar att utoka med olika tillaggstjanster. Fullstandig tjanstespecifikation

hittar du pa var hemsida. Dar finns aven mer information om véar kundportal som gor det enkelt

for dig att skicka forfragan, bestallningar och gora avrop.

Tillaggstjanster

Nar du gor affarer med oss far du alltid engagerad . Redundans

personal som gor det basta for dig. Genom var - Niva 3-tjanster
goda lokalkannedom ger vi dig tillforlitliga - Fastighetsnat
Serviceniva 1

leveranser. Vi kan vart Goteborg. Serviceniva
erviceniva 2

Vi ar ett oberoende och neutralt stadsfibernat och

ir certifierat enligt ISO 9001, 1SO 14001, ISO Serviceniva O
Tillganglighet Tider for Felavhjalpning Felavhjalpning
45001 och ISO 27001. Felanmalan pabarjad avslutad
99.5% Dygnet runt Helgfria Helgfria
.. . o . - alla dagar vardagar vardagar
Vi jobbar for ett héllbart Goteborgssamhalle som oy o7

ska vara oppet for varlden och minska avstandet

mellan manniskor.

Serviceniva 1

Tillganglighet Tider for Felavhjalpning Felavhjalpning
Felanmalan pabarjad avslutad
Teknisk beskrivning 99.7% Dygnet runt Inom 4 timmar  Inom 24 timmar
alla dagar dygnet runt dygnet runt
Bandbredd alla dagar alla dagar
« Ethernet punkt-punkt 10-1000 Mb
« Ethernet punkt-multipunkt 10-1000 Mb Serviceniva 2
Tillganglighet Tider for Felavhjalpning Felavhjalpning
Kvalitet Felanmalan paborjad avslutad
. Ethernet Light 99.9% Dygnet runt Inom 4 timmar  Inom 8 timmar
. Ethernet Premium alla dagar dygnet runt dygnet runt
alla dagar alla dagar

« Ethernet Access MEF
- I grundtjansten ingdr servicenivd o
(enligt SSNf avtalspaket)

Vill Au veta wer?

Kontakta oss pa sales(@gothnet.se
eller las mer p& www.goteborgenergi.se
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