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Valkommen till
Goteborg Energi

Som Vastsveriges ledande energiforetag levererar vi el, fjarrvarme,
gas, fjarrkyla, energitjanster och stadsfiber till var stad. Vi forser sparvagnar,

. bussar och foretag med energi och haller parker, fotbollsplaner och gator
f upplysta. Tillsammans med vara kunder och partners utvecklar vi héllbara
- losningar for ett Goteborg som just nu vaxer sa det knakar.
= Vi ar stadens eget energibolag och var vision om ett hallbart samhalle
’ ar standig ledstjarna i allt vi gor. Varje dag jobbar vi for att utvecklingen ska
i kunna ga framat och livet rulla pa, utan att vi sliter pa framtiden.
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Hur ser varmebehovet
ut 1 dina Fastigheter?

For att gora det annu enklare att vara kund hos oss har vi paketerat ihop
fjarrvarme med olika energitjanster och tillval. Alla erbjudandena kan flexibelt
anpassas efter behoven i just dina fastigheter.

Vivill girna vara din energipartner och vara professionella siljare hjilper dig sjalvklart

ibehovsanalysen! Information om vara olika erbjudande hittar du ocksa pa
goteborgenergi.se.

Néir du anlitar oss sou vdruwepartuer far du:

Enkla I3sningar utifran dina behov Tryggt och kostnadseffektivt
+ Flexibla erbjudanden med olika + 99,98% driftssaker flarrvarme.
servicenivaer. « Kontroll over alla tekniska installationer.
+ En partner och en faktura for ditt « God driftekonomi.
varmebehov.

N&jda kunder och hallbart Géteborg

Professionell service och uppfcljning « Hallbara energilosningar.

+ En personlig servicetekniker. + Hog serviceniva till dina hyresgaster.
+ Professionell hantering av din anlaggning.  « Mgjlighet att fokusera pa

« Forslag pé forbattringsatgarder. karnverksamhet.

+ Beredskap dygnet runt. « Starkt miljoprofil genom minskad

+ Ett webbaserat analysverktyg for din miljopaverkan.

energianvandning.




Valj det erbjudande

som passar bast

Behovet av service kopplat till den varme-

losning man har varierar fran kund till kund

och fran fastighet till fastighet. | varmetrappan

kan du valja det erbjudande som passar dina

behov bast. For basta mojliga losning kan du

dessutom gora fler tillval som forenklar och

forbattrar din fastighetsdrift och fastighets- Varme Tillsyn
ekonomi.

Felavhjalpande underhall

Administration

BASTJANSTER BASTJANSTER

FJARRVARME FJARRVARME

Varme Bas Varme Tillsyn
“Varue Bas passar Aig Sou “Véirwe Tilsyn fungerar sou

har eu egeu driftorgauisation eft bra kowplewent Hl Ain egeu
0CA (ute behbrer fekuiskt Sod.”  driftorgauisation for att-saker-

stilla eu kvalificerad hantering
Virme Bas ar var enklaste varmelosning, och a[rdm mm(m“w?. ”

den passar dig som endast ar i behov av
uppvarmning. | Varme Bas ingar fjarrvarme och
som mervarde ingdr den webbaserade analys- I vért erbjudande Varme Tillsyn bygger vi pa
innehallet i Varme Bas med ett tillsynsavtal.
Det betyder att vi skoter dina tekniska

installationer och att vi star till ditt forfogande

verktyget E-rapporten, som hjalper dig att
enkelt folja upp, overvaka och prognostisera
din energianvandning och kostnader for dina

fastigheter. dygnet runt vid akuta fel.



Varme Komfort

Garanterad
Varme Drift temperatur
Drift Drift
Underhall Underhall

Administration Administration

TILLVAL

Fastighets-
Svervakning

E-rapport

Energideklaration

Energikartlaggning

Egenel

Individuell

matning

Fdrbrukningsfil

Energianalys

Utgang matare

BASTJANSTER

BASTJANSTER

FJARRVARME

FJARRVARME

TILLVAL VARME

Bra Miljoval Klimatkompenserad
farrvarme farrvarme

Varme Drift

“Véire Drift passar dig Sow
vdijer att iufe drira och uudler-
hdlla i egen regi, och sow

vl Sdiuke nyckeltaleu for Alu
forvaltuing.”

Virme Drift passar dig som inte vill skota drift
och underhall av dina tekniska installationer i
egen regi, utan vill ligga ut driften till en
professionell energipartner. Har tar vi ansvar for
dina tekniska installationer och optimerar dina
system pa basta satt. Var centrala drift-
overvakning skapar hog leveranssakerhet och

sjalvklart finns vi till hands dygnet runt.

Varme Komfort

“Varuwe Koufort passar dig
sou vill ha garauterad
(nowhustewperatur
fast prie.”

Virme Komfort ar helhetslosningen for dig
som vill lamna over helhetsansvaret for din
varmelosning till en professionell energipartner
vilket ger nojdare hyresgaster och 6kat drift-
netto. Dessutom far du ett fast pris for onskat

inomhusklimat.



Fjéirrvéirme — ett smart val

Fjarrvarme bygger pa att det ar smartare att dela en gemensam varmekalla an
att var och en har sin egen. En losning som verkligen ligger i tiden! Idag
varmer vi 90 procent av flerbostadshusen i Goteborg med fjarrvarme och vi
bygger ut natet i takt med att staden vaxer.

[ Goteborg dr fjarrvarmesystemet extra smart. I vart system tar vi vara pd en stor del avden
energi som annars skulle forsvinna ut i luften och havet. Mycket av fjarrvarmen kommer
fran varmeforluster fran andra verksamheter, till exempel avfallsforbranning och indus-
triella processer. Vi tar helt enkelt vara pd sddan energi som annars skulle ga till spillo.

"Fiarrvdiruetekniken G eukel, palitliy och
kémr att leverera a/yyaef runt C wdnga ar."

Ansvar och underhall

En fjarrvarmecentral kraver ansvar och underhdll, och detta kan darfor antingen delas
mellan dig och oss, eller sd tar vi hand om allt. Allt beror pa vilket avtal du vdljer. I det
enklaste, Varme bas, delar vi pa ansvaret och underhallet.

Prisdialogen — din feedback ar vardefull

Goteborg Energi ar medlemmar i ett branschsamarbete som kallas Prisdialogen. Genom
prisdialogen far du som kund mojlighet att ta del av hur prisjusteringarna av fjarrvarme
kommer se ut och vi far mojlighet att skapa en vardefull dialog med dig. Din feedback

ar oerhort viktig i vart arbete att standigt bli battre. Malet med prisdialogen ar att
tillsammans ta fram en rimlig, forutsagbar och stabil prisandring pé fjarrvarme och

darigenom behalla fortroendet for bade produkten och for oss som leverantor.

Fossilfri ﬁérrvérme 2030

Goteborg Energi arbetar hela tiden utifran en tydlig strategi for att na
klimatmalet om fossilfria branslen ar 2030.

Bland annat prioriterar vi redan nu biobaserad produktion framfor fossilbaserad och vi
planerar for en ny biobranslebaserad kraftvarmeanldggning. Det betyder att du som fjarr-
varmekund hos Goteborg Energi kommer kunna ha en fossilfri fjarrvirme senast 2030.
Dukan ldsa mer om vara satsningar pa goteborgenergi.se.



Al Ay Gehbrer vera

Varme Tillsyn

Varme Bas

Detta ingar

Fjarrvarme.

Tillgéng till energidata via en
teknisk utgéng fran fiarrvarme-
centralen.

Webbaserad uppféljning av
energiforbrukning for
debiteringsmatare.

Tillsyn av fjarrvarmeanlaggningen

(agd av Goteborg Energi).

Varde for din verksamhet

Hog leveranssakerhet.

En effektiv och bekymmersfri
uppvarmningsform.

En flexibel och framtidssaker
varmelosning som kan utnyttja
flera olika varmekallor.

God driftsekonomi.
Beredskap dygnet runt.

Detta ingar

+ Allt som ingériVarme Bas.

+ Tillsyn och skotsel av tekniska
installationer av varme,
ventilation, kyla, el, vatten och

avlopp (agda av dig som kund).

Intrimning av styr &

reglerutrustning.

Rapportering av avvikelser
och fel.

Dialog och avstamning.

Arsrapport avseende utfort
arbete och arlig varme-
anvandning, varmekostnader

och forslag till forbattringar.

Ingar mot sarskild ersattning

« Forbrukningsmaterial.

+ Reparation.

« Teknisk upprustning av
installationer.

« Finansiering av atgarder.

Tillaggsarbeten efter avrop.

+ Installation av rumsgivare.

Varde for din verksamhet

+ Ger storre mojlighet att 6ka
driftnettot pa fastigheten, dvs
sanka energikostnaden och 6ka

fastighetsvardet.




o UaAra lsuingar

Varme Komfort

Varme Drift

Detta ingar

+ Allt som ingér i Varme Drift.

L. + Kontinuerlig drift- och
Detta ingar - .
e ) temperaturovervakning via

+ Allt som ingar i Varme Tillsyn. .
rumsgivare.

+ Anslutning till driftcentral for ..
« Leverans av overenskommen

kontinuerlig overvakning, .
inomhustemperatur.

optimering och larmmottagning. Fast pris per kvm och &r
. Halvarsrapporter med . .
PP + Installation av rumsgivare.

energistatistik, budget for drift
och underhéll, miljobelastning Virde fir din verksamhet
och eftersatt underhall med .
forslae till Stoird + Garanterad inomhustemperatur
[())r'sfag ,t_l atgaro er s rs i dina fastigheter.
» Driftmoten £ ganger per ar for + Storre mojlighet att styra och

tt t h foresla € .
:, fv;a.ppor era;ﬁc . c;res @ budgetera dina driftskostnader.
t A .. . g

;orjn. nr‘gar oc adgar ebr.d « Battre service till dina hyres-
. t . .
z.amgn{nmg avseende rotbicrag, gaster tack vare rumsgivaren.
miljobidrag etc.

« Forebyggande underhall.

Varde for din verksamhet

« En bra helhetsbild av din
fastighetsdrift.

« Kvalificerat handhavande ger
lagre kostnader for drift och
underhill, samt langre teknisk
livslangd.

+ Ger storre mojlighet att oka
driftnettot pa fastigheten, dvs
sanka energikostnaden och cka
fastighetsvardet.

+ Minskat reinvesteringsbehov.




Har du fragor
?

eller Funderinga :

Du kan alltid besoka goteborgenergi.se eller kontakta
var kundservice pa 031-62 62 62.

(= Géteborg Energi

Goteborg Energi AB, Box 53, 40120 Géteborg 031-62 62 62

goteborgenergi.se



