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Vill du veta mer?

Om du har fragor och funderingar ar du alltid
valkommen att titta in pa goteborgenergi.se eller

kontakta var kundservice pa 020-62 62 62. s

Valkommen!

|
(3 Géteborg Energi ‘
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Om fiarrvarme

GESteborg har Sveriges nast storsta fj'a'rrvéirmenéit. Det stracker sig fran Ale i

norr till Askim i soder. Pa vagen varmer det 90 procent av Goteborgs
flerbostadshus, cirka 12000 villor och otaliga industrier, kontor, affarer och
andra publika Fastigheter. Till produktionsanlaggningen kan vi i princip koppla

vilka varmekallor som helst.

Fjarrvarmesystemet fungerar som ett varmande blodomlopp dar produktions-
anlaggningen ar hjartat. Det pumpar ut varmt vatten till stadens hus genom
ett nat av underjordiska ledningar. Vattnet fors sedan tillbaka avkylt till
produktionsanlaggningen dar det varms upp igen innan det skickas ut pa en
ny resa.



Vad hander nar ﬁérrvérmevattnet nar mitt hus?

Inneidin fjarrvarmecentral finns en varmevdxlare som ser till att varmen i fjarrvarmevattnet
fors over till husets vattensystem. Det dr alltsd inte fjarrvarmevatten som cirkuleraridina
element eller kommer ur dina kranar. Fjarrvarmendtet dr ju ett slutet system, precis som ditt
vdarmesystem.

Hur tillverkas ﬁérrvérmen?

Vihdmtar en stor del av vdr fjarrvarme fran olika varmealstrande processer som pagdr runt om
istan. En sddan process dr Renovas sopférbranning. Vi tar helt enkelt vara pa den virme som
uppstar ndr avfallet branns, och anvander den for att virma stan. Avfallsvarmen finns
tillganglig varje dag aret runt, och tillgodoser ndra en tredjedel av G6teborgs fjarrvarmebehov.

Spillvarmen fradn raffinaderierna nere i hamnen dr en annan tillganglig resurs i Géteborg. Den
vdrmen skulle bokstavligt talat forsvinna rakt utidlven om inte vi tog vara pa den. En lite mer
otippad fjarrvarmekadlla dr det renade avloppsvattnet fran avloppsreningsverk. I det finns
ndmligen spillvirme som gdr att utvinna med hjdlp av virmepumpar.

Men Go&teborgs overblivna varme rdcker inte fullt ut for stans vairmebehov. Nar hosten och
vintern kommer okar vi darfor fjarrvarmeproduktionen genom att starta ndgot av av vara egna
kraftvarmeverk. Dessa drivs med naturgas och skogsflis, och producerar bade prisvdrd el och
vdrme till Goteborg.

Nyper det sedan till och blir riktigt kallt sd drar vi igdng vara varmepannor som eldas med
pellets, biogas, naturgas och olja. Virmepannorna utgor en trygg och viktig reservivart
fiarrvarmesystem eftersom de ger oss mojlighet att virma snabbt och effektivt langst ut i
"systemets fingertoppar” ndr det ar som allra kallast.

H o I . e . . 2
ur pa Itllg ar rjarrvarmen.

Fjarrvarmesystemet dar extremt palitligt och bekymmersfritt. Driftstorningar i produktionen
intraffar sa gott som aldrig, och skulle det mot férmodan bli ndgot problem med ledningarna
till huset sd dr det vi som tar hand om det. Eftersom det finns fa rorliga delar i din fjarrvarme-
central dr det inte mycket som kan gd sonder ddr heller och skulle den mot férmodan krdngla
har du alltid tillgdng till var kunniga servicepersonal - dygnet runt. Dessutom behdver du
aldrig oroa dig 6ver varmetillgdngen. Fjarrvarmesystemet ger dig exakt den temperatur du vill
ha hemma och obegrdnsat antal varma duschar, hur mdnga tondringar du dn har i familjen.



Principlosning for agandeforhallandet for

Fjarrvarmepaket 1

Anlaggningsdelar ovanfor den
streckade linjen ags och un-

derhills av fastighetsagaren. Varmerorsystem i huset

Anléggningsdelar nedanfor den
streckade linjen ags och under-

halls av Goteborg Energi.

Fjarrvarmeror



Principlosning for agandeforhallandet for

Fjarrvarmepaket 2 & 3

Varmerorsystem i huset
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Fjl'irrvlirmecentral

Anléggningsdelar ovanfor den
streckade linjen ags och un-
derhalls av fastighetsagaren.
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Anlaggningsdelar nedanfor den
streckade |injen samt matanord-
ningen ags och underhalls av

Goteborg Energi.

Fjarrvarmeror




Funktion
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| din fjérrvéirmecentral finns en energimatare som visar din
forbrukning i megawatttimmar, MWh. Du kan lasa mer om den
och din ﬁérrvérmecentral i driftmanualen. Saknar du din driftmanual?

Kontakta var kundservice pa 020-62 62 62 sa hjalper vi dig.

Hur_justerarjag mitt inomhusklimat?

Din fjarrvarmecentral anpassar sig automatiskt efter utomhustemperaturen. Nar det blir varma-
re dn 17°C utomhus stangs varmetillforseln av, och nar det blir kallare dn 17°C sdtts varmetill-
forseln pa. Du kan ldsa mer om detta i foldern "Hantering och skotsel av din fjdrrvarmecentral”.

Det susar i elementen och roren. Vad skajag giira?

Prova att sanka hastigheten pa cirkulationspumpen for virme, det ger en lagre ljudvolym.

Jag far ingen varme i elementen. Vad ska jag gora?

Kontrollera att det finns strom till anldggningen. Kontrollera att termostatventilerna pa elemen-
ten fungerar och dr 6ppna till cirka 80 procent. Forblir elementen kalla sd ring oss pa 020-
626060. Om vi inte kan 16sa det via telefon sa skickar vi ut en tekniker till dig (kostnaden for
detta varierar med uppdraget och vilket avtal du har).



Det hors ett skvalpande ljud fran elementen. Vad gor jag?

Formodligen behover elementen luftas. Gor sd har:
1. Kontrollera trycket. Madtaren (manometern) ska std pa 1 bar om huset dr lagre 4n 10 meter.

2. Stang av cirkulationspumpen cirka 30 minuter innan du bérjar lufta (och hdll den avstangd
under luftningen).

3. Lufta varje element sd att du far ut cirka 1 dl vatten per element. Borja med elementen langst ner i
huset och arbeta dig uppat.

4. Satt pa cirkulationspumpen.

5. Kontrollera att trycket fortfarande stdr pd 1 bar. Om problemen kvarstar, ring 020-62 60 60 s
hjalper vi dig.

Varfor tar det sa |§ng tid innan varmvattnet kommer?

Ibland mdste man ldta kranen rinna en stund innan varmvattnet kommer. Det beror pa att det
vatten som finnsiledningarna maste ut for att ge plats dt det uppvarmda. Sd ar det oavsett vilken
uppvarmningsform man har.

Var gér grénsen for mitt ansvar for ﬁérrvérmeanléggningen?

Hur stor del av fjarrvarmeanldggningen som du ansvarar for beror pa vilket avtalspaket du valjer.
Fjarrvdarmepaket 1 innebdr praktiskt taget att du hyr varme av oss och da ansvarar du inte for na-
gon del av fjarrvarmeanldggningen utan enbart for husets eget vattenrorsystem. Fjdrrvarmepaket
2-3innebadr att du gor en mindre eller storre investering i din fjarrvarmecentral som du darmed ock-
sd ansvarar for. Se forklarande skisser pa foregaende uppslag. Du kan dock lamna 6ver ansvaret
till oss genom att vadlja till den sd kallade underhallsgarantin.

Vad innebar underhﬁllsgarantin?

Om du koper till var underhdllsgaranti slipper du underhalla din anldggning sjdlv. Da stdr vi for
jobbet, och allt du behover gora om nagot hander dr att ringa oss. Dessutom ersdtter vi din
fiarrvarmecentral med en ny ndr den slitits ut, helt utan extra kostnad. Det innebdr noll kronor i
reinvesteringskostnad! Skulle du flytta finns det dessutom mdjlighet f6r den nya dgaren till ditt
hus att ta 6ver ditt avtal och vardet av att aldrig mer behova investera i en vairmeanldggning. Det
ger ekonomisk trygghet och ett starkt forsdljningsargument.



Ekonomi
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2012 jamforde Energimarknadsinspektionen vad det kostar
att varma upp ett hus med fjarrvarme, bergvarmepump, pel-
lets, naturgas respektive luft/vattenvarmepump. Det visade
sig att fjarrvarmen och varmepumpsalternativen gav de
lagsta uppvarmningskostnaderna. Du kan lasa mer om under
sokningen "Uppvarmning i Sverige 2012” pa

energimarknadsinspektionen.se.

Hur satter ni fjl‘irrv'airmepriset?

Vartfjarrvarmepris ska tacka de kostnader vi har for att driva fjdrrvarmeverksamheten samt ge
en skdlig avkastning. Verksamhetskostnaderna ar det vi betalar for dr bransle, drift, underhdll
ochrdntor. Avkastningen gdr till investeringar som behovs for att férnya och effektivisera verk-
samheten och till utdelning till var dgare Goteborgs Stad.

Vivill ge dig en stabil uppvarmningskostnad. Darfor justerar vi priset ndgot varje ar for att und-
vika alltfor stora svangningar. Vi stammer ocksa av vara prisnivder mot alternativa uppvarm-
ningsformer och andra fjarrvarmenadt. Vi deltar ocksa i ett branschsamarbete som kallas for
Prisdialogen. Syftet dr att hitta nya sdtt att forbdttra dialogen mellan leverantorer och kunder
och att oka fortroendet for prissdattningen genom att ta fram en rimlig, forutsagbar och stabil
metod for att berdkna prisandringar. Du kan ldsa mer om Prisdialogen pd var webb. Malet dr att
var fjarrvarme alltid ska vara det basta och mest konkurrenskraftiga uppvarmningsalternati-
vet for dig.

Vad gor ni for att halla fjérrvérmepriset |5gt?

Under perioden 2005-2014 har konsumentprisindex for el och bransle 6kat med cirka 25 %. Un-
der samma period har priset pd Goteborg Energis fjarrvarme ckat med cirka 11 9% och var ambi-
tion dr att hdlla en fortsatt 1ag prisutveckling. Det vi framst kan paverka dr vara produktions-
kostnader, darfor arbetar vi mycket med produktionsoptimering. Vi har en energihandel som
styrvilka branslen vi kdperin, en planeringsgrupp som utifran vaderprognoser och branslepri-
ser planerar ndr och pa vilken effekt anldggningarna ska koras samt en driftcentral som over-
vakar och styr hela vart fjdrrvarmesystem. Till detta kommer ett kontinuerligt underhallsar-
bete som gor att viiprincip aldrig har ndgra driftstopp som paverkar dig som kund.



Kanjag forbattra min varmeekonomi?

Vi erbjuder tre olika fjarrvarmepaket for att ge ekonomisk valfrihet. Det gor det mojligt for dig att
binda mer, mindre eller inget kapital alls i husets uppvarmningssystem. Vilket som dar forman-
ligast for dig beror pd hur mycket varme ditt hus behdver och hur stor investering du vill géra. Du
kan ndr som helst byta fran ett fjarrvarmepaket till ett annat om du skulle vilja det. Kontakta
kundservice pd 020-62 6262 sd raknar vi fram det basta upplagget for just dig.

Kan_jag saga upp mitt f]é'rrvé'rmeavtal nar jag vill?

Ditt avtal ar bundet forsta aret, ddrefter kan du ndr som helst sdga upp ditt avtal.
Uppsdgningstiden dr tre manader.

Kan jag binda mitt fjarrvarmepris?

Om du vill fa annu mer trygghet har du mojlighet att binda ditt fjarrvarmepris i tre eller fem ar.
Detinnebadr att du slipper prisjusteringar under avtalstiden och kan planera dina uppvarmnings-
kostnader ndgra ariforvdg.

Hur mycket varme forbrukar jag och vad kostar det
per ar?

Hur mycket varme du forbrukar beror pd ditt hus, din varmvattenkonsumtion och ditt virmebe-
hov. En villadgare som forbrukar 20 000 kWh/dr och har Fjarrvarmeavtal 1 med 2016 ars priser
en uppvdrmningskostnad pa ca 1 755 kronor per mdnad. Vill du veta mer om vara tre olika
fjarrvarmepaket? Kontakta kundservice pd 020-6262 62.

Vad ar Reko fjarrvarme?

Reko fjarrvarme dr en kvalitetscertifiering av fjarrvarmeleverantorer som hanteras av bransch-
organisationen Svensk Fjarrvarme. Systemet syftar till att sakerstdlla att vi dr en bra leverantor
at dig. Vi har varit medlemmar sedan Reko startade 2006.

"Att kunna valja mellan manga anlaggningar med olika produktions-
metoder och branslen gor att vi kan ha en hog tillganglighet och det
skapar forutsattningar for en langsiktigt lag prisutveckling samt
minimal miljopaverkan. Pa sa satt sparar vi bade pengar och miljo

at Goteborg.”



Miljs

Vi pa Goteborg Energi ar stolta over att vara en av de fjarrvarmepro-
ducenter i landet som kommit langst med att tillvarata resurser som
annars skulle ga till spillo. Ett genomsnittsar tillfors till exempel 64 %
atervunnen energi, sasom Renovas sopforbranning och raffinaderier-
nas, till var fjarrvarmeproduktion. Lagger man dar till den fornybara
energin sa ar vi uppe i hela 78 %. (g
Fjarrvarmen ar ocksa den viktigaste forklaringen till att Sverlge har | x“ "
lyckats sanka koldioxidutslappen. Fjarrvarmen har minskat Sverlges '
totala utslapp med en femtedel de senaste tjugo aren och dess-
utom har utslappen av svavel, kvaveoxid och partiklar i vara tatorter
minskat drastiskt. Detta beror framst pa valet av branslen men aven

p5 fjé'rrvéirmeverkens effektiva Fb'rbréinning och utsl'a'ppsrening.
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Hur ser ﬁé’rrvérmens m||j6paverkan ut | G6teborg?

ara egna produktionsat ‘ dggningar genomyatt kon
ch byta till bransle n ger hogre effektivitet o

Vi har lyckats minska utsla
erligt forbattra var produ
dre miljopaverkan. Jamfor
kat med mer 4n 90 pro
mmska fiarrvarmens

»

ett ut. Varmepumparna tar vara pa den varme som finns i luften respekti

rerar mycket sma koldioxidutslapp. A andra sidan drivs de med el som
med hjdlp av kdrnkraft eller fossila b; ‘



