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Ett smart val

Ni som har en fjarrvarmeanlaggning ar en del av ett
system som tar tillvara och fordelar varme som annars

gatt till spillo. Ett smart val helt enkelt!

| den har handboken far ni tips och rad som underlattar
vid hantering aver ﬁérrvérmeanléggning. Forvara
handboken intill er anlaggning, sa att den ar nara till

hands om ni skulle behova den.
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Ansvar och tillsyn

Agandet av fjarrvarmeanlaggningen ar uppdelat i tva delar.
Dels Goteborg Energis anlaggning som vi som leverantor

ager och ansvarar for. Dels kundens anlaggning som bestar
av varme- och varmvattensystemet som du som kund ager

och ansvarar for.



Goteborg Energis ataganden

Vidger ochunderhadlleride flesta fall virmevdxlare,
avstangningsventiler, reglerutrustning, matare och tillhérande
rorsystem.

Kundens ataganden

Ni som kund dger och underhdller ert varmvatten- och
varmesystem. Det innebar att det 4r ni som ansvarar for det
16pande underhallet pd virme- och varmvattensystemet samt
atgdrdar eventuella fel. Se var rekommendation av tillsyn pa
sid 20. T er fastighet finns dven den del avanldggningen som
Goteborg Energi dger. Eftersom anldggningen dr placerad inne i
er fastighet ar det viktigt att ni har regelbunden tillsyn dven
pa Goteborg Energis anldggning och kontrollerar att den
exempelvis inte lacker. Vid fel skall ni sd snabbt som mdjligt
anmala detta till Goteborg Energi och det dr viktigt att halla
anldggningen lattatkomlig.



Skotsel av
ﬁérrvé rmecentralen

Sakerheten kommer alltid forst nar det galler underhall

av fjarrvarmecentralen.



0 Viktigt!

For era och vara anstalldas sakerhet vill vi pAminna om nagra
viktiga punkter kring arbetsmiljon vid fjarrvarmecentralen:

Kontrollera att sakerhetsventilerna for bade varmvatten
och varme fungerar som de ska. Dessa behover
motioneras enligt leverantorens anvisning, vanligen

1-4 génger per ar. Om sakerhetsventilen inte fungerar
behover den bytas omedelbart.

Era avstangsventiler behover ocksa kontrolleras sa att
de stanger helt. Lackande ventiler behover omedelbart
bytas ut.
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Skétsel av fjarrvarmecentralen

Nar underhdllet ar utfort ber vi er att sdtta upp en journal
ianslutning till centralen. Pa den antecknar ni datum,

vem som utfort kontrollen och om ndgon av ventilerna ar
utbytt. Journalen dr till stor hjdlp nér vi gor var fortlopande
tillsyn. Om vi inte kan utfora denna kontroll pd grund av

att avstangnings- eller sikerhetsventilerna inte 6ppnar helt
kontaktar vi er. Eventuellt kan vi bli tvungna att stdnga av
fjarrvarmeleveransen till din fastighet tills dess att ni meddelar
oss att felet ar avhjalpt.

For er med varmevéxlare 6ver 12,51 maste vi enligt lag
regelbundet kontrollera denna och tillhorande sdakerhetsventil.
Detta utfor vi tillsammans med en certifierad besiktningsman.

2.1 | Pafyllning av varmesystemet

Ibland behdver ni fylla pa virmesystemet, det kan behdvas
goras upp till 1-2 gdnger per dr. Behover ni fylla pa oftare kan
detvara ett tecken pd lackage. Om ni misstanker lickage se
Felsckningsschemat pa sid 22.



2.2 | Skatsel av cirkulationspumpar for varme och
varmvatten (VVC-ledningen)

Folj leverantorens/tillverkarens anvisningar gallande driftsattning,
skotsel och underhall.
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Att tanka pé’\ nar
ﬁérrvérmecentralen ar 1 drift

Nar fiarrvarmecentralen ar installerad ar det viktigt att ni
regelbundet kontrollerar installningar efter tillverkarens

manual.



EditeboryErerg

Om ni sjdlva dger styrutrustningen som styr fjdrrvarme-
centralen ansvarar ni for instdllningarna av den, och oavsett
vem som dger styrutrustningen ar det ni som kund som
ansvarar for instdllningarna for virme och varmvatten.

Viansvarar for att leverera fjarrvarmevatten med ratt
framlednings-temperaturiférhallande till utetemperaturen.
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Hantering av fjarrvarmecentralen dé den ar i drift

Har ser ni ett exempel pd hur framledningstemperaturen i
fjarrvarmesystemet kan se utirelation till utetemperaturen.
Nar det dr kallt ute skickar vi fram varmare vatten.

Dimensionerande Framledningstemperatur

Temperatur framledning

110 ‘

100 ‘ L S

90

80 \

=
70 N

60 ‘

Temperatur utomhus

Exempelkurva for flarrvarmesystemets framledningstemperatur i forhallande till
utomhustemperaturen.

Exempelkurva vid vilka utomhustemperaturer (-16°C samt
+5°C) brytpunkten for dimensionerande framledning (+100
respektive +65°C) sker i Goteborg Energis fjarrvarmendt.

Gor en sd noggrann instdllning som majligt. Folj manualen till
er styrutrustning som ni har fatt av tillverkaren.

Om Goéteborg Energi dger styrutrustningen ldgger viin en
standardinstallning (reglerkurva) for virmesystemet vid
installation. Vi stédller in varmvattentemperaturen pa 55°C nar
den lamnar varmvattenvaxlaren enligt rekommendation i
Boverkets senaste utgdva av byggregler. Ni som kund ansvarar



Hantering av fjarrvarmecentralen dé den ar i drift

for attjustera denna reglerkurva sa att ni far onskad komfort.
Var uppmadrksam pa risken for legionella vid temperatur
under 50°C vid tappstédllet. Ni behover vara medvetna om att
forandringariinstallningen av styrutrustningen kan medfora
att effekt- och energifcrbrukning bade kan oka och minska.

Still in virmekurva enligt 6nskad komfort. Ar huset nybyggt
kan det behvas en hogre temperatur under forsta aret. Efter ett
ar hariregel byggfukten gatt ur huset.

3.1 | Avstingning av er anlaggning

Om nibehover stanga av er anldggning pa er sida gor ni det
efter de anvisningar ni har fatt fran er entreprenor eller
konsult. Om nibehdver gora en langre avstangning av er
anldggning exempelvis vid renovering, vill vi att ni kontaktar
oss. Viser till att fjarrvarmen/var anlaggning stangs av pa ett
korrekt sdtt.

Om du inte hittar svaret du soker kan du kontakta oss dygnet
runt, aret om, pa telefonnummer 031-62 62 62. Du hittar

fler kontaktuppgifter pa var hemsida goteborgenergi.se
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Mina sidor

Mina Sidor ar genialiskt for dig som pa ett enkelt satt vill félja
upp energianvandningen. Statistiken kan du anvanda for att
gora energioptimerande atgarder.

Du kan bland annat fa svar pa fragor som:
Hur stor ar var totala forbrukning?
Vilken veckodag forbrukar vi mest?
Nar pa dygnet gar det at mest energi?
Hur paverkar vadret var forbrukning?
Hur ar forbrukningen fordelad mellan vara energislag?

Nar ar var el som dyrast?

Logga in genom goteborgenergi.se/kundservice/mina-sidor



Energirapporten

Energirapporten ar ett praktiskt och anvdndbart analysverktyg
som ger er 6verblick och kontroll 6ver energianvandningen i
er byggnad.

Automatisk inrapportering och hantering av matvarden.

Upptacker snabbt onormala forbrukningsmonster.

Latt att folja upp gjorda energisparatgarder.

Forenklar framtagning av budget, besparingsméal och uppfoljning av mal.

Tar hansyn till respektive fastighets egenskaper.
Lasvillkor och anmal er pa goteborgenergi.se/energirapporten

Energirapporten ingar for alla Goteborg Energis kunder.
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Viktigt att kanna till

Tank pa att fjarrvarmevattnet alltid ar varmt, oftast
varmare an +65°C. Ibland kan temperaturer over
+100°C forekomma. Fjarrvarmevattnets tryck ar

hogre an for ovriga system.



Det dr inte tilldtet for utomstdende att gora ingrepp eller
mandvrera utrustning som Géteborg Energi dger och ansvarar
for pa fjarrvarmesidan, eftersom det kan leda till en olycka och
orsaka skador.

I en nodsituation har ni som kund ratt att stinga av ventiler pa
Goteborg Energis anldggning, &ven om de tillhor oss. Ni som
kund ar skyldiga att omgdende anmaéla denna atgard till oss sa
attvikan ratta till felet om det beror pa fel i var anldggning.
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Viktigt att kanna till

4.1 | Tillsynsschema for kundens anlaggning

Tillsyn av Rekommendation :&tg'a'rd
Temperaturer 1 gang/manad Kontroll och justering
Sakerhetsventiler 1-4 ganger/ar Funktionskontroll
Vattenlas i golvbrunn 1 géng/manad Fyll pa vatten
Cirkulationspumpar 1 géng/halvar Kontrollera enligt

tillverkarens anvisning

Varmesystemets 1 gang/halvar Rengoring/spolning
smutsfilter av sil
Ventiler 1 géng/halvar Funktionskontroll

enligt tillverkaren

Expansionssystem 1-2 génger/ar Funktionskontroll
enligt tillverkaren

Koppling och rorsystem 1 gang/halvar Leta efter synligt
lackage



Viktigt att kanna till

@ Viktigt!

Tank pa att:

+  Forvara inte saker i fjarrvarmerummet och hall det rent.
Fjarrvarmerummet ska vara last for obehoriga.

+  Felaktig installning av styrutrustningen kan skada
varmevaxlaren.

+ Ingrepp i fastighetens varme- och varmvattenssystem
kan paverka varmeutbytet och funktionen samt
energiforbrukningen.

+ Folja Goteborg Energis och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter samt de lagar och forordningar som
behandlar drift och skotsel.

Ar ni det minsta tveksamma ar ni alltid valkomna att
kontakta oss for radgivning.

Om du inte hittar svaret du soker kan du kontakta oss dygnet
runt, aret om, pa telefonnummer 031-62 62 62. Du hittar

fler kontaktuppgifter pa var hemsida goteborgenergi.se
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Viktigt att kanna till

4.2 | Felsokningstabell
Fel Orsak ;&tg'a' rd

Avbruten cirkulation.
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L3g varme i fastigheten
men varmvattnet
fungerar. Alternativt
lag varme pa allt som
forsorjs frén en och
samma varmevaxlare.

Styrutrustning som styr
flarrvarmecentralen.
- Felaktig installning.
- Fel pa styrutrustningen.

Haveri cirkulations-

pump.

Fel pa styrutrustning
sekundart.

For lite vatten | varme-
systemet.

Kontrollera pumpar,
sakringar, motorskydd
och att inga ventiler ar
stangda.

Ratta till installningen
1. Ager fastighetsagaren
styrutrustningen ar det
dennes ansvar.

2. Ager Goteborg
Energi styrutrustningen
kontakta oss.

Kontakta pump-
leverantoren.

Kontrollera sakringar,
installningar och even-
tuella tidsinstallningar.
Kontakta leverantoren
av styrutrustning. Ratta
till installningen.

Kontrollera vatten-
niva och fyll pd om

det behovs. Stoppa
cirkulationspumpen.
Om nodvandigt avlufta
ocksa varmesystemet.



Fel

L8g varme i fastigheten
men varmvattnet
fungerar. Alternativt
lag varme pa allt som
forsars fran en och
samma varmevaxlare.

L3g temperatur i fastig-
heten och samtidigt pa
varmvattnet.

L8g temperatur i vissa
delar av fastigheten.

Orsak

Eventuellt tillufts-
aggregat har stannat.

For lag temperatur eller
for lagt differenstryck

pa fjarrvarmesystemet.

Luft i varmesystemet.

Délig eller ingen
cirkulation i delar av
varmesystemet.

Dalig eller ingen
cirkulation i hela
varmestammen.

;&tg'a' rd

Kontrollera sakringar,
frysskydd, flaktrem,
automatik, spjall.
Kontakta leverantoren
av tilluftsaggregat.
Stang eventuellt av
tilluftsflakten tills felet
ar reparerat.

Kontakta Goteborg
Energi.

Stanna pumparna, lufta
ur och fyll pa varme-
systemet.

Kontrollera att berorda
ventiler ar oppna.

Kontrollera att
ventilerna ar oppna, hoj
temperaturen och gor
en kraftig avluftning.
Om detta inte hjalper
stryp ovriga stammar
for att pé sa satt tvinga
igang den stillastdende
stammen. Vid svarare
fall kontakta en VVS-

entreprenor.
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Viktigt att kanna till

Fel

Felaktig varme-
fordelning mellan

fastighetens nord- och

sydsida.

For hog framlednings-

6
temperatur pa varme

och varmvatten-
systemet.

L8g temperatur pa
varmvattnet men
varmen i fastigheten
fungerar.
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Orsak

Styrutrustning som styr
flarrvarmecentralen.
- Felaktig installning.
- Fel pa styrutrustningen.

Felaktigt installd
styrutrustning.

Fel pa styrutrustningen
eller lackande styr-
ventil.

Styrutrustning som styr
fjarrvarmecentralen.

A. Fel pé styr-
utrustningen.

B. Felaktig installning.

;&tg'a' rd

Ratta till installningen
1. Ager fastighetsagaren
styrutrustningen ar det
dennes ansvar.

2. Ager Goteborg
Energi styrutrustningen
kontakta oss.

Kontrollera sakringar,
installningar och
eventuell tidsstyrning.

Om det ar fel pa
styrutrustningen eller
lackande styrventil
kontakta alltid agaren
av utrustningen.

Ratta till installningen
1. Ager fastighetsagaren
styrutrustningen ar det
dennes ansvar.

2. Ager Goteborg
Energi styrutrustningen
kontakta oss.



Fel

For varmt, for kallt eller

pendlande varmvat-
tentemperatur.

Flodande vatten, som
inte upphor ur spillror
frén expansionskarlet.

Pafylning av vatten
i varmesystemet

onormalt ofta/mycket.

Orsak

Styrutrustningen som
styr flarrvarme-
centralen.

A. Felaktigt installd.
B. Elfel.

C. Fel pa styrventil.
D. Fel pé stalldon.

E. Fel pé givare.

A. Pafyliningsventilen
ar otat.

B. Lackage i varme-
vaxlaren.

Lackage pa varme-
systemet.

;&tg'a' rd

Ratta till felet.

1. Ager fastighetsagaren
styrutrustningen ar det
dennes ansvar.

2. Ager Goteborg
Energi styrutrustningen
kontakta oss.

3. Vid fel pé styrventil
eller stalldon kontakta
leverantoren.

A. Byt ut ventilen.
B. Kontakta Goteborg

Energi for konsultation.

Undersok varme-
systemets ledningar
och sok efter lackor i
flansforband, kopp-
lingar, avtappningar,
ventiler etc. Vid svarare

fall kontakta VV'S-

entreprenor.
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Era anteckningar
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Behover du hjalp?
Den har handboken ger forhoppningsvis svar pa

dina Frégor. Har du ytterligare Funcleringar eller

vill felanmala er ﬁérrvérmeleverans?
Kontakta oss dygnet runt pa 031-62 62 62.

Du hittar ocksa svar pa ﬁérrvérmefrégor har

goteborgenergi.se/kundservice

6’ Goteborg Energi

En del av Goteborgs Stad



