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Ett smart val

Ni som har en fjarrvarmeanldggning ar en del
av ett system som tar tillvara och férdelar
vdrme som annars gdtt till spillo. Ett smart val
helt enkelt!

| den hdr handboken far ni tips och rdd som
underlattar vid hantering av er
fjdgrrvarmeanldggning. Forvara handboken intill
er anldggning, s@ att den dr ndra till hands om

ni skulle behdva den.
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Ansvar och tillsyn

Agandet av fijdrrvarmeanldggningen dr uppdelat i
tva delar. Dels Goteborg Energis anlaggning som vi
som leverantor dger och ansvarar for. Dels
kundens anldggning som bestar av varme- och
varmvattensystemet som du som kund dger och
ansvarar for.



Goteborg Energis Gtaganden

Vidger ochunderhadlleride flesta fall virmevdxlare,
avstangningsventiler, reglerutrustning, matare och tillhérande
rorsystem.

Kundens Gtaganden

Ni som kund dger och underhdller ert varmvatten- och
varmesystem. Det innebar att det 4r ni som ansvarar for det
16pande underhallet pd virme- och varmvattensystemet samt
atgdrdar eventuella fel. Se var rekommendation av tillsyn pa
sid 20. I er fastighet finns dven den del avanldggningen som
Goteborg Energi dger. Eftersom anldggningen ar placerad inne i
er fastighet ar det viktigt att ni har regelbunden tillsyn dven
pa Goteborg Energis anldggning och kontrollerar att den
exempelvis inte lacker. Vid fel skall ni sd snabbt som mdjligt
anmala detta till Goteborg Energi och det dr viktigt att halla
anldggningen lattatkomlig.



Skotsel av
fjarrvarmecentralen

Sdkerheten kommer alltid forst nar det galler

underhall av fjgrrvdrmecentralen.



Fér era och véra anstdlldas sakerhet vill vi pdminna om
ndgra viktiga punkter kring arbetsmiljon vid
fijarrvdrmecentralen:

- Kontrollera att sdkerhetsventilerna for bade
varmvatten och varme fungerar som de ska.
Dessa behover motioneras enligt leverantérens
anvisning, vanligen 1-4 ganger per ar. Om
sdkerhetsventilen inte fungerar behover den bytas
omedelbart.

. Era avstdngsventiler behdver ocksé kontrolleras
sd att de stdnger helt. Ldckande ventiler behover
omedelbart bytas ut.
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Skoétsel av fijdrrvdrmecentralen

Nar underhallet dr utfort ber vi er att satta upp en journal i
anslutning till centralen. P4 den antecknar ni datum, vem som
utfort kontrollen och om ndgon av ventilerna ar utbytt.
Journalen ar till stor hjdlp nar vi gor var fortlopande tillsyn.

Vimaste regelbundet kontrollera virmevaxlare storre dn 12,51
pa fjarrvarmesidan och tillhérande sakerhetsventiler enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Detta utfor vi tillsammans med
en oberoende certifierad besiktningsman. Om vi upptdcker ett
fel pd den del av anldggningen som du ansvar for och som gor att
anldggningen inte far vara i drift enligt gallande forfattning,
eller pd ndgot satt riskerar att orsaka skada pa person eller sak,
kan vi dtgarda felet pd din bekostnad. Det géller forutsatt att
kostnaden understiger 15 procent av aktuellt prisbasbelopp. Har
viinte mojlighet att dtgdrda felet kan vi eventuellt behova
stdnga av fjarrvarmeleveransen tills dess att du meddelas oss att
felet dr atgdrdat.

2.1 | P&fyllning av vdrmesystemet

Ibland behdver ni fylla pd virmesystemet, det kan behdvas
goras upp till 1-2 gdnger per dr. Behover ni fylla pa oftare kan
det vara ett tecken pd lackage. Om ni misstanker lackage se
Felsokningsschemat pa sid 22.



2.2 | Skotsel av cirkulationspumpar fér vdarme och

varmvatten (VVC-ledningen)

Folj leverantorens/tillverkarens anvisningar gallande driftsattning,
skotsel och underhall.
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Att tanka pd nar
fjarrvarmecentralen ar i drift

Nar fjarrvdarmecentralen dr installerad dr det viktigt att ni
regelbundet kontrollerar instdllningar efter tillverkarens

manual.



EditeboryErerg

Om ni sjdlva dger styrutrustningen som styr fjdrrvarme-
centralen ansvarar ni for instdllningarna av den, och oavsett
vem som dger styrutrustningen ar det ni som kund som
ansvarar for instdllningarna for virme och varmvatten.

Viansvarar for att leverera fjarrvarmevatten med ratt
framlednings-temperaturiférhallande till utetemperaturen.
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Hantering av fjdrrvdrmecentralen dé den dr i drift

Har ser ni ett exempel pd hur framledningstemperaturen i
fjarrvarmesystemet kan se ut i relation till utetemperaturen.
Nar det ar kallt ute skickar vi fram varmare vatten.

Dimensionerande framledningstemperatur

Temperatur framledning
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Temperatur utomhus

Exempelkurva for fjarrvdrmesystemets framledningstemperatur i
forhallande till utomhustemperaturen.

Exempelkurva vid vilka utomhustemperaturer (-16°C samt
+5°C) brytpunkten for dimensionerande framledning (+100
respektive +65°C) sker i Goteborg Energis fjarrvarmenit.

Gor en sd noggrann instdllning som mdjligt. Folj manualen till
er styrutrustning som ni har fatt av tillverkaren.

Om Goteborg Energi dger styrutrustningen lagger viin en
standardinstallning (reglerkurva) for virmesystemet vid
installation. Vi stdller in varmvattentemperaturen pa 55°C nar
den lamnar varmvattenvaxlaren enligt rekommendation i
Boverkets senaste utgava av byggregler. Ni som kund ansvarar



Hantering av fjdrrvdrmecentralen dé den dr i drift

for attjustera denna reglerkurva sa att ni far onskad komfort.
Var uppmaérksam pa risken for legionella vid temperatur
under 50°C vid tappstallet. Ni behover vara medvetna om att
forandringariinstallningen av styrutrustningen kan medfora
att effekt- och energiférbrukning bade kan oka och minska.

Stall in virmekurva enligt 6nskad komfort. Ar huset nybyggt
kan det behtvas en hogre temperatur under forsta aret. Efter ett
ar hariregel byggfukten gatt ur huset.

3.1 | Avstdngning av er anldggning

Om nibehover stdnga av er anldaggning pa er sida gor ni det
efter de anvisningar ni har fatt frdn er entreprencr eller
konsult. Om nibehover gora en langre avstangning av er
anldggning exempelvis vid renovering, vill vi att ni kontaktar
oss. Viser till att fjarrvarmen/var anldggning stangs av pa ett
korrekt satt.

Om du inte hittar svaret du soker kan du kontakta
oss dygnet runt, dret om, pa telefonnummer 031-62
62 62. Du hittar fler kontaktuppgifter p& var hemsida

goteborgenergi.se
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Mina sidor

Mina Sidor ar genialiskt for dig som pa ett enkelt satt vill flja
upp energianvandningen. Statistiken kan du anvanda for att
gora energioptimerande atgarder.

Du kan bland annat fa svar pa fragor som:
Hur stor ar var totala forbrukning?
Vilken veckodag forbrukar vi mest?
Nar pa dygnet gar det &t mest energi?
Hur paverkar vddret var férbrukning?

Hur dr forbrukningen fordelad mellan véra
energislag?

NGr ar var el som dyrast?

Logga in genom goteborgenergi.se/kundservice/mina-sidor
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Energirapporten

Energirapporten dr ett praktiskt och anvdndbart analysverktyg
som ger er 6verblick och kontroll 6ver energianvandningen i
er byggnad.

Automatisk inrapportering och hantering av mdtvarden.
Upptdcker snabbt onormala forbrukningsmonster.
Latt att folja upp gjorda energispardtgdrder.

Forenklar framtagning av budget, besparingsmdl och
uppféljning av mal.

Tar hdnsyn till respektive fastighets egenskaper.

Lasvillkor och anmal er p& goteborgenergi.se/energirapporten

Energirapporten ingdr for alla GGteborg Energis kunder.
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Viktigt att kanna till

Tank pa att fjdrrvarmevattnet alltid ar
varmt, oftast varmare dn +65°C. Ibland kan
temperaturer over +100°C forekomma.
Fjarrvarmevattnets tryck ar hogre an for
ovriga system.



Det dr inte tilldtet for utomstdende att gora ingrepp eller
mandvrera utrustning som Géteborg Energi dger och ansvarar
for pa fjarrvarmesidan, eftersom det kan leda till en olycka och
orsaka skador.

I en nodsituation har ni som kund ratt att stinga av ventiler pa
Goteborg Energis anldggning, &ven om de tillhor oss. Ni som
kund ar skyldiga att omgdende anmaéla denna atgard till oss sa
attvikan ratta till felet om det beror pa fel i var anldggning.
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Viktigt att kdnna till

4.1 | Tillsynsschema for kundens anldggning

Tillsyn av

Rekommendation

,&tgd rd

Temperaturer

Sdkerhetsventiler

Vattenl@s i golvbrunn

Cirkulationspumpar

Vdrmesysteme

ts smutsfilter

Ventiler

Expansionssystem

Koppling och rorsystem

20

1 gadng/manad

1-4 génger/ar

1géng/manad

1 gang/halvar

1 gang/halvér

1gang/halvar

1-2 gdnger/ar

1gdng/halvar

Kontroll och justering

Funktionskontroll

Fyll pa vatten

Kontrollera enligt
tillverkarens
anvisning

Rengéring/
spolning av sil

Funktions-
kontroll enligt
tillverkaren

Funktions-
kontroll enligt
tillverkaren

Leta efter
synligt Iackage



Viktigt att kdnna till

@O vt

Tank pd att:

. Forvarainte saker i fijarrvdarmerummet och hall
det rent.

. Fjgrrvarmerummet ska vara last for obehériga.

« Felaktig instdllning av styrutrustningen kan skada
vdrmevaxlaren.

- Ingrepp i fastighetens varme- och
varmvattenssystem kan paverka varmeutbytet
och funktionen samt energiforbrukningen.

- Folja Goteborg Energis och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter samt de lagar och férordningar som
behandlar drift och skotsel.

Ar ni det minsta tveksamma dr ni alltid
vdlkomna att kontakta oss for radgivning.

Om du inte hittar svaret du soker kan du kontakta
oss dygnet runt, dret om, pd telefonnummer 031-62
62 62. Du hittar fler kontaktuppgifter p& var hemsida

goteborgenergi.se
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Viktigt att kdnna till

4.2 | Felsdkningstabell

Fel

Lég varme i
fastigheten men

varmvattnet fungerar.
Alternativt 1dg vdarme
pa allt som forsorjs
fradn en och samma

vdrmevaxlare.
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Orsak

Avbruten cirkulation.

Styrutrustning som
styr
fjgrrvdrmecentralen.

- Felaktig instdllning.

- Fel pa styrutrustningen.

Haveri
cirkulations-pump.

Fel p&
styrutrustning
sekundart.

For lite vatten i
vdarme-systemet.

,&tgd rd

Kontrollera pumpar,
sdkringar,
motorskydd och att
inga ventiler ar
stangda.

Ratta till instdliningen

1. Ager
fastighetsdgaren
styrutrustningen ar det
dennes ansvar.

2. Ager Géteborg
Energi styrutrustningen
kontakta oss.

Kontakta pump-
leverantéren.

Kontrollera sdkringar,
instdllningar och even-
tuella tidsinstdllningar.
Kontakta leverantoren
av styrutrustning.

Rdtta till instdliningen.

Kontrollera vatten-
niv@ och fyll pd om det
behdvs. Stoppa
cirkulationspumpen.
Om nédvdandigt
avlufta ocksé
vdarmesystemet.



Fel

Lég varme i
fastigheten men
varmvattnet fungerar.
Alternativt 1ag vdarme
pa allt som forsorjs
fran en och samma
vdrmevdaxlare.

Lag temperatur i fastig-
heten och samtidigt p&
varmvattnet.

Lag temperatur i
vissa delar av
fastigheten.

Orsak

Eventuellt tillufts-
aggregat har
stannat.

For ldg temperatur
eller for lagt
differenstryck pé
fjdrrvarmesystemet.

Luft i vdrmesystemet.

Dadlig eller ingen
cirkulation i delar
av varmesystemet.

Ddlig eller ingen
cirkulation i hela
vdarmestammen.

Atg’ci d

Kontrollera sdkringar,
frysskydd, flaktrem,
automatik, spjdll.
Kontakta
leverantéren av
tilluftsaggregat.
Stdng eventuellt av
tilluftsflakten tills
felet dr reparerat.

Kontakta
Goteborg Energi.

Stanna pumparna,
lufta ur och fyll pa
vdrme-systemet.

Kontrollera att
berorda ventiler ar
oppna.

Kontrollera att
ventilerna dr 6ppna,
hoj temperaturen och
gor en kraftig
avluftning. Om detta
inte hjdlper stryp
ovriga stammar for att
pa sa sdtt tvinga igdng
den stillastéende
stammen. Vid svarare
fall kontakta en VVS-
entreprenor.
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Viktigt att kanna till

Fel

Felaktig varme-
fordelning mellan

fastighetens nord- och

sydsida.

For hég framlednings-
temperatur p& virme

och varmvatten-
systemet.

Lag temperatur pa
varmvattnet men
varmen i
fastigheten
fungerar.

Orsak

Styrutrustning som
styr
fjdrrvdrmecentralen.

- Felaktig instdllning.

- Fel pd styrutrustningen.

Felaktigt instdlld
styrutrustning.

Fel pa
styrutrustningen eller
ldckande styr-ventil.

Styrutrustning som
styr
fjdrrvarmecentralen.

A. Fel pa styr-
utrustningen.
B. Felaktig
instdllning.

,&tgd rd

Rdtta till instdllningen

1. Ager
fastighetsdgaren
styrutrustningen dr det
dennes ansvar.

2. Ager Goteborg
Energi styrutrustningen
kontakta oss.

Kontrollera
sdkringar,
instdllningar och
eventuell
tidsstyrning.

Om det dr fel pa&
styrutrustningen
eller lackande
styrventil kontakta
alltid dgaren av
utrustningen.

Ratta till instdllningen

1. Ager
fastighetsdgaren
styrutrustningen ar det
dennes ansvar.

2. Ager Géteborg
Energi styrutrustningen
kontakta oss.



Fel

For varmt, for kallt
eller pendlande
varmvat-
tentemperatur.

Flodande vatten,
som inte upphdr ur
spillror frén
expansionskadrlet.

Pafylining av vatten i
varmesystemet
onormalt ofta/
mycket.

Orsak

Styrutrustningen som
styr fjarrvdrme-
centralen.

A. Felaktigt
installd.

B. Elfel.

C. Fel p@ styrventil.

D. Fel pa stdlldon.

E. Fel pa givare.

A. Pafyliningsventilen
ar otdt.

B. Ldckage i varme-
vaxlaren.

Ldckage pé vdarme-
systemet.

Atgd d

Rdtta till felet.

1. Ager
fastighetsdgaren
styrutrustningen dr det
dennes ansvar.

2. Ager Goteborg
Energi styrutrustningen
kontakta oss.

3. Vid fel pa styrventil
eller stdlldon kontakta
leverantéren.

A. Byt ut ventilen.

B. Kontakta Goteborg
Energi for
konsultation.

Undersok varme-
systemets ledningar
och sok efter ldckor i
flansférband, kopp-
lingar, avtappningar,
ventiler etc. Vid
svarare fall kontakta
VVS- entreprenér.
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Era anteckningar
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Behover du hjalp?
Den hdr handboken ger forhoppningsvis svar
pd dina fradgor. Har du ytterligare
funderingar eller vill felanmdla er
fjgrrvarmeleverans?

Kontakta oss dygnet runt pad 031-62 62 62.

Du hittar ocksd svar pa fjarrvarmefragor har

goteborgenergi.se/kundservice

6’ Goteborg Energi

En del av Goteborgs Stad





