Sarskilda avtalsvillkor vid Férséljning av naturgas till konsument

Dessa Sarskilda avtalsvillkor kompletteras med Naturbranschens Allmanna avtalsvillkor for forsaljning av naturgas
till konsument efter overenskommelse med konsumentverket. Galler fran och med 2015-11-01 och tills vidare.

1. Inledande bestammelser

1.1 Avtalet mellan G6teborg Energi och kund bestar av ett
huvudavtal och dessa Sarskilda avtalsvillkor vid forsédljning

av naturgas till konsument (tillsammans kallat Avtalet) jamte
Naturgasbranschens vid var tid gillande Allmdnna avtalsvillkor
for forsdljning av naturgas till konsument. Har kunden tecknat
avtal om biogas ska dven Goteborg Energis Allmdnna avtalsvill-
kor for forsdljning av Biogas till konsument tillampas.

Har Avtalet ingatts pa distans eller ingatts utanfor Goteborg En-
ergis affarslokaler kan huvudavtalet vara ersatt av en avtalsbe-
kriftelse. Innehaller Avtalet och Naturgasbranschens Allmdnna
avtalsvillkor for forsdljning av naturgas till konsument motstri-
diga uppgifter giller Avtalet fore Naturgasbranschens Allmdnna
avtalsvillkor.

1.2 Leveranspunkt/anslutningspunkt dr beldgen vid fastighets-
gransen.

2. Avtalets ikrafttradande och giltighet

2.1 Avtalet trdader i kraft vid den tidpunkt som anges i huvudav-
talet eller i avtalsbekriftelsen under forutsdttning att kunden
har avtal med ledningsinnehavaren och att kunden har godkants
vid G6teborg Energis kreditprovning.

2.2 Goteborg Energi forbehaller sig rétten att flytta fram datum
for leveransstart om nodvandiga uppgifter for leverantorsbytet
inte kan erhallas i rétt tid.

3. Uppsagning

3.1 Har kunden ingatt ett tidsbestimt avtal om leverans av
naturgas och bryter kunden detta i fortid, utan att grund till
havning foreligger, ska kunden betala en 16senavgift till Gote-
borg Energi avseende kvarvarande avtalsperiod. Avgiften ska
faststillas pa foljande sitt: 16senavgiften ska motsvara mellan-
skillnaden mellan det avtalade priset och G6teborg Energis vid
aktuell tidpunkt gdllande pris for den berdknade leveransvoly-
men under den kvarvarande avtalsperioden. Berdknad leverans-
volym under den kvarvarande avtalsperioden, raknat i dagar, ska
utgoras av aterstaende del av den arsforbrukning som lednings-
innehavaren har registrerat som anldggningens arsférbrukning.

Goteborg Energi dger ddrutover ratt att debitera ett tillagg for
administrativa kostnader. Vid konsumentens definitiva avflytt-
ning enligt Skatteverkets definition, tas ingen losenavgift ut.

3.2 Flyttar kunden under pagaende avtalstid till en ny adress
och har kunden tecknat avtal med ledningsinnehavaren pa den
nya adressen, har kunden ratt att andra anldggningsadress
(uttagspunkt) pa i 6vrigt of6randrade villkor. Kunden ska med-
dela Goteborg Energi byte av anldggningsadress senast trettio
(30) dagar innan bytet.

4. Priser och vi||kors§ndring

4.1 Avtalet omfattar inte konsumentens overforingsavgifter.
Dessa regleras sdrskilt i avtal med ledningsinnehavaren.

4.2 Goteborg Energi far under avtalstiden dndra priser om det
sker till foljd av andrade eller inforande av nya skatter eller of-
fentliga avgifter. Information om sadan dndring ska framga av
kundens nastkommande faktura.

4.3 Fast pris
4.3.1 Prisavtalet innebdr ett tidsbestamt avtal med fast pris en-
ligt av Goteborg Energi bekriftade villkor och avtalsperiod.

4.3.2 Uppsdgning ska ske senast en manad fore avtalsperiodens
utgang. Vid utebliven uppsdgning eller utebliven bestdllning av
ett annat avtalsalternativ med Goteborg Energi 6vergar avtalet
till ett tillsvidarepris enligt vid var tid gdllande villkor och priser.

4.4 Rorligt pris

4.4.1 Prisavtalet innebir ett tidsbestdmt avtal med rorligt pris
enligt bekriftade villkor och avtalsperiod. Prissdttning for
rorligt pris faststélls pa manadsbasis och via fakturan ges infor-
mation om pris for faktureringsperioden.

4.4.2 Uppsagning ska ske senast en manad fore avtalsperiodens
utgang. Vid utebliven uppsédgning eller utebliven bestdllning av
ett annat avtalsalternativ med Goteborg Energi 6vergar avtalet
till ett tillsvidarepris enligt vid var tid gdllande villkor och priser.

Prisavtalet med rorligt pris kan under avtalsperioden bytas till
ett fast pris med Goteborg Energi med avtalstid som motsvarar
eller overstiger aterstaende avtalsperiod for avtal med rorligt
pris. Det prisavtal kunden byter till skall dock vara tidsbestamt
med minst ett ar.

4.5 Tillsvidarepris

4.5.1 Om kunden inte aktivt valt ndgot prisavtal giller avtal med
tillsvidarepris enligt vid var tid gédllande villkor och priser.
Tillvidarepriset faststills av Goteborg Energi och anges pa gote-
borgenergi.se.

4.5.2 Tillvidarepriset dr 16pande och kan med en mdnads 6mse-
sidigt uppsdgningstid sdgas upp. Kunden kan med en méanads
varsel byta till ett annat avtalsalternativ med Goteborg Energi.

5. évrigt

5.1 P4 Goteborg Energis hemsida www.goteborgenergi.se finns
ytterligare information om konsumentens réttigheter, hur
konsumenten kan ga till viga for att limna klagomal och

vilka organ konsumenten kan vinda sig till for information
eller tvistlosning. Informationen kan dven bestéllas hos
Goteborg Energis kundservice.

VI Ay veta wer?

Har du nagra fragor kring detta avtal eller ndgon
av G6teborg Energis tjanster hittar du mer
information pa goteborgenergi.se

Goteborg Energi AB « Box 53 + 40120 Goteborg * Telefon 031-62 62 62 « www.goteborgenergi.se



	Särskilda villkor Gashandel Konsument (2)
	Särskilda villkor Elhandel Konsument NYA (12)



