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Goteborg Energi Din EI AB

Sarskilda avtalsvillkor for elhandelsavtal konsument

Galler for avtal tecknande fran och med 2022-05-06. Dessa Sarskilda avtalsvillkor kompletteras med
elbranchens allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument, EL 2012 K (rev 2.4).

1. Inledande bestammelser

Ta. Avtalets innehéll

Avtalet mellan Goteborg Energi Din El AB och kund bestdr av en
avtalsbekréftelse och dessa sdrskilda avtalsvillkor vid forsdljning
av el till konsument (tillsammans kallat avtalet) samt elbranschens
vid var tid gdllande allmdnna avtalsvillkor for forsédljning av el till
konsument, for narvarande EL 2012 K (rev 2).

Innehaller avtalet och elbranschens allmanna avtalsvillkor for
forsédljning av el till konsument motstridiga uppgifter galler avtalet
fore elbranschens allmanna avtalsvillkor.

1b. Kunduppgifter

Leverans sker vid den tidpunkt som anges i avtalsbekraftelsen under
forutsdttning att kunden har formedlat nddvandiga uppgifter for
leverantorsbyte. I det fall nodvandiga uppgifter for leverantorsbytet
inte erhdlls i forbehaller sig Goteborg Energi Din El AB rétten att flytta
fram datum for leverans.

Tc. Kreditprovning

Goteborg Energi Din El AB har rdtt att genomfora kreditprévning
vid forfragan om nytt elhandelsavtal vilket kan leda till att kundens
bestdllning inte accepteras.

1d. Elnat

Avtalet avser elhandel. For att leverans av el ska kunna ske maste
kunden dven ha ett avtal med gillande elndtsforetag. Avgifter for
overforing och elndt tillkommer och regleras i kundens avtal med
elnatsforetaget.

2. Avtal med rorligt elpris

Avtalsformen innebdr ett rorligt elpris. Rorligt elpris kan matas

per manad, s.k. manadsavladst (mdnadsmatt schablonavraknad
uttagspunkt) eller per timme, s.k. timavlast (timmadtt dygnsavrdknad
uttagspunkt).

2a. Prissattning avtal med rorligt elpris

Inkopspriset for el for bade manads- och timavlést avtal baseras pa
den nordiska bérsen Nord Pools elpriser for det aktuella elomradet.
Timavlast inkopspris for el ldses av fran Nord Pool Spot timme for
timme. Méanadsavlast inkdpspris for el avser det viktade medelvarde
som bildas da det timvisa spotpriset pa Nord Pool for det elomrade
dédr kundens anldggning finns, sammanvags med Goteborg Energi
Din El AB samlade energivolym for leverans till anldggningar med
schablonavraknad forbrukning i samma elomrade timme for timme.
For bada avtalsformer tillkommer kostnader for elcertifikat enligt
gallande kvotplikt, avgifter till Svenska kraftnat, handelsrelaterade
avgifter, Goteborg Energi Din El AB:s paslag och arsavgift. Arsavgiften
delbetalas vid varje faktureringstillfélle. Pris anges inklusive moms.
For rorligt elavtal har Goteborg Energi Din El AB rétt att justera paslag
och arsavgift sdvida kunden informeras om dndringen minst tva (2)
manader i forvdg. Information om pris for faktureringsperioden ges
pa fakturan. Prishistorik av rorligt elpris exklusive kundunikt paslag,
elcertifikat och moms publiceras pa goteborgenergi.se och kan fas
genom Goteborg Energis kundservice.

2b. Byte till avtal med bindningstid

Avtal med rorligt elpris kan bytas till ett avtal med bindningstid. Det
nya avtalet trader i kraft tidigast vid det mdnadsskifte som f6ljer efter
det nya avtalets ingdende.

2c. Uppsagning av avtal med rorligt elpris
Avtal med rorligt elpris ar lopande med en (1) manads 6msesidig

uppsdgningstid.

3. Avtal med fast elpris
Avtalsformen innebdr att avtalat elpris och arsavgift ar oforandrade
under avtalad bindningstid.

3a. Prissattning avtal med fast elpris

Ett fast elpris bestar av inkopspris for el for den avtalade
bindningstiden, kostnad for elcertifikat enligt vid avtalstecknande
gallande kvotplikt, avgifter till Svenska Kraftndt, handelsrelaterade
avgifter samt Goteborg Energis Din E1 AB:s paslag. Utdver det
avtalade elpriset tillkommer drsavgift, som delbetalas vid varje
faktureringstillfdlle. Priset anges inklusive moms.

3b. Uppsagning av avtal med fast elpris
Uppsdgning av avtal med fast elpris ska ske senast en (1) mdnad fore
bindningstidens utgang.

4. Mixavtal

Under avtalsperioden faktureras 50% av elleveransen enligt avtal
med fast elpris och 50% enligt avtal med rorligt elpris. Avtalet har en
bindningstid pd minst ett (1) ar.

4a. Prissattning mixavtal

Den avtalade procentuella andelen avseende rorligt elpris berdknas
enligt samma princip som rorligt elpris, se punkt 2a. Den avtalade
procentuella andelen avseende fast elpris berdaknas enligt samma
princip som fast elpris, se punkt 3a.

4b. Uppsagning av mixavtal
Uppsdgning av mixavtal ska ske senast en (1) manad fore
bindningstidens utgang.

S. Miljotillval

Kunden kan védlja att lagga till ett miljctillval till sitt befintliga elavtal
med Goteborg Energi Din El AB. Miljctillval innebar att Goteborg
Energi Din El AB forbinder sig att anskaffa el av det férnybara
energislag kunden valt, motsvarande den volym som kunden
forbrukar. Miljotillvalet har samma bindningsstid som elavtalet.

5a. Prissattning miljotillval

For elavtal utan bindningstid faktureras miljotillval lopande enligt
aktuella priser och villkor. For elavtal med bindningstid ar det
avtalade priset for miljotillval ofrandrat under den 6verenskomna
avtalstiden. Prisinformation framgar av kundens faktura, pa
goteborgenergi.se och kan fds genom Goteborg Energis kundservice.
Pris anges inklusive moms.

5b. Uppsagning av miljotillval

For miljotillval utan bindningstid galler en (1) manads omsesidig
uppsdgningstid. Vid kunds uppsagning av elhandelsavtalet sdgs dven
miljotillvalet upp.

Sc. Bra Miljoval

Skulle Goteborg Energi Din El AB:s avgifter till
Naturskyddsforeningen dndras for tillvalet Bra Miljoval har Goteborg
Energi Din El AB rdtt att justera avtalat pris med tvd manaders varsel.
Kunden ager da rdtt att inom 30 dagar sdga upp miljotillvalet eller
byta till annat miljétillval.

6. Skatter och ovriga avgifter

Om skatter eller av myndighet utfardade avgifter dndras, har
Goteborg Energi Din El AB rétt att, under innevarande bindningstid,
justera elpriset i motsvarande man for samtliga avtalsformer utan
foregdende underrattelse. Prisandring kan innebéra hojning eller
sankning av elpriset. Information om prisandring sker pa kundens
nastkommande faktura.
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7. Automatisk forlangning vid avtals slut

Vid utebliven bestdllning av nytt elavtal 6vergdr avtalet till ett avtal
med rorligt elpris utan bindningstid, inklusive tidigare gjorda
miljctillval, enligt de villkor och priser som géller vid tillfdllet.
Goteborg Energi Din El AB informerar om att avtalet 16per ut tidigast
90 dagar och senast 60 dagar innan befintligt avtals slut.

8. Brytkostnad

Vid avbrytande i fortid av avtal med bindningstid, utan att grund till
havning foreligger, ska kunden betala en 16senavgift till Goteborg
Energi Din El AB avseende kvarvarande avtalsperiod. Losenavgiften
motsvarar mellanskillnaden mellan det avtalade fasta elpriset och vid
var tid gdllande marknadspris for elinkdp, elcertifikat samt eventuellt
miljotillval for den kvarvarande prissakringsperioden multiplicerat
med kundens dterstdende avtalade leveransvolym. Till ovanstdende
marknadspris tillkommer en kostnad om 2 6re/kWh samt 200 kr i
administrativ avgift. I forekommande fall tillkommer dven skatter
och avgifter. Vid Kundens definitiva avflyttning enligt Skatteverkets
definition, tas ingen l16senavgift ut.

9. Flytt av avtal

Flyttar kund under pagdende avtalstid och har tecknat elndtsavtal pa
den nya adressen, kan Kunden fa ratt att behalla sitt avtal pa den nya
adressen efter sarskilt godkdnnande fran Géteborg Energi Din El AB.
Kunden ska meddela Goteborg Energi Din El AB om byte av adress
senast 30 dagar innan forfragan om byte.

10. Avtalsoverlatelse

Goteborg Energi Din El AB har ratt att overlata avtalet till ett
ndrstaende bolag. Kunden har ej rétt att overlata avtalet till annan
kund utan Goteborg Energi Din El AB:s medgivande.

11. Villkorsforandingar

Goteborg Energi Din El AB har ratt att éndra de sarskilda
avtalsvillkoren for avtal utan bindningstid, under forutsdttning att
kunden informeras minst tva (2) manader fore ikrafttradandet.

Koutakta oss garua!
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12. Fakturering

Fakturering sker i efterskott och kundens betalning ska vara Géteborg
Energi Din El AB tillhanda senast pa i faktura angiven forfallodag.
Sker inte betalning i tid forbehaller Géteborg Energi Din El AB sig
rdtten att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen och ersattning for
de kostnader som &r forenade med dréjsmalet. Kunden har méjlighet
att vdlja fast forfallodag, vilket kan innebdra att forfallodatum infaller
tidigare dn 20 dagar efter fakturans avsandningsdatum.

13. Konsumentratt

Information om kundens konsumentrattigheter, klagomals- och
tvistehantering samt 6vrig information gallande avtalet finns att ldsa
pa goteborgenergi.se eller kan bestallas hos Goteborg Energi Din El
AB:s kundservice.

13a. Tvistelosning

Vid eventuell tvist kan kunden kontakta Goteborg Energi Din El
AB:s kundservice eller Allmédnna reklamationsndamnden, ARN, med
adress Box 174, 101 23 Stockholm, webbplats www.arn.se. Goteborg
Energi Din El AB f6ljer ARN:s rekommendationer.

13b. Angerr'a'tt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har
kunden alltid angerratt i 14 dagar ndar kunden ingatt avtal pa
distans. Angerratten borjar gilla frin den dagen kunden far den
skriftliga bekréftelsen. Om kunden vill dngra sitt avtal kan kunden
kontakta Goteborg Energi Din El AB:s kundservice eller anvanda var
angerblankett som finns pa Géteborg Energis webbplats. Har kunden
onskat att el ska levereras under de 14 dagar som kunden har ratt att
angra avtalet, sa kommer kunden att debiteras for denna fram tills
besked om dnger mottagits. Kunden har ratt att angra avtalet utan
att ange nagra skal. Kundens respektive Goteborg Energi Din El AB:s
skyldigheter att fullgora avtalet upphor i och med att kunden dngrar
sitt avtal.

Har du fragor om ditt abonnemang hittar du manga fragor och svar pa goteborgenergi.se/kundservice.

Det gér aven bra att ringa oss pa 031-62 62 62.
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