Goteborg Energi Din EI AB sarskilda avtalsvillkor

For konsumenter fran 2019-02-01. Dessa Sarskilda avtalsvillkor kompletteras med branschvillkoren
utarbetade av Energiforetagen Sverige (Svensk Energi) efter overenskommelse med
Konsumentveiet. For narvarande har de beteckningen EL 2012 K (rev 2).

1. Inledande bestammelser

1.1 Avtalet mellan Goteborg Energi Din EI AB och kund bestar av en avtalsbekraf-
telse och dessa Sarskilda avtalsvillkor vid forsaljning av el till konsument (tillsam -
mans kallat Avtalet) samt elbranschens vid var tid gallande Allmanna avtalsvillkor
for forsaljning av el till konsument, for narvarande EL 2012 K (rev).

1.2 Innehéller Avtalet och elbranschens Allmanna avtalsvillkor fér forsaljning av el
till konsument motstridiga uppgifter galler Avtalet fére elbranschens Allmanna
avtalsvillkor.

1.3 For att leverans ska kunna ske maste kunden ha ett avtal med elnatsforetaget.
1.4 Information om kundens konsumentrattigheter, klagomals- och tvisthantering
samt 6vrig information gallande avtalet finns att lasa pa goteborgenergi. se eller
kan bestallas hos Géteborg Energis kundservice.

1.5 Goteborg Energi Din EI AB har ratt att genomféra sedvanlig kreditprévning
vilket kan leda till att kundens bestallning inte accepteras.

2. Avtalets ikrafttradande och leveransstart

2.1 Avtalet trader i kraft vid den tidpunkt som anges i avtalsbekraftelsen under
forutsattning att kunden har avtal med elnatsforetaget och att kunden har
godkants vid Géteborg Energi Din EI AB:s kreditprévning.

2.2 Goteborg Energi Din EI AB forbehaller sig ratten att flytta fram datum for le-
veransstart om nodvandiga uppgifter for leverantorsbyte inte kan erhallas i ratt tid.
3. Avtalsformer och uppsagning

3.1 Tidsbundet avtal ar avtal som ar bundet tre (3) manader eller langre, med fast
elpris eller rorligt elpris tidsbundet. Uppsagning av tidsbundet avtal ske senast en
(1) ménad fére bindningstiden utgéng. Om detta inte sker dvergar avtalet till ett
icke tidsbundet rorligt elprisavtal inklusive tidigare valda produkttillval, med vid var
tid gallande standardpaslag med en uppsagningstid om en (1) manad enligt punkt
3.2.Vid tidsbundet avtal skickas information om att avtalet [5per ut tidigast 90 och
senast 60 dagar fore bindningstiden slutdatum.

3.2 Icke tidsbundet avtal avser avtal som galler tillsvidare med en (1) manads 6m-
sesidig uppsagningstid. Enbart rorligt elpris kan tecknas i denna form.

3.3 Kombinationsavtal ar en avtalsform innehéllandes bade fast elpris och rorligt
elpris. Vid uppsagning av kombinationsavtalet Mix (se punkt 4.7) galler bestam-
melser enligt tidsbundet avtal (se punkt 3.1). Uppsagning av Sov Gott (se punkt
4.8) galler foljande:1) Om avtal om kop av framtida fastprisavtal har ingatts eller
om kunden befinner sig i sédan period da galler bestammelserna om uppsagning av
tidsbundet avtal enligt punkt 3.1.11) Om endast avtal kring rorligt elpris kvarstar
géller omsesidig uppsagningstid en (1) manad enligt punkt 3.2. | de fall avtalet ska
Gvergé till en fastprisperiod maste avtalet sagas upp senast en (1) ménad innan
fastprisperioden startar.

34 Anvisningsavtal (se punkt 4.9) galler tillsvidare med en 6msesidig uppsagnings-
tid om 14 dagar.

4. Priser och avgifter

4.1 Avtalet omfattar inte 6verforings- och natavgifter fran elnatsforetag. Dessa
regleras sarskilt i kundens avtal med elnatsforetag,

4.2 En periodisk fast avgift debiteras, vilken delbetalas vid varje faktureringstillfalle.
Den fasta avgiften framgar av avtalsbekraftelsen.

4.3 Elhandelspris ar kostnad fér inkop av el pa elbérsen Nord Pool, handelskost-
nad, kostnad for volymvagt medelpris i 5re/kWh samt kostnad for ursprungs-
markning och kundunikt paslag.

4.4 Systemkostnader ar vid var tid gallande myndighetsbaserade kostnader fér
balanskraftskostnad, avgifter till Svenska kraftnat, kostnad for elcertifikat och
andra palagor.

4.5 Fast elpris ar ett avtal som ar bundet tre (3) manader eller langre. Prissatt-
ning for fast elpris bestams pa férhand och det fasta elpriset bestar av avtalad

fast avgift, elhandelspris, systemkostnader och moms. Under den éverenskomna
bindningstiden ar elhandelspriset samt avtalad fast avgift oforandrat.

4.6 Rorligt elpris kan tecknas som avtal som galler tillsvidare eller tidsbundet pa
tre (3) manader eller langre. Prissattning for rorligt elpris bestams pd manadsbasis
och via fakturan ges information om pris for faktureringsperioden. For timavlast
anlaggning prissatts elforbrukningen for respektive timme. Rorligt Elpris bestar av
avtalad fast avgift, elhandelspris, systemkostnader och moms. Prishistorik av rérligt
elpris exklusive kundunikt péslag, elcertifikat och moms publiceras pé
goteborgenergi.se och kan fas genom Goteborg Energis kundservice. Kund med
rorligt elpris kan nar som helst under avtalstiden byta till avtal med langre bind-
ningstid an det gallande, eller teckna ett fastprisavtal. For rorligt elpris som galler
tillsvidare har Goteborg Energi Din EI AB ratt att justera péslag och fast avgift
savida kunden informeras om andringen minst tva (2) manader i forvag.

4.7 Kombinationsavtalet Mix ar ett avtal som bestér av 50 % rorligt elpris och 5O
% fast elpris. Under den overenskomna bindningstiden faktureras 50 % av
leveransen till fast elpris och 50 % till rorligt elpris.

4.8 Sov Gott bestar av rorligt elpris och fast elpris under olika perioder och ar ett
avtal som loper tillsvidare tills endera part sdger upp avtalet. Prissattning under
perioden 1 april till 31 oktober sker enligt rorligt elpris. Prissatt-ning under
perioden 1 november till 31 mars sker enligt fast elpris. Kunder som avtalar ett
sarskilt paslag pa sitt rorliga elpris under den forsta rorliga perioden en-ligt
avtalsbekraftelse, far i efterkommande rérliga prisperioder, vid var tid gallande
standardpaslag pa rorligt elpris. Infor en fastprisperiod skickas aktuell prisinforma-
tion ut till kunden tidigast 90 och senast 60 dagar fore fastprisperiodens start.
4.9 Kund som vid inflyttning inte har tecknat négot elhandelsavtal tilldelas ett
anvisat avtal enligt vid var tid gallande villkor och priser. Prissattning for anvisat pris
bestams pa manadsbasis och via fakturan ges information om pris for fakturerings-
perioden. En periodisk fast ménadsavgift tilkommer pa det anvisade priset. Om
villkoren for berakning av priset andras informeras kund tva (2) ménader innan
andringen trader i kraft. Information om prisutveckling publiceras pa
goteborgenergi.se och kan fés genom Géteborg Energis kundservice.

5. Bytesratt

Bytesratt tecknas som produkttillval till kundens avtal om fast elpris och kan endast
tecknas vid samma tillfalle som avtal om fast elpris ingds. Kunden har da ratt att
saga upp gallande avtal om denne tecknar ett nytt lika langt eller langre avtal om
fast elpris. Bytesratt faktureras som en engangsavgift for innevarande avtalsperiod.
Bytesratt kan endast anvandas en gang under respektive avtalsperiod. Om bytes-
rétten inte anvands ager kunden inte ratt att aterfa avgiften. Tecknad bytesratt
flyttas med avtalet till ny leveransadress vid flytt. Bytesratt kan inte anvandas for
att byta till ett avtal hos ett annat elhandelsbolag.

6. Uppsagning i fortid och flytt

6.1Vid avbrytande av tidsbundet avtal i fortid, utan att grund till havning forelig-
ger, ska kunden betala en I5senavgift till Goteborg Energi Din EI AB avseende
kvarvarande avtalsperiod. Avgiften faststalls pa foljande satt: Losenavgiften om 12
ore/kWh (ej momspliktig), multiplicerat med den beraknade kvarvarande avtals-
volymen. Beraknad avtalsvolymen under den kvarvarande avtalsperioden, raknat i
dagar, ska utgdras av aterstaende del av den arsférbrukning som elnatsforetaget
har registrerat som anlaggningens arsférbrukning. Goteborg Energi Din EI AB ager
darutover rétt att debitera ett tillagg for administrativa kostnader a 200 kr.

6.2 Vid konsumentens definitiva avflyttning enligt Skatteverkets definition, tas
ingen I6senavgift ut.

6.3 Flyttar kund under pagaende avtalstid till en ny adress och har tecknat
elnatsavtal med elnatsforetaget pa den nya adressen, har kunden ratt att andra
anlaggningsadress (uttagspunkt) pa i Gvrigt oférandrade villkor. Kunden ska med-
dela Géteborg Energi Din EI AB om byte av anlaggningsadress senast 30 dagar
innan bytet.

7. Tillvalsprodukter

Tillvalsprodukter utgor ett tillval till kundens befintliga elhandelsavtal med Go-
teborg Energi Din EI AB. Tillval faktureras enligt aktuella priser och villkor och
forlangs automatiskt i samband med avtalsférnyelse. Prisinformation framgar

av kundens faktura, pa goteborgenergi.se och kan fas genom Goteborg Energis
kundservice. Tillval galler med en (1) manads émsesidig uppsagningstid. Vid kunds
uppsagning av elhandelsavtalet sags aven tillvalsprodukterna upp.

8. Prisjustering lagstadgade skatter, avgifter och andra palagor

Om lagstadgade skatter, avgifter eller andra palagor, inklusive kvotplikt for elcerti-
fikat, andras under avtalstiden har Goteborg Energi Din EI AB rétt att under inne-
varande bindningstid justera elpriset i motsvarande man for samtliga avtalsformer
utan foregdende underrattelse. Prisandring kan innebara hojning eller sankning av
elpriset. Information om prisandring sker pé& kundens nastkommande faktura.

9. Villkorsandring

Goteborg Energi Din EI AB har ratt att andra dessa Sarskilda avtalsvillkor under
forutsattning att kunden informeras minst tva (2) manader fore ikrafttradandet.
For tidsbundna avtal trader forandringarna i kraft i samband med att nytt avtal
tecknas

10. Fakturering

Kunden har majlighet att valja fast forfallodag, vilket kan innebara att forfallodatum
infaller tidigare an 20 dagar efter fakturans avsandningsdatum.

1. Overlitelse av avtal

Avtalet far inte overlatas till annan kund utan medgivande frén Goteborg Energi
Din EI AB. Géteborg Energi Din EI AB har ratt att helt eller delvis 6verlata avtalet
till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som, sjalv eller genom
underleverantor, rimligen kan forvantas fullgora sina skyldigheter enligt avtalet pa
ett tillfredsstallande satt.





