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1. Inledande bestämmelser
1.1. Dessa särskilda avtalsvillkor för tidsindelad elnätsavgift 
utgör särskilda villkor som gäller utöver de allmänna 
avtalsvillkor som anges nedan. För anslutningen och 
överföringen av el gäller också vad som anges i vid varje 
tidpunkt gällande allmänna avtalsvillkor för anslutning av 
elektriska anläggningar till elnät och överföring till el eller 
från sådana anläggningar (för närvarande Nät 2012 K (rev 2) 
för konsumenter och Nät 2012 N (rev) för näringsidkare). De 
allmänna avtalsvillkoren finns publicerade på Göteborg Energis 
(”elnätsföretaget”) webbsida.

1.2. Dessa särskilda villkor beskriver det regelverk som gäller 
avseende den prissättningsmodell som kunden valt för sitt 
elnätsavtal, avseende tidsindelad elnätsavgift.

1.3. Om avvikelse föreligger mellan dessa särskilda villkor och 
de allmänna avtalsvillkoren gäller de särskilda villkoren först, 
om omständigheterna inte uppenbarligen föranleder annat.

2. Elnätsavgiftens uppbyggnad
2.1. Elnätsavgiften inkluderar tre typer av avgifter: fast-
, elöverförings-, och effektavgift. Strukturen avspeglar 
hur belastat elnätet är på ett bättre sätt än den ordinarie 
elnätsavgiften genom att effektavgiften varierar beroende på 
säsong och tid på dygnet istället för att vara samma året runt. 
Den fullständiga beskrivningen av elnätsavgiften och skillnaden 
mot ordinarie elnätsavgift finns på elnätsföretagets webbsida 
(och Mina sidor, dvs i för kunden inloggat läge).

2.2. Effektgränsen, som beskrivs vidare nedan, avgör nivån på 
den fasta avgiften.

2.3. Den valbara tidsindelade elnätsavgiften är endast tillgänglig 
för kundgrupper som anges på elnätsföretagets webbsida.

3. Effektgräns
3.1. I samband med att kunde väljer den tidsindelade 
elnätsavgiften väljer kunden en effektgräns i kilowatt 
(kW) som passar för kunden. Vilka effektgränser (tak för 
effektförbrukning) som är möjliga att välja framgår vid var 
tid gällande prislista för elnätet som finns publicerad på 
elnätsföretagets webbsida.

3.2. Elnätsföretaget kan hjälpa kunden med val av elnätsavift 
baserat på information om kundens historiska förbrukning. 
Kunden kan logga in på Mina sidor för att se kundens historiska 
elanvändning, om kunden har en historik. Kunden kan 
också kontakta elnätsföretagets kundservice som kan ge en 

rekommendation i denna del.

3.3. Effektgränsen gäller dygnet runt under hela avtalstiden, 
oberoende av tid på dygnet eller tid på året. Kunden ansvarar för 
att följa effektgränsen. En rekommendation från elnätsföretaget 
eller annan information etc. förändrar inte detta ansvar.

3.4. Effektgränsen är inte detsamma som storleken hos den 
fysiska säkringen som kunden har. Kunden kan dock aldrig ta 
ut mer effekt än vad kundens säkring fysiskt tillåter. Säkringen 
är dock inte debiteringsgrundande i elnätsavgiften, utan det är 
effektgränsen som avgör effektgräns.

3.5. Kundens effektgräns används som grund för debitering 
av den fasta avgiften. De vid var tid gällande priserna för 
respektive avgiftstyp som elnätsavgiften är uppbyggd av anges 
i vid var tid gällande prislista för elnät som finns publicerad på 
elnätsföretagets webbsida

3.6. Säsongsmässig eller periodisk återkommande ändring 
av effektgräns är inte tillåten. Vald effektgräns gäller med en 
bindningstid på minst 12 månader (”avtalsperioden”(, men får 
höjas av kunden enligt nedan. Avtalsperioden startar den första 
dagen i den nästkommande månaden.

3.7. Kunden har möjlighet att under avtalsperioden byta till en 
högre effektgräns. Då börjar en ny 12 månaders avtalsperiod med 
bunden effektgräns gälla från att en sådan höjning träder i kraft.

3.8. Om kunden övertrasserar sin maximala effektgräns under 
en timme vid fler än tre olika dygn inom avtalsperioden har 
elnätsföretaget rätt att:

a) fakturera kunden enligt befintlig ordinarie elnätsavgift för 
perioden sedan det första tillfället av övertrassering inträffade. 
Elnätsföretaget har rätt att efterfakturera mellanskillnad 
mellan redan erlagda avgifter enligt tidsindelad elnätsavgift och 
ordinarie elnätsavgift, och/eller

b) ändra kundens elnätsavgift så att kunden omedelbart återgår 
till ordinarie elnätsavgift

3.9. Elnätsföretaget ska skicka ett meddelande till kunden 
om elnätsföretaget vidtagit någon av åtgärderna ovan med 
anledning av detta.

4. Byte av elnätsavgift
4.1. Säsongsmässig eller periodiskt återkommande ändring 
av elnätsavgift är inte tillåten. En kund som valt tidsindelad 
elnätsavgift kan inte ändra den under pågående avtalsperiod på 
12 månader (se p. 3), med de undantag som anges nedan i detta 
kapitel. 

4.2. Om kunden avflyttar från sin fastighet där anläggningen 
ingår eller av någon annan anledning avslutar sitt elnätsavtal 
och ingen annan i samma hushåll/verksamhet tecknar något 
nytt elnätsavtal för samma fastighet med elnätsföretaget, upphör 
dessa särskilda villkor gälla för kunden vid samma tidpunkt som 
hela elnätsavtalet upphör att gälla. Uppsägningsvillkoren som 
framgår av de allmänna villkoren gäller i dessa fall. 
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4.3. Övergång till en annan valbar elnätsavgift med samma 
effektgräns kan göras under löpande avtalsperiod, om 
elnätsföretaget inför nya valbara elnätsavgifter eller att kunden 
har bundit sig till denna valbara elnätsavgift.

4.4. Kunden blir automatiskt bunden för ytterligare en 12 
månaders avtalsperiod om kunden inte meddelar senast en 
månad innan befintlig avtalsperiod löper ut att denna önskar 
återgå till ordinarie elnätsavgift.

4.5. Elnätsföretaget har rätt att med tre månaders 
uppsägningstid säga upp villkoren med en valbar elnätsavgift 
utan orsak. Kunden återgår då till att faktureras enligt den vid var 
tid gällande ordinarie elnätsavgiften.

5. Övrigt
5.1. Elnätsföretaget har rätt att ändra sina priser enligt vad som 
anges i allmänna avtalsvillkor.

5.2. Elnätsföretaget har rätt att ändra dessa särskilda 
avtalsvillkor under förutsättning att kunden informeras 
minst två (2) månader före ikraftträdandet. Har kunden en 
avtalsperiod med bindningstid har kunden rätt att frånträda 
vald prissättningsmodell vid en sådan ändring, vilket innebär att 
kunden återgår till ordinarie elnätsavgift.

5.3. Enligt lagen om distansavtal och avtal utanför affärslokaler 
har de kunder som är att anse som konsument ångerrätt i 14 
dagar när kunden ingått avtal på distans. Om kunden vill ångra 
sitt val av prismodell kan kunden kontakta elnätsföretagets 
kundservice eller använda den ångerblankett som finns på 
elnätsföretagets webbplats. Kunden har rätt att ångra avtalet 
utan att ange några skäl. Kundens respektive elnätsföretagets 
skyldigheter att fullgöra avtalet upphör i och med att kunden 
ångrar sitt avtal.


