Goteborg Energi AB

Allmanna avtalsvillkor gdllande
laddbricka for icke publika laddstationer

Gadller fran och med 2023-04-01 tills vidare. Dessa avtalsvillkor kompletterar eventuella
andra avtal som Kunden och Géteborg Energi har ingdatt avseende Laddtjdnsten.

1. Inledning och avtalets innehdll

1.1. Géteborg Energi AB ("Goteborg Energi”), tillhandahaller en
molntjanst for uppkopplade Elbilsladdare vilket mojliggor att starta
och stoppa laddning med hjélp av Laddbricka av elfordon pa icke
publika Laddstationer. Dessa allmdnna avtalsvillkor gdllande Ladd-
bricka till foretag (fysiska och juridiska personer) (nedan "Kunden”)
reglerar Goteborg Energis tillhandahdllande av Laddbricka till
Kunder.

1.2. Avtalet mellan Goteborg Energi och Kunden bestar av Kundens
bestallning och dessa allmdnna avtalsvillkor gallande Laddbricka
for start/stoppa av icke publika Laddstationer (tillsammans kallat
"Avtalet”).

1.3. For att kunna ladda sitt elfordon behtver Kunden ing ett avtal,
Ladda Smart, med Goteborg Energi och bestdlla Laddbricka via
Goteborg Energis hemsida www.goteborgenergi.se.

1.4. Laddtjansten utvecklas kontinuerligt, varfor vissa i Avtalet
angivna funktioner och tjanster kan variera over tid.

2. Definitioner

Laddstation - Geografisk plats med méjlighet till laddning. Bestar
aven eller flera Laddpunkter dar el kan 6verforas till ett eller flera
fordon.

Laddbricka - En bricka eller kort utrustad med RFID (Radio
Frequency Identification) vilket mgjliggor att identifiera vem som
startar och avslutar laddningen. Laddbricka utgar till en vid var tid
gallande kostnad som bestams av Goteborg Energi.

Laddplats - Omfattar Laddstation och Samarbetsstation

Laddtjdnst - Omfattar Kundens tillgang till och nyttjande av
Laddbricka

Samarbetspartner - Samarbetspartner till Géteborg Energi som
tillhandahaller tjanster for fordonsladdning.

3. Tillganglighet
3.1. Laddtjansten finns tillgidnglig for Kunden dygnet runt.

3.2. Goteborg Energi forbehéller sig rdtten att, utan ersittning till
Kunden, dndra, begransa tillgangen till, eller stanga av Laddbrickan
for t.ex. uppdateringar, underhall och felkorrigering eller till foljd
av omstandigheter utom Goteborg Energis kontroll.

4. Pris och betalning

4.1. Kostnad for Laddbricka utgdr enligt en vid var tid gillande
prislista fran Goteborg Energi som publiceras pa Goteborg Energis
hemsida. Eventuell justering av pris meddelas i efterhand pa
faktura.

4.2. Sker inte betalning i ratt tid har Goteborg Energi ritt att av
Kunden, férutom fakturabeloppet, krava ranta enligt rantelagen
(1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen samt ersatt-
ning for de kostnader som dr forenade med drgjsmalet. Hit raknas
dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader
for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.
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4.3. Goteborg Energi har dven ritt att tills vidare stinga av en Kund
om inte betalningsvillkoren uppfyllts.

4.4, Kunden ar betalningsskyldig gentemot Goteborg Energi for
all anvandning av Laddbrickan. Kunden ansvarar dock inte for
anvandning av Laddbrickan som dgt rum efter det att Kunden
anmalt Laddbrickan som forlorad till Goteborg Energi. Detta géller
dock inte om Kunden genom uppsatligt eller vardslost handlande
bidragit till den obehériga anvandningen.

4.5. Goteborg Energi ansvarar inte for

- skador som uppkommer pa grund av bristande kompatibilitet
mellan Kundens bil och Laddplats, eller pd grund av att Kunden
anvander Laddtjansten eller Laddplatsen i strid med vid var tid
gallande instruktioner och tekniska krav, som framgar av Avtalet.

- indirekta skador eller foljdskador som uppstar till f6ljd av Kundens
anvandning av Laddtjansten eller Laddplatsen.

- avbruten laddning med anledning av bristande tele-, data- och
kraftleveranser.

5. Avtalstid och uppsdgning

5.1. For att ingd ett avtal ska Kunden bestélla Laddbricka via
webbformular for RFID-bricka. Avtalet gdller tillsvidare med en (1)
madnads 6msesidig uppsdgningstid. Nér avtalet upphor ska Kunden
lamna tillbaka Laddbrickan till G6teborg Energi utan dréjsmal.

5.2. Goteborg Energi har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Kunden anvander Laddtjansten i strid med Avtalet
eller i strid med sina skyldigheter gentemot Goteborg Energi,
forutsatt att rattelse inte vidtas efter erinran fran Goteborg Energi.

6. Andring av villkor

6.1. Goteborg Energi forbehaller sig rétten att dndra dessa avtalsvill-
kor. Kunden ska informeras om sadana andringar med trettio (30)
dagars varsel via e-post eller hemsidan. Prisjusteringar hanteras
separat enligt vad som angesip. 4.

7. Force Majore

7.1. Goteborg Energi dr befriat fran pafcljd for underltenhet att
fullfclja viss forpliktelse i Avtalet med Kunden, om underlatenhe-
ten har sin grund i omstandighet som Goteborg Energi inte rdder
over och som forhindrar eller i vasentlig grad forsvarar fullgoran-
det av Goteborg Energis forpliktelser. Sddan omstandighet kan
vara naturkatastrofer, avbrott i tele-, data- och kraftleveranser,
jordbdvningar, krig, upplopp, eldsvada, explosion, strejk, lockout,
bojkott, blockad, 6versvamning eller andra liknande handelser,
krig, krigshandlingar, myndighets atgard, nytillkommen eller 4nd-
rad lagstiftning, konflikt pd arbetsmarknaden, dirmed jamstdllda
omstandigheter.

8. Avtalsdverlatelse

8.1. Kunden medger att Géteborg Energi pa ofgrandrade villkor far
helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt det-
ta avtal till annat bolag inom samma koncern eller till annan part
som rimligen kan forvantas fullgora skyldigheterna enligt Avtalet
pa ett tillfredsstallande satt.

8.2. Kunden har inte ritt att helt eller delvis 6verlata eller uppléta
sina rdttigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.
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