
Gäller från och med 2023-04-01 tills vidare. Dessa avtalsvillkor kompletterar eventuella
andra avtal som Kunden och Göteborg Energi har ingått avseende Laddtjänsten. 

Göteborg Energi AB
Allmänna avtalsvillkor gällande

laddbricka för icke publika laddstationer

1. Inledning och avtalets innehåll
1.1. Göteborg Energi AB (”Göteborg Energi”), tillhandahåller en 
molntjänst för uppkopplade Elbilsladdare vilket möjliggör att starta 
och stoppa laddning med hjälp av Laddbricka av elfordon på icke 
publika Laddstationer. Dessa allmänna avtalsvillkor gällande Ladd-
bricka till företag (fysiska och juridiska personer) (nedan ”Kunden”) 
reglerar Göteborg Energis tillhandahållande av Laddbricka till 
Kunder. 

1.2. Avtalet mellan Göteborg Energi och Kunden består av Kundens 
beställning och dessa allmänna avtalsvillkor gällande Laddbricka 
för start/stoppa av icke publika Laddstationer (tillsammans kallat 
”Avtalet”). 

1.3. För att kunna ladda sitt elfordon behöver Kunden ingå ett avtal, 
Ladda Smart, med Göteborg Energi och beställa Laddbricka via 
Göteborg Energis hemsida www.goteborgenergi.se. 

1.4. Laddtjänsten utvecklas kontinuerligt, varför vissa i Avtalet 
angivna funktioner och tjänster kan variera över tid.

2. Definitioner
Laddstation - Geografisk plats med möjlighet till laddning. Består 
av en eller flera Laddpunkter där el kan överföras till ett eller flera 
fordon.

Laddbricka - En bricka eller kort utrustad med RFID (Radio 
Frequency Identification) vilket möjliggör att identifiera vem som 
startar och avslutar laddningen. Laddbricka utgår till en vid var tid 
gällande kostnad som bestäms av Göteborg Energi.

Laddplats - Omfattar Laddstation och Samarbetsstation

Laddtjänst - Omfattar Kundens tillgång till och nyttjande av 
Laddbricka 

Samarbetspartner - Samarbetspartner till Göteborg Energi som 
tillhandahåller tjänster för fordonsladdning.

3. Tillgänglighet
3.1. Laddtjänsten finns tillgänglig för Kunden dygnet runt. 

3.2. Göteborg Energi förbehåller sig rätten att, utan ersättning till 
Kunden, ändra, begränsa tillgången till, eller stänga av Laddbrickan 
för t.ex. uppdateringar, underhåll och felkorrigering eller till följd 
av omständigheter utom Göteborg Energis kontroll.

4. Pris och betalning
4.1. Kostnad för Laddbricka utgår enligt en vid var tid gällande 
prislista från Göteborg Energi som publiceras på Göteborg Energis 
hemsida. Eventuell justering av pris meddelas i efterhand på 
faktura. 

4.2. Sker inte betalning i rätt tid har Göteborg Energi rätt att av 
Kunden, förutom fakturabeloppet, kräva ränta enligt räntelagen 
(1975:635) från den i fakturan angivna förfallodagen samt ersätt-
ning för de kostnader som är förenade med dröjsmålet. Hit räknas 
även kostnader för skriftlig betalningspåminnelse samt kostnader 
för verkställighet av betalnings- eller annan förpliktelse.

4.3. Göteborg Energi har även rätt att tills vidare stänga av en Kund 
om inte betalningsvillkoren uppfyllts. 

4.4. Kunden är betalningsskyldig gentemot Göteborg Energi för 
all användning av Laddbrickan. Kunden ansvarar dock inte för 
användning av Laddbrickan som ägt rum efter det att Kunden 
anmält Laddbrickan som förlorad till Göteborg Energi. Detta gäller 
dock inte om Kunden genom uppsåtligt eller vårdslöst handlande 
bidragit till den obehöriga användningen.

4.5. Göteborg Energi ansvarar inte för 
- skador som uppkommer på grund av bristande kompatibilitet 
mellan Kundens bil och Laddplats, eller på grund av att Kunden 
använder Laddtjänsten eller Laddplatsen i strid med vid var tid 
gällande instruktioner och tekniska krav, som framgår av Avtalet. 
- indirekta skador eller följdskador som uppstår till följd av Kundens 
användning av Laddtjänsten eller Laddplatsen.
- avbruten laddning med anledning av bristande tele-, data- och 
kraftleveranser.

5. Avtalstid och uppsägning
5.1. För att ingå ett avtal ska Kunden beställa Laddbricka via 
webbformulär för RFID-bricka. Avtalet gäller tillsvidare med en (1) 
månads ömsesidig uppsägningstid. När avtalet upphör ska Kunden 
lämna tillbaka Laddbrickan till Göteborg Energi utan dröjsmål. 

5.2. Göteborg Energi har rätt att säga upp Avtalet till omedelbart 
upphörande om Kunden använder Laddtjänsten i strid med Avtalet 
eller i strid med sina skyldigheter gentemot Göteborg Energi,
förutsatt att rättelse inte vidtas efter erinran från Göteborg Energi.  

6. Ändring av villkor
6.1. Göteborg Energi förbehåller sig rätten att ändra dessa avtalsvill-
kor. Kunden ska informeras om sådana ändringar med trettio (30) 
dagars varsel via e-post eller hemsidan. Prisjusteringar hanteras 
separat enligt vad som anges i p. 4. 

 7. Force Majore
7.1. Göteborg Energi är befriat från påföljd för underlåtenhet att 
fullfölja viss förpliktelse i Avtalet med Kunden, om underlåtenhe-
ten har sin grund i omständighet som Göteborg Energi inte råder 
över och som förhindrar eller i väsentlig grad försvårar fullgöran-
det av Göteborg Energis förpliktelser. Sådan omständighet kan 
vara naturkatastrofer, avbrott i tele-, data- och kraftleveranser, 
jordbävningar, krig, upplopp, eldsvåda, explosion, strejk, lockout, 
bojkott, blockad, översvämning eller andra liknande händelser, 
krig, krigshandlingar, myndighets åtgärd, nytillkommen eller änd-
rad lagstiftning, konflikt på arbetsmarknaden, därmed jämställda 
omständigheter.

8. Avtalsöverlåtelse
8.1. Kunden medger att Göteborg Energi på oförändrade villkor får 
helt eller delvis överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt det-
ta avtal till annat bolag inom samma koncern eller till annan part 
som rimligen kan förväntas fullgöra skyldigheterna enligt Avtalet 
på ett tillfredsställande sätt.

8.2. Kunden har inte rätt att helt eller delvis överlåta eller upplåta 
sina rättigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.
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Har du några frågor?
Om du har frågor så hittar du många frågor
och svar på goteborgenergi.se/kundservice.


