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Anvandarvillkor Energirapporten
Foretagskunder. Galler fran och med 2019-05-13.

1. Inledande bestammelser

1.1. Goteborg Energi AB (org nr 556362-6794) ("Leveran-
toren”) ger Leverantorens foretagskunder inom Leveran-
torens natomrade ("Kunden”) (nedan benamnda "Part”
och "Parterna”), genom accepterande av dessa villkor
tillgdng till tjdnsten Energirapporten ("Energirapporten”).
Energirapporten ger forbrukningsinformation avseende
nuvarande, historiska varden och prognoser om framtida
varden, av Leverantorens dgda matare for fjarrvarme, fjarr-
kyla, el, gas.

1.2. Tillhandahdllandet av Energirapporten kan ske sa
lange Kunden har avtal med Leverantoren avseende leve-
rans av fjarrvarme, fjarrkyla, gas och elnat.

1.3. Tillgdng till Energirapporten for Leveranttrens dgda
madtare utgdr utan kostnad.

1.4. Om Kunden onskar ansluta tilldggsmatare for vatten,
manuella mitare, undermatare, delade matare, underma-
tare for fordonsladdning och bruttomatning for solels-
produktion, tecknas ett Energirapportsavtal som reglerar
ersdttningar mm.

2. Definitioner
2.1. I dessa anvandarvillkor avses med;

- Anvdndare: Personer som Kunden har godkdant som
anvandare av tjdnsten.

. Fastighetsinformation: Avser fastighetens yta, dlder,
beskrivning av objekt, budget for mediaforbrukning,
val av normalarskorrigering, pris for media etc.

. Fastighetsdagarens ombud: Personer med fullmakt att
foretrada fastighetsdgare.

- Forbrukning: Avser mangden anvind media. Med
media avses el, vatten, virme, kyla eller gas.

- Kund/Kunden: Med Kund avses fastighetsdgare eller
fastighetsdgarens ombud.

. Leverantorens hemsida: For narvarande www.gote-
borgenergi.se

« Prognos: Avser uppskattad framtida forbrukning och
kostnad.

. Tekniskt avlasta matvarden: Matvarden baserade pa
tekniskt avldsta matvarden.

3. Energirapportens funktioner

3.1. Vid teknisk avldsning baseras Energirapporten pad
timavldsta matvarden. Andra insamlingsintervaller kan
forekomma. Tillgangliga matvarden presenteras i Energi-
rapporten senast tva vardagar efter avlasning.

3.2. Leverantoren presenterar de data som Leveranttren
har tillgdng till i Energirapporten. Ovriga data som kun-
den forfogar 6ver rapporteras av Kunden.

3.3. Leverantoren har ratt till atkomst och bearbetning av
all information, inbegripet Kundens information, i Energi-
rapporten, for eget bruk och service.

4 Energirapportens omFattning

4.1.Energirapportens generella funktioner och omfattning
framgar av information pa Leverantorens hemsida. Kund-
specifik information redogors forst efter det att Kunden
loggat in pa Energirapporten via Mina Sidor.

S.Leverantorens tagande och ansvar

5.1. Leverantoren ansvarar for att den utrustning som
Leverantoren installerat och dger ar funktionsduglig.

5.2. Leverantoren ansvarar for ev. kostnader for kommuni-
kation frdn Leverantorens anldggningar till Kunden.

5.3. Leverantoren har ratt att fortlopande forandra och ut-
veckla utseende, applikationer, handhavande, inloggning,
samt behorighetsnivaer for Energirapporten.

6. Kundens &tagande och ansvar

6.1. Kunden tillhandahaller egen dator eller mobiltelefon
med webbldsare samt internetanslutning med for Energi-
rapporten lamplig funktionalitet.

6.2. Anvandande av information som Kunden mottagit
fran Leverantoren fran Energirapporten sker pa for Kun-
den egen risk. Skulle avvikelse uppsta mellan information
som lamnats enligt detta avtal och uppgifter i faktura
rorande forbrukning och kostnader ska uppgifterna i
fakturan ha foretrade.

6.3. Kunden ansvarar for uppratthallande av nodvandig
Fastighetsinformation och information om Kundens
anldggning avseende varmvattenandel, yta, fordelning av
olika energier for uppvarmning mm.. Kunden ska med-
dela ev. forandringar till Leverantoren som kan paverka
Energirapporten, via formuldr i inloggat lage pd Mina
sidor.

6.4. Kunden ansvarar for erforderligt skydd av inlogg-
ningsuppgifter for "Mina Sidor” pa Leverantorens hem-
sida. Kunden ansvarar for sitt konto, oavsett om nagon
annan har anvint det, med eller utan Kundens tillatelse.
7. Upphdrande av tillgéng till Energirapporten

7.1. Kunden dger ratt att avsluta tillgang till Energirappor-
ten. Begdran utfors via kundtjanst.
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7.2. Efter avslut har Kunden inte lingre mojlighet att
anvanda Energirapporten och samtliga dtaganden for bada
Parter upphor.

8. Rattigheter

8.1. Allt innehall i Energirapporten, sdsom grafik, bilder,
logotyper och mjukvara omfattas av Leverantorens eller
tredje mans upphovsratt. Energirapporten innehadll far inte
anvandasien annan utstrackning dn som féljer av funktio-
nerna i Energirapporten eller som uttryckligen framgdr av
dessa villkor eller information pd Leverantdrens hemsida.

9. Overltelse och andringar

9.1. Part far inte helt eller delvis 6verlata sina rattigheter
och/eller skyldigheter enligt dessa villkor utan den andra
Partens skriftliga godkdannande.

9.2. Andringar av och tilligg till dessa villkor ska for att vara
bindande vara skriftligen avfattade och behorigen under-
tecknade av bagge Parter.

10. Ansvarsbegrénsning

10.1. Leverantoren ansvarar inte for riktigheten i eller for
ndgon skada som kan uppkomma till f6ljd av felaktigheter
ildmnad information eller till f6ljd av avbrott pa grund
tekniskt fel.

10.2. Leverantdren ansvarar inte for indirekta forluster
sasom exempelvis produktionsbortfall och utebliven vinst.

10.3. En eventuell begdran om ersdttning fran Part ska
vara skriftligen och till den andra Parten ldamnas senast en
manad efter det att skadan upptdcktes, eller borde ha upp-
tackts. Lamnar inte Parten sddan underrattelse bortfaller
rdtten till skadestand.

11. Force majeure

11.1. Leverantoren dr inte skyldig att fullgora avtalet om full-
gorandet vasentligt forsvaras till f6ljd av hinder som denne
inte rader 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut
eller annan handelse av exceptionell karaktdar som vasent-
ligt inverkar pa avtalets fullgdrande och som Leveranttren
inte kunnat forutse.

12. Personuppgifter

12.1. Inom ramen for Energirapporten kommer Goteborg
Energi att behandla personuppgifter. Se information om
personuppgiftsbehandling i Goteborg Energis integritetspo-
licy, se, www.goteborgenergi.se/integritet

Koutakia o3s gdrua!

Har du nagra fragor ar du valkommen att kontakta var kundservice pa kund-

service(@goteborg energi.se eller pa telefon 031-62 62 62.



