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Dessa avtalsvillkor dar framtagna och beslutade av Gote-
borg Energi och giller fran och med 2019-01-01

1 Inledande bestammelser

1.1 Dessa allmédnna avtalsvillkor géller vid leverans av fjarr-
kyla som anvinds i ndringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet. For leverans av fjarrkyla som anvands for
enskilt bruk, galler andra villkor.

1.2 Skriftligt avtal om leverans av fjarrkyla traffas sarskilt.
Om inte annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa
allmédnna avtalsvillkor tillimpas.

1.3 Om kunden innehar fastigheten eller del av fastighe-

ten med annan rdtt dn dganderdtt ska vad som foreskrivs

i dessa villkor gdlla i tilldmpliga delar. Kunden ska tillse

att leverantoren gentemot fastighetsagaren tillforsakras
samma rattigheter som om kunden varit fastighetens dgare.

1.4 Upphédvd genom beslut.

Definitioner

1.5 I dessa avtalsvillkor avses med:

- Fastighet: fastighet som kunden dger eller har nyttjande-
ratt till inklusive byggnader och andra anldggningar oavsett
om byggnaderna eller anldggningarna utgor fast eller 16s
egendom.

- Fjarrkylcentral: aggregat som 6verfor kyla frdn leveran-
torens anldggning till fastighetens kylsystem.

- Leveransgrans: grans mellan leverantorens anldggning
och kundens anldggning.

- Leverantorens anldggning: anldggning for produktion
eller distribution av fjarrkyla, som leveranttren dger eller
har nyttjanderatt till, fram till leveransgrans eller till tredje
man. [ leverantrens anldggning ingdr ocksa energimatare
och sddan kommunikationsutrustning for matvarden som
leverantdren dger.

- Kundens anldggning: anldggning for mottagande och
distribution av kyla, som kunden ager eller har nyttjande-
ratt till, inom fastigheten efter leveransgrans.

- Energimatare: instrument som dr utformat for energimat-
ning av fjarrkyla.

- Skriftligen: med skriftligen avses i dessa avtalsvillkor
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller
annat elektroniskt medel till av kunden uppgiven kontakt-

uppgift.

2 Anlaggning

Gemensamma bestimmelser

2.1 Leverantoren bestimmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata for fjarrkylleverans samt tekniskt ut-
forande for fjarrkylcentral och leverantoren har ritt att for-
dndra dessa. Om sadana fordandringar skulle medféra behov
av atgarder for att bibehalla fjarrkylcentralens funktion ska
kostnaderna ersdttas av leverantoren, med avdrag for den
vardestegring som utbytet medfor, berdknat pd skillnaden i
varde for den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

2.2 Part far inte anvdnda sin anldggning sa att skada eller
storning kan uppkomma pa motpartens anldggning eller
for andra kunder.

2.3 Part ska utan drojsmal till motparten anmala driftstor-
ningar, lackage och andra liknande omstandigheter som
kan ber6ra motpartens anldggning samt sadana omstandig-

heter som kan paverka de forhallanden som avtalats.

Leverantorens anldggning

2.4 Efter samrdd med kunden far leverantoren dra fram
erforderliga ledningar till en av leverantoren vald leverans-
grans och i forekommande fall &ven ledningar till tredje
man.

Om kunden 6nskar annan leveransgrans, annat ldge eller
okad kapacitet kan leverantdren ombesorja sddan atgard

mot ersdttning for de merkostnader som darvid uppkom-
mer.

2.5 Inkoppling till leverantorens anlaggning far inte utforas
utan leverantorens i forvig lamnade skriftliga tillstand.

2.6 Leverantoren har ritt att inom fastigheten installera och
bibehalla energimadtare, reglerutrustning for effektbegrans-
ning jamte annan for kontroll av forbrukningen erforderlig
utrustning samt i forekommande fall fjarrkylcentral och
tillhorande utrustning. Kunden bekostar driftel for dessa
anldggningar. Plats for utrustningen véljs av leverantoren,
efter samrad med kunden, och ska upplatas utan kostnad
for leverantoren. energimatare, som tillhandahalls av leve-
rantoren, forblir dennes egendom och far endast hanteras
av denne. [ en nodsituation har kunden ratt att stinga
ventiler vid leveransgrans, aven om de tillhor leverantoren.
Kunden ska se till att utrustning enligt ovan dr latt dtkomlig
for leverantoren.

2.7 Kunden skall f6lja leverantorens tekniska bestammelser
betrdffande elanslutning, klimatférhallanden och nod-
vandiga installationsarbeten i de lokaler dér leverantdrens
anldggning skall installeras.

2.8 I de fall leverantdren har installerat en energimétare
med signalutgang ska kunden ges mdjlighet till egen re-
gistrering, forutsatt att det inte medfor en sdkerhetsrisk for
leverantoren eller andra oldgenheter. Inkoppling ska ske
enligt leverantorens tekniska bestdmmelser.

Kundens anldggning
2.9 Kunden installerar, bekostar, dger samt svarar for un-
derhallet av kundens anldggning.

2.10 Alla forekommande arbeten pa kundens anlidggning
som vasentligt kan paverka avtalade tryck, temperatur och
andra dimensioneringsdata, ska utféras enligt leveranto-
rens tekniska bestimmelser.

2.11 Den part som bekostat for energimataren erforderlig
utrustning, sdsom el- och rorinstallation for energimataren,
madtartavla, matarskdp och matarledningar, bekostar dven
underhall och utbyten av dessa.

2.12 Leverantorens inkoppling eller kontroll befriar inte
kunden fran ansvar for installationen eller skyldighet att
rdtta till brister i denna.

2.13 Utover anldggning som anges i punkten 2.8 och 2.9
ovan, skall kunden utfora, bekosta och dga en andamalsen-
lig undercentral. For undercentralen galler vad som anges i
leverantorens vid varje tidpunkt gédllande tekniska bestam-
melser. Undercentralen far inte anvandas pa sitt som hin-
drar leverantdrens anldggnings drift eller forsvarar tilltrade
och servicemojligheter for leverantoren.

2.14 Kunden skall pa leverantorens begdran foreta sadana
atgdrder pd sin anldggning som fordras for att uppna be-



tryggande driftforhdllanden eller vad som anges i leveranto-
rens vid varje tidpunkt gillande allmdnna tekniska bestdm-
melser.

2.15 Kunden skall anmala sddana fordndringar i fastig-
hetens/byggnadens anvandning, yta som skall kylas eller
andra forhallanden som paverkar vad som avtalats mellan
parterna.

3 Uppl%telse av utrymme for leverantorens anlaggningar
samt tilltrade till dessa.

3.1Kunden &r skyldig att utan kostnad till leverantdren upp-
lata det utrymme inom fastigheten som behovs for leveranto-
rens anldggning.

3.2 For att anldgga, bibehalla, underhalla och fornya leve-
rantdrens anldggning dr kunden skyldig att pa begdran av
leverantoren utan sdrskild ersdttning teckna servitutsavtal,
annat upplatelseavtal eller medverka till att leverantéren
erhaller ledningsratt, for sin anldggning samt verka for att
leverantoren for sakerhet for servitutsavtal eller annat uppla-
telseavtal erhaller inskrivning i fastigheten. I samband med
ledningsrattsforrattning ska kunden traffa sarskilt avtal med
leverantoren i vilket kunden medger att ingen ersdttning ska
utga for ledningsrattsupplatelsen.. Kostnaden for inskrivning
och ledningsforrattning betalas av leverantoren.

3.3 Vad som avses i punkterna 3.4-3.8 giller inte for det fall

parterna har traffat servitutsavtal, upplatelse avtal eller om
leverantoren har erhallit ledningsratt, med annan innebord
dnvad som framgar av ndimnda punkter.

3.4 Leverantoren har rdtt att fa tilltrade till fastigheten for
anldggande och for utférande av arbeten pd leverantorens
anldggning, sdsom avldsning/mdtning, installations-, repara-
tions-, service- och underhallsarbeten, om inte annat sarskilt
har avtalats. Hari ingar dven en ritt for leverantoren att filla
trdd och buskar, som utgor fara eller hinder for leverantrens
anldggning. Namnda arbeten ska om mojligt utforas under
vardagar mellan kl. 08.00 och kl.18.00. Kunden ska under-
rattas om arbeten minst fem arbetsdagar i forvag. Detta gadller
dock inte avhjdlpande av fel och brister vars atgardande inte
kan anstd. Leverantoren ska pa egen bekostnad vidta de
atgdrder som behovs for att minimera storningar.

Beror arbeten direkt barande byggnadsdelar eller for fastig-
hetens funktion viktiga installationer som tillh6r kunden,
far arbetet inte utforas utan kundens godkdnnande. Vid akut
felavhjalpning far dock atgard vidtas utan godkdannande.
Leverantdren ska i sddant fall utan dr6jsmal underratta kun-
den om dtgdrden.

3.5 Kunden ska pa begdran mot kvitto 6verlamna de nycklar,
koder och liknande som behovs for tilltrdde till fastigheten.
Leverantdren ska pa ett betryggande sétt forvara och far inte
till obehoriga utlimna vad som sdlunda 6verldmnats. For-
summar leverantdren sina skyldigheter enligt denna punkt
ska denne ersdtta kunden for eventuell skada jamte kostnad
for byte av 13s eller liknande som dr en f6ljd av denna forsum-
melse.

3.6 Kunden far inte utan leverantdrens samtycke uppfora
byggnad eller andra installationer, &ndra marknivan eller
vidta annan atgard inom fastigheten som hindrar eller for-
samrar funktionen eller driften av leverantorens anldggning
eller begrdnsar tilltradet till denna.

3.7 Om kunden kraver flyttning eller annan dndring inom
fastigheten av leverantorens anldggning, ska leverantoren
medverka till detta, om inte vdsentligt hinder foreligger. Av
flyttningen eller dndringen foranledda kostnader ska betalas
av kunden.

Om flyttningen eller d&ndringen foranleds av krav pa atgard i
fastigheten fran myndighet eller kommunalt organ (t ex krav
pa hissanordning, nodutgang eller dylikt) och avser berord
del av leverantorens anldggning for distribution till tredje
man, dr kunden skyldig att pd egen bekostnad ombesorja
sddan flyttning eller dndring inom fastigheten av denna del
om inte vdsentligt hinder foreligger mot flyttningen eller
dndringen. Vad som nu anges betrdffande kundens kostnads-
ansvar giller dven om kravet pa atgdrd fran myndighet eller
kommunalt organ dr foranlett av kundens om- eller tillbygg-
nad av fastigheten eller av annan dtgdrd vidtagen av kunden.
Kunden ska dven i sddant fall bara kostnaden for flyttningen
eller dndringen.

3.8 Vid avtalets upphorande ska leverantdren och kunden
samrada om hur avvecklingen av fjarrkyla ska ske. I forsta
hand ska leverantorens anldggning plomberas. Om kunden
begdr och det innebar vasentligt men att anldggningen ar
kvar i kundens fastighet bor den avldgsnas. Kunden atar sig
att omedelbart ge leveranttren tilltrdde till de lokaler dar
anldggningen har installerats och all rimlig assistans sa att
demontering och avldgsnande kan ske. Den som dger och
ddrmed ansvarar for fjarrkylanldggningen ar betalningsan-
svarig for samtliga kostnader hanforliga till avligsnande och
demontering. Leveranttren har inte skyldighet att aterstdlla
det utrymme i fastigheten som anldggningen var installerad
i.

4 Matning, avlasning, rapportering och debitering

Maitning
4.1 Av kunden anvand energi registreras av leverantorens
energimatare.

4.2 For de fall energimadtaren har en flodesmatare med ett
eget rdkneverk och ett integreringsverk och registreringarna
idessa inte overensstimmer ska flodesmadtarens registrering
gilla.

4.3 Om part har skal att ifragasétta energimatarens funktion
ska denne utan oskiligt drojsmal informera den andra parten
om detta.

4.4 Kunden har rdtt att begdra kontroll av energimdtaren
leverantoren ska dd informera kunden om den berdknade
kostnaden for kontrollen och princip for betalningsansvar.
Kontrollen ska verkstéllas av leverantoren, som ska intyga att
kontrollen har utfors av opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att energiméatarens
registrering avviker mer dn 6 % ska matvardena rdttas och
fjarrkylleveransen ska anses motsvara de rattade vardena.
Kontrollen ska i sadant fall bekostas av leverantoren.

Om det vid kontrollen konstateras att matarens registrering
ar godtagbar, ska kunden ersdtta leverantoren med hogst de
kostnader som denne har haft vid kontrollen.

Avldsning, rapportering och debitering

4.5 Leverantoren dr skyldig att for varje matpunkt avldsa
madtvarden efter varje leveransperiods slut. Om inte leverans-
avtal om kortare tidsintervall har traffats med kunden ska
avldsning ske en gang i manaden, samma datum varje manad
eller sista dagen i varje mdnad. Intrdffar dagen for avldsning



pa en dag som inte dr en vardag kan avldsning ske ndrmaste
vardag. Avldsning ska dven ske den dag matpunkten nyan-
sluts, vid permanent frankoppling, vid nytecknande av eller
partsbyte i leveransavtal i samband med fastighetens dgar-
byte, vid matarbyte, leverantoren kan avldsa energimdtaren
manuellt eller automatiskt.

4.6 Leverantoren ska senast 15 dagar efter mataravldsning
enligt punkten 4.5 ovan rapportera for leveransperioden
uppmatt levererad energi till kunden. Rapportering av
matvarden ska avse debiteringsgrundande matvirden som
har registrerats i matpunkten vid leveransperiodens borjan
och vid leveransperiodens slut. Tidpunkten for avlasning ska
framga. Forutom mdtvarden ska forbrukningsstatistik for
de senaste tretton manaderna rapporteras. Rapporteringen
ska ske pa sdtt som leverantoren beslutar, exempelvis via
elektronisk media, via faktura, sms, e-post, genom pappers-
utskrift eller enligt 6verenskommelse med kunden.

4.7 Debitering av uppmatt levererad energi ska ske i efter-
skott och ska baseras pa avldsta och rapporterade matvar-
den. Om inte annat har avtalats med kunden ska debitering
ske minst fyra ganger per ar.

4.8 Vid prisforandring far det nya priset tillimpas fran den
berdknade métarstdllningen, vid den tidpunkt da det nya
priset trader i kraft.

4.9 Om ett debiteringsgrundande varde frdn en energita-
tare saknas, har brister eller har fel skett vid avldsning, ska
leverantdren, oavsett vad som anges ovan, basera debite-
ring pa berdknad forbrukning. Leverantoren ska meddela
kunden att debiteringen dr grundad pa berdknad forbruk-
ning. Leverantoren ska dven till kunden lamna information
om orsaken till att métvarde fran energi matare inte kunnat
erhallas vid normal avldsning.

4.10 I de fall beraknad forbrukning utgor grund for debite-
ring ska leverantdren vid berdkningen utgd fran kundens
tidigare uppmatta forbrukning och forbrukningsprofil samt
ovriga kinda omstandigheter. Leverantoren ska redogora for
berdkningsgrunden pa fakturan.

4.11 Om det har skett fel vid métning, berakning av for-
brukning eller debitering ska korrigering ske, dock inte for
langre tid tillbaka dn tre ar fran det att felet blev kdnt av
bada avtalsparterna. Om nagon part uppenbarligen har kdnt
till omstdndigheter av betydelse for matning, berdkning av
forbrukning eller debitering, utan att underrdtta den andra
parten, far dock korrigering ske for langre tid.

4.12 Kundens faktura ska utformas pa ett tydligt satt.
Fakturan ska innehdlla uppgifter om aktuellt pris och upp-
skattad arlig forbrukning innevarande kalenderdr. For det
fall leverantoren erbjuder kunden sddan individuell infor-
mation via webbaserad tjanst behover dock inte fakturan
innehalla dessa uppgifter.

Rapportering av historisk anvandning

4.13 Leverant6ren ska utan sdrskild kostnad for kunden till-
handahalla uppgifter om forbrukning som minst omfattar
de senaste tre aren eller leveransavtalets 16ptid, om denna ar
kortare. Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka
faktureringsinformation har framstallts.

4.14 Leverantoren ska utan sarskild kostnad for kunden dven
tillhandahalla uppgifter om forbrukning per dag, vecka, ma-
nad och ar for en period som minst omfattar de senaste tva
aren eller leveransavtalets 16ptid, om denna dr kortare.

4.15 Information om historisk anvandning enligt 4.13 och
4.14 ska goras tillganglig varje kvartal om kunden begér

det och iannat fall minst tva ganger per ar. Informationen
lamnas pa sdtt som leverantoren beslutar, exempelvis via
elektronisk media, via faktura, sms, e-post, genom pappers-
utskrift eller enligt 6verenskommelse med kunden.

5 Betalning och sakerhet

5.1 Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pd den i
leverantorens faktura angivna forfallodagen, vilken infal-
ler tidigast 30 dagar efter det att leverantdren har avsant
fakturan.

5.2 Sker inte betalning i rdtt tid har leverantoren ratt att av
kunden, forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rante-
lagen och ersdttning for de kostnader som ar forenade med
drojsmalet. Hit raknas dven kostnader for betalningspdmin-
nelse och inkassokrav.

5.3 Om leverantdren har anledning att befara att kunden inte
kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser, har leve-
rantdren ritt att begdra godtagbar sdkerhet eller forskottsbe-
talning for fortsatt leverans.

5.4 Kunden skall betala for all kyla som levererats till
kunden; saledes dven for kyla som kunden inte kunnat till-
godogora sig pa grund av fel pa kundens anldggning eller av
annan orsak som inte beror pa leverantoren.

6 Hinder for leveransavtalets fullgorande

Part dr inte skyldig att fullgora leveransavtalet om fullgo-
randet vasentligt forsvaras till f6ljd av hinder som denne
inte rader 6ver. Som hinder rdknas krig, myndighetsbeslut,
omfattande driftstorningar, arbetskonflikt, brand, storning-
ar i allmdnna transportvasendet eller annat av part ej vallat
forhdllande som vasentligt inverkar pa leveransavtalets full-
gorande och som part inte kunnat forutse och vars menliga
inverkan part rimligen inte kunnat undanroja.

7 Avstangning, avbrott och begransning av leverans

7.1 Forsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att
iannat hdanseende fullgora sina skyldigheter enligt leve-
ransavtal och forsummelsen inte dr av ringa betydelse, far
leveran-toren stinga av leveransen till kunden, om leveran-
toren inte genom skriftlig anmaning har kunnat astadkom-
ma rdttelse. Avstangning far dock inte ske om detta medfor
hélsorisk for tredje man.

7.2 a) Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skalig
tid, minst 15 dagar raknat fran skriftlig anmaning, att betala
innan avstangning far ske.

7.2 b) Leverantoren har ritt att sdga upp avtalet med en
manads skriftligt varsel om kundens anslutning for leve-
rans av kyla stangts av med stod av punkt 7.1 ovan eller med
omedelbar verkan om kunden inte tar emot leverans av
kyla, forsdtts i konkurs, stdller in sina betalningar, upptar
ackordsforhandling, trader i likvidation eller annars befinns
vara pa sddant obestand att det kan antas att kundens ta-
ganden inte rdtteligen blir fullgjorda.



7.3 Aterinkoppling ska ske forst nir anledning till avsting-
ning inte langre foreligger samt leverantorens kostnader for
avstangning och dterinkoppling ersatts av kunden.

7.4 Leverantoren har rdtt att avbryta leverans av fjarrkyla for
att genomftra en atgard som syftar till; att undvika person-
skada eller omfattande sakskada, eller for att sdkerstilla en
god leveranssdkerhet. Leverantoren har dven ratt att till-
falligt avbryta leveransen for att bygga ut fjarrkylverksam-
heten.

7.5 Om fjarrkyla endast kan levereras i begransad omfattning
ska tillganglig fjarrkyla fordelas mellan kunder pa objektiva
grunder. Leveranttren har rdtt att montera utrustning for
sddan fordelning.

7.6 Om part kan forutse annat dn kortvarigt avbrott i leve-
ransen respektive leveransens mottagande ska motparten
underrdttas i god tid genom personligt meddelande eller
e-post, via anslag eller pd annat lampligt satt.

8 Ersattning for skada

8.1 Leverantoren dr skyldig att ersadtta skada som denne
astadkommer pa kundens fastighet eller anldggning genom
vardsloshet vid utforande av arbete pa leverantorens anldagg-
ning. Leverantdren ansvarar dven for skada som pd grund av
underlaten eller bristfallig vard av leverantorens anldggning
uppstar pa fastigheten eller kundens anldggning.

8.2 Kunden dr skyldig att ersétta skada som denne genom
vardsloshet dstadkommer pa leverantdrens anldggning.
Kunden ansvarar dven for skada som denne astadkommer
genom underlaten eller bristfdllig vard av sin egen anldgg-
ning om detta medfor skada pd leverantorens anldggning.
Kunden ansvarar dven for skada som denne astadkommer
pa grund av underlaten eller bristfallig vard av leverantorens
anldggning.

8.3 Om skada uppkommer pa kundens mark i samband med
tillsyn, underhall, ombyggnad och reparation av leveran-
torens anldggning ska leverantoren aterstdlla marken i
ursprungligt eller likvardigt skick. Om marken inte kan ater-
stallas till ursprungligt eller likvardigt skick och om detta
innebar skada for kunden som inte dr av ringa betydelse ska
leverantoren utge skalig ersdttning for skadan.

8.4 Kunden har rdtt till ersdttning for skada till f6ljd av sddan
storning eller inskrankning i leveran-sen, som inte beror pa
nagon av i punkterna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omstandigheter
om skadan beror pa leverantorens vardsloshet.

8.5 Leverantoren utger endast ersdttning for person- eller
sakskada. Ratten till ersdttning omfattar inte ren férmégen-
hetsskada eller foljdskada vid person- eller sakskada, om
inte sddan skada fororsakats genom grov vardsloshet fran
leverantorens sida.

8.6 Kunden ska utan drojsmal och senast inom tva ar fran
det skadan intraffade underritta leverantoren om ansprak
pa ersdttning. Om sa inte sker har kunden forlorat sin ratt till
ersdttning for skadan.

8.7 Den skadelidande parten ska vidta skdliga atgdrder for
att begransa sin skada. Forsummar han det kan ersdttningen
reduceras i motsvarande man.

8.8 Om leverantdren anlitar entreprenor for att helt eller del-
vis fullgora sitt dtagande mot kund, inklusive installations-,
reparations-, service- och underhallsarbeten, ska leveranto-
ren ansvara for entreprendrens arbete som for eget arbete.

9 Giltighet och andring av allmanna avtalsvillkor
9.1 Dessa allmédnna avtalsvillkor géller tills vidare.

9.2 Leverantoren har rdtt att ersdtta dessa allmdnna av-
talsvillkor med ny version. Underrédttelse ska vid beslutad
dndring av dessa allmdnna avtalsvillkor ske minst 2 manader
fore ikrafttradandet.

9.3 Om inte annat avtalats upphor leveransavtalet tidigast

3 manader efter skriftlig uppsagning fran kunden eller 12
manader efter skriftlig uppsagning fran leverantoren. Saklig
grund ska foreligga vid uppsdgning fran leverantorens sida.
Med saklig grund avses bland annat vasentligt avtalsbrott
fran kundens sida eller betydande forsamring av leveran-
torens affarsmassiga forutsattningar for att tillhandahalla
fjarrkyla enligt leveransavtal, som inte endast dr tillfallig.

10 Prisandringar

10.1 Om inte annat har avtalats ska prisdndringar inte ske of-
tare dn en gang per ar. Prisandringar far inte ske retroaktivt.
Leverantoren har ratt att ensidigt dndra gdllande prisvillkor.
Leverantoren ska skriftligen meddela kunden om dndringen
senast tvd manader fore den tidpunkt de andrade villkoren
ska borja gélla.

10.2 Avsteg fran i punkten 10.1 angivna prisandringsrutiner
kan goras om det motiveras av externa faktorer - sasom skat-
te- och avgiftsforandringar, force majeure eller vasentliga
forandringar orsakade av myndighetsbeslut som forandrar
forutsattningarna for prissattningen. Sddan prisandring far
ske utan foregdende underrattelse och trada i kraft ome-
delbart. Information om prisdndringen ska utan oskaligt
uppehall meddelas kunden skriftligen samt tillkdnnages
allmédnheten pa lampligt satt.

11 Avtalsoverlatelse
Kunden far inte 6verldta detta avtal utan leverantorens

skriftliga godkdnnande. Avtalet far 6verlatas utan kundens
samtycke av leverantoren till ndrstaende bolag.

12 Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allmadn domstol.



Vil du veta wer?

Har du négra fragor kring detta avtal eller ndgon av Goteborg Energis tjanster
ar du valkommen att kontakta var Kundservice, telefon 031-62 62 62.

Goteborg Energi AB « Box 53 « 40120 Goteborg « Telefon 031-62 62 62 « www.goteborgenergi.se
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