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MANUAL INSTALLATORSWEBBEN

I Installatorswebben kan du folja dina pagdende drenden och kommer enkelt i kontakt med
ansvarig handlaggare. Den fungerar pa dator, mobil och surfplatta. Hjalpavsnittet nedan beskriver
portalens olika funktioner och ger svar pa vanliga fragor. Har du fler fragor ar du vidlkommen att
kontakta oss pa 031-62 62 62 (knappval 1), eller maila pa inst web@goteborgenergi.se.

OBS! Tyvarr sa stdds inte Internet Explorer
langre pa denna hemsidan.

@ Goteborg Energi

Installatérswebben

Anvandarnamn

Loésenord

Giomt lI6senord?

Eller
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1 Startsidan

1.1 Inloggning
Inloggningen hittar du pa var hemsida och via www.goteborgenergi.se/installatorswebben

kommer du direkt till Installatérswebbens informationssida. Dar finns knappen “Logga in” och
via den kommer du till inloggningssidan, se bild har nedanfor.

! Klicka pa den gulbruna knappen "Logga in” mitt pa sidan sd kommer du till inloggningssidan.

@“ Goteborg Energi

Installatérswebben

Anvandarnamn

Losenord

Eller

1.2 Glomt losenord

1. Aterstall 16senordet genom att trycka pa Glémt I6senord? bredvid inloggningsknappen.

2. Fyllianviandarnamn eller mailadress sa skickas ett mail med ett engangslésenord. Om du
har flera konton kopplade till samma mailadress mdste du skriva anvdndarnamnet for
aktuellt konto.

3. Nar duloggat in med det tillfalliga l6senordet kommer systemet begara att du skapar ett
nytt l6senord.

! Inloggningen lases efter tio felaktiga inloggningsforsok och da gar det inte att sjalv aterstalla
l6senordet utan du maste kontakta oss.

Ar kontot l&st och det inte gar att &terstilla l16senordet hjilper vi dig sa snart vi kan om du mailar

till inst web@goteborgenergi.se.

1.3 Beskrivning av flikarna i startmenyn

Hér foljer en kort beskrivning av funktionen bakom flikarna pa startsidan. Detaljerade
beskrivningar om respektive funktion finns langre ner.

Skapa foranmdlan
Den har fliken valjer man for att skapa en foranmalan oavsett vilken typ av servisanslutning det
gdller. Inne i fliken finns en rullista for att vdlja ans6kningstyp.

For- och firdiganmdlan som krdver min dtgdrd

Hér finns drendet nar du som installator forvantas hantera ndgot i drendet, tex firdiganmala.
Arendet flyttar sig mellan den hér fliken och fliken Inskickade féranmdlan som hanteras av
elndtsbolaget under arendets gang beroende pa status.
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Inskickade foranmdlan som hanteras av elndtsbolaget

Hér finns drendet nar Géteborg Energi forviantas hantera nagot i drendet, tex projektera eller
skicka ut installationsmedgivande. Arendet flyttar sig mellan den hér fliken och fliken Fér- och
fardiganmdlan som krdver min dtgdrd under drendets gang beroende pa status.

Avslutade foranmdlan
Hér finns avslutade drenden. Arenden hamnar har nir de avslutats internt av oss pa Géteborg

Energi.

Ga till koordinater
Héar kan du ange koordinater for att fa fram platsen fér anslutningen i kartan.

1.4  Andra kontaktuppgifter och lI6senord

¥l

1. Andra dina kontaktuppgifter eller 16senord i Installatdrswebben genom att klicka p4 de
tre svarta strecken i s6krutan langst upp till vanster i kartbilden.

2. Tryck pa pilen bredvid ditt namn.
Klicka p& Andra kontaktuppgifter, Hantera féretag eller Andra lésenord.
4. Andra aktuella uppgifter och tryck pa Spara langst ner i den vita panelen.

! Du som ar elinstallator for regelefterlevnad kan dven andra ditt foretags uppgifter.

1.5 Lagg till eller ta bort registrerade pa foretaget

! Du maste vara registrerad som elinstallator for regelefterlevnad for att kunna gora detta.

Hantera foretagets anviandare och kontaktuppgifter i Installatorswebben genom att klicka pa de
tre svarta strecken i sokrutan langst upp till vanster i kartbilden (se bild i punkt 1.4 ovan).

1. Tryck pa pilen bredvid ditt namn.

2. Klicka pa Hantera foretag.

3. Du kan gora féljande:
a. Andra foretagets kontaktuppgifter.
b. Andra dina egna kontaktuppgifter.

c. Andra kontaktuppgifter for elinstallatérer/yrkesmin som ir registrerade pa
foretaget.

d. Lagga till en ny elinstallator/yrkesman till foretaget. Da skickas en begaran till
oss och vi skapar en anvandare och skickar ut inloggningsuppgifter sa fort vi kan.

e. Tabort en elinstallatér/yrkesman fran féretaget. Da skickas en begaran till oss
och vi tar bort anvindaren sa fort vi kan. Vi flyttar 6ver eventuella pagaende
arenden till din anvandare. Om de ska flyttas till ndgon annan anvandare inom
foretaget kontakta oss pa inst web@goteborgenergi.se sa ordnar vi det sa fort vi
kan.
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1.6  Hjalpavsnitt med manual, anvisningar och tekniska dokument

Hjalpavsnittet for Installatorswebben hittar du genom att klicka pa de tre svarta strecken i
sokrutan langst upp till vanster i kartbilden (se bild i punkt 1.4 ovan). Tryck pa Hjdlp och sen
Installatorswebben.

Dar finns den senaste versionen av den hiar manualen samt vara anvisningar och tekniska
dokument, till exempel bilagor for produktionsanlaggningar.

2 Registrera foranmalan

For att skapa en foranmalan valjer du fliken Skapa féranmdlan och sen valjer du ansdkningstyp i
rullistan som kommer fram.

[P Z A NNET——t R T I I

Skapa féranmdlan

Fér- och férdiganmélan som kréver min atgérd (4)
Inskickade féranmdlan som hanteras av elndtsbolaget
Avslutade féranmdlan

® Gatillkoordinater

< Skapaféranmélan

Valj ansokningstyp

Vilj ansokningstyp

D Kapiera fran befintlig ansékan

! Du kan dndra fonsterstorleken genom att dra i kanten mellan kartan och formularet, da blir
antingen formularet eller kartan storre.

2.1 Guide for val av ansokningstyp

[ tabellen som fo6ljer forklaras de olika ansokningstyperna som finns att valja i
Installatérswebben nir du ska pabérja en foranmaélan.

Kategori Ansokningstyp Forklaring
Mitartavla Byte av méatartavla Byte av befintlig matartavla.
Byte fran 1-fas till 3-fas Andring av befintliga anldggningar

utan att det paverkar befintlig
servisanslutning. Obs! Viktigt att
foranmalan skickas in innan
befintliga méitare monteras ned da
detta arbete ska planeras ihop med
var mataravdelning.
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Flytt av matartavla inom
byggnad

Flytt av befintlig matartavla utan att
det paverkar befintlig
servisanslutning,.

Andring pa befintlig
servis

Delning anldggning

Uppdelning av befintlig méatarplats
till en eller flera nya matarplatser
(utan forstarkning av befintlig
servisanslutning).

Matarsakringsandring

Upp- eller nedsdkring av matarplats
utan att befintlig servisanslutning
paverkas.

Ny anldggning (bef. servis)

Komplettering med fler
matarplatser utan att befintlig
servisanslutning paverkas.

Sammanslagning
anldggning

Sammanslagning av flera befintliga
matarplatser till en.

Servisidndring

Servisforstarkning

Forstarkning av befintlig
servisanslutning dar serviskabeln
maste forstarkas.

Servissakringsandring

Utokning av befintlig
servisanslutning utan férstarkning
av befintlig serviskabel.

Servisandring Forandring av befintlig
servisanslutning, tex vid flytt av
fasadmatarskap.

Hogspanning: Forandring av befintlig

hogspanningsanslutning.

Servisombyggnad /andring
Hégspanning: Andring av
effekt

Utokning av anslutningseffekt.

Frankoppling servis

Frankoppling servis

Permanent frankoppling av servis,
tex vid rivning av hus.

Metaller ur och i (tillfallig

Tillféllig frankoppling vid kortare

63A

frankoppling) arbeten, dar anlaggningen behover
goras spanningslos for att kunna
arbeta sakert.
Hogspanning: Permanent frankoppling av
Frankoppling/avslut hogspadnningsservis.
Ny servis Ny servis Nyanslutning av servis till och med
63A.
Ny servis over 63A Nyanslutning av servis fran 80A och
uppat, 1agspanning.
Hogspanning: Ny Nyanslutning av servis,
anslutning hogspanning.
Tillfallig anslutning Tillfallig anslutning tom Lagspanning till och med 63A.

Tillfallig anslutning 6éver
63A

Lagspanning fran och med 80A och
uppat.

Hogspanning: Tillfallig
anslutning

Hogspanning.
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Produktionsanliggning | Produktionsanldggning Anvand denna da det géller en
(bef. servis) befintlig servis som kompletteras
med en produktionsanlaggning.

Produktionsanlaggning (ny | Anvand denna da det giller en ny
servis) servis som kompletteras med en
produktionsanldggning. Observera
att det aven ska skapas en separat
féranmalan for ny servis.

Se 6vriga upplysningar | Se 6vriga upplysningar Om ingen av dvriga drendetyper
skulle vara passande for din
foranmalan. Observera att du i forsta
hand ska vilja ndgon av de
specificerade drendetyperna ovan
och att denna endast anvands i
undantagsfall.

2.2 Nyservis

Sahar skapar du en foranmaélan fér en ny permanent elanslutning:

1. SOk fram adressen i sokrutan till vanster eller anvand fliken Gd till koordinater, da
markeras platsen i kartan.

2. Vilj fliken Skapa féranmdlan och valj Ny servis och sen aktuell undertyp i rullistan.

! Det gar att kopiera en befintlig foranmalan och anvdnda den som mall, se instruktion under 2.3
Kopiera befintlig foranmdlan.

3. Tryck pa Placera i karta.

4. For muspekaren till rétt plats i kartan och klicka med vanster musknapp pa den ténkta
platsen for anslutningen sd kommer foranmalansformularet fram.

! Kartan overgar till en lagesriktig karta ju mer du zoomar in.

5. Allarédmarkerade filt ar obligatoriska och maste vara ifyllda for att kunna skicka in
féranmalan.

6. Beskriv ditt drende under Ovriga upplysningar i formuliret,

7. Du maste bifoga en situationsplan eller liknande, se avsnitt 5 Skicka/ta emot
meddelanden och dokument.

! Om dwg-fil finns ska denna bifogas foranmalan.
8. Om du ar Kklar och vill skicka in foranmaélan ska du trycka pa knappen Skicka in.

9. Om du bara vill spara foranmalan och sen skicka in den vid ett senare tillfille trycker du
pa Spara utkast-knappen.
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10. Nar du sen vill skicka in foranmaélan ga in pa fliken Fér- och fiardiganmdlan som krdver
min dtgdrd.
11. Klicka pa drendet i listan.
12. En meny 6ppnas uppe till vinster i bild, dar trycker du pa Andra s kommer du in i
foranmalan igen.
Klicka pa Radera for att radera en paborjad foranmalan.

13. Gor eventuella dndringar och tryck pa Skicka in.

! Om Skicka in-knappen inte lyser upp beror det pa att de rédmarkerade obligatoriska falten inte
ar ifyllda.

= / ’,’/ ! @l < Fér- och fardiganmélan som kréver min atgard (21)
50924, Mitarsikringsandring 73 G
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2.3  Kopiera befintlig foranmalan

Om du har skickat in foranmalningar via Installatérswebben tidigare finns funktionen Kopiera
fran befintlig ansdkan dar du kan skapa en ny foranméalan genom att kopiera en redan befintlig
och fa med dig det mesta av uppgifterna darifran. Sahar gor du.

1. Sok fram adressen i sokrutan till vanster eller anvand fliken Gd till koordinater, da
markeras platsen i kartan.

2. Vilj fliken Skapa féranmdlan och valj ansékningstyp (ny eller tillfallig) i rullistan.
Funktionen finns inte tillganglig fér féranmalningar som galler befintliga anslutningar.

3. Bockairutan vid Kopiera frdan befintlig ansékan.

4. Valj vilket befintligt drende du vill kopiera i rullistan som dyker upp i bild. Du kan vilja
bland dina senaste 20 drenden.

5. Tryck pa Placera i karta.

6. For muspekaren till ratt plats i kartan och klicka med vanster musknapp pa den tankta
platsen for anslutningen sa kommer féoranmalansformuléret fram.

7. Fortsatt skapa foranmalan enligt instruktioner under 2.2 Ny servis eller 2.5 Tillfdllig
anslutning. De kopierade falten gar att redigera som vanligt.
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I Kom ihag att kontrollera att alla kopierade uppgifter stammer for den nya foranmaélan.

3 < Skapaféranmdilan

OV s
B

2.4  Andring pa befintlig servis

Flera anldggningar (mdtarplatser) pd samma anslutningspunkt

Om du ska foranmala flera anldggningar (métarplatser) pa samma anslutningspunkt ska du
endast gora en foranmalan. Sok fram aktuell anslutningspunkt enligt beskrivningen nedan och
ange vilka anliggningar det giller i rutan Ovriga upplysningar (tex "Gdller mdtarplats 14 och
15”). Det spelar ingen roll vilken av anldggningarna du anvander for att s6ka fram
anslutningspunkten.

Sahar skapar du en foranmaélan for en befintlig elanslutning:

1. Valj fliken Skapa foranmdlan och vilj 6nskad arendetyp, tex servisdndring, och sen
aktuell undertyp i rullistan.

2. Sok fram anldggningen med anlaggnings-ID (18 siffror) eller matarnummer (6 eller 16
siffror) i sokrutan under rubriken och tryck pa Sék befintlig, da kopplas drendet
automatiskt till placeringen i kartan. Anlaggnings-ID boérjar alltid pa 735999166 i vart
natomrade. Detta ar numer forifyllt men gar att skriva 6ver med matarnummer om det
ar aktuellt.

! Det gar inte att soka fram anldggningar med hjalp av servisnummer.
3. Allarédmarkerade filt maste vara ifyllda for att kunna skicka in féoranmalan.

4. Beskriv ditt drende under Ovriga upplysningar i formularet.

5. Om du vill bifoga en situationsplan eller liknande eller skicka in en fraga/meddelande se
avsnitt 5 Skicka/ta emot meddelanden och dokument.

6. Om du ar Kklar och vill skicka in foranmaélan ska du trycka pa knappen Skicka in.

7. Om du bara vill spara foranmaélan och sen skicka in den vid ett senare tillfdlle trycker du
pa Spara utkast-knappen.

8. Nar du sen vill skicka in foranmalan ga in pa fliken Fér- och fidrdiganmdlan som kréver
min dtgdrd.
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14. Klicka pé drendet i listan.

15. En meny dppnas uppe till vinster i bild, dir trycker du p& Andra s kommer du in i
féranmalan igen.
Klicka pa Radera for att radera en paborjad foranmalan.

16. Gor eventuella dndringar och tryck pa Skicka in.

1 Om Skicka in-knappen inte lyser upp beror det pa att de rodmarkerade obligatoriska falten inte
ar ifyllda.

. o - - 0
= /, /.1/ | ll < For- och fardiganmélan som kréver min atgard (21)
50924, Mitarsikringsandring B
. Onnoreds Hamnvig Z:\ VIsa endast mine B svcka in foranmaan
0 f.:_v.m.v-)l.\n l’.r').:(.b;a;r\ j'-,,w Xomplemera Sranmis Farchganma
Fastighet/Adress n
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s
: i \’\{{_» Foranmalansnummer Startdatum, Mgird
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<

2.5  Tillfallig anslutning

Sahar skapar du en foranmalan for en tillfallig elanslutning:

1. SOk fram adressen i sOkrutan till vanster eller anvand fliken G4 till koordinater, da
markeras platsen i kartan.

2. Valj fliken Skapa féranmdlan och valj Tillfdllig anslutning och sen aktuell undertyp
beroende pa hur stor anslutning du 6nskar.

! Det gar att kopiera en befintlig foranmélan och anvianda den som mall, se instruktion under 2.3
Kopiera befintlig foranmdlan.

3. Tryck pa Placera i karta.

4. For muspekaren till rétt plats i kartan och klicka med vanster musknapp pa den ténkta
platsen for anslutningen sd kommer foranmalansformularet fram.

! Kartan dvergar till en lagesriktig karta ju mer du zoomar in.
5. Allarédmarkerade falt maste vara ifyllda for att kunna skicka in féoranmalan.
6. Beskriv eventuellt ditt d&rende under Ovriga upplysningar i formularet.

7. Om du ar klar och vill skicka in féranmalan ska du trycka pa knappen Skicka in.
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8. Om du bara vill spara foranmalan och sen skicka in den vid ett senare tillfdlle trycker du
pa Spara utkast-knappen.

9. Nar du sen vill skicka in foranmalan ga in pa fliken For- och fdrdiganmdlan som krdver
min dtgdrd.

10. Klicka pa drendet i listan.

11. En meny 6ppnas uppe till vanster i bild, dir trycker du pa Andra s kommer du in i
foranmalan igen.
Klicka pa Radera for att radera en paborjad foranmalan.

12. Gor eventuella dndringar och tryck pa Skicka in.

! Om Skicka in-knappen inte lyser upp beror det pa att de rocdmarkerade obligatoriska falten inte
ar ifyllda.

= 5ok /g/ , 3 < For- och fardiganmélan som kréver min atgéard (21)
50924, Mitarsikringséndring IR B
. Onnereds Hamnvilg @_ Viza endast ming Skicka In foranmaian

Févanmalan att siicka in (™

0 Fastighet/Adress n Rensa

reds Hamnvag 42157 VASTRA FROLL

o Natbolagets handlaggare / -"-k%’ Foranmalansnummer Startdatum, dgird
o5

2.6  Produktionsanlaggning

For att skicka in en foranmalan géllande en produktionsanlaggning pa anvand arendetyp
Produktionsanliggning och sen aktuell undertyp och félj instruktionerna i punkt 2.4 Andring pd
befintlig servis med foljande tillagg:

! Blanketten Anmalan elproduktion (ALP) behéver inte langre bifogas foranmaélan. Den skickas
ut av oss digitalt till kund efter godkand foranmalan. Kund behover signera innan vi kan pabérja
handlaggning av drendet. Tank pa att ange ratt kunduppgifter - det maste vara samma kund pa
foranmalan som pa befintligt ndtavtal for konsumtion.

! Tank pa att inte pdborja installationen innan vi limnat installationsmedgivande. Det kan
behovas natforstarkningar i omradet innan anldggningen kan anslutas till elnatet.

Sahar fyller du i produktionsfilten i foranmalan

- Effektuppgifter - Max effekt till elnatet (kVA/kW): Total effekt som anldggningens alla
produktionsanlaggningar kan mata ut pa elnatet. Detta varde ska inkludera eventuella
befintliga produktionsanldggningar dven om dessa inte ingdr i aktuell féranmalan.
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- Fabrikat vaxelriktare: Fyll i flera efter varandra om det ar flera olika
- Typbeteckning vaxelriktare: Fyll i flera efter varandra om det ar flera olika
- Energislag: Vilj det energislag som foranmalan galler

- Markeffekt: Effekt i kW som produktionsanlidggningen som féranmals kan mata ut pa
elnitet (den installda effekten pa véxelriktaren)

- Batteristorlek (kWh): Om féranmalan galler ett batteri anges storleken har

Rikta Ritt - kontrollera om vixelriktaren ir godkind for solceller och energilager

Vaxelriktaren ska vara godkand och finnas med pa branschens lista Rikta Ritt - listan 6ver
vaxelriktare for solcells- och energilagerinstallationer. Har kan du ldsa mer om Rikta Rétt och
hur du far en ny vaxelriktare godkand och listad.

Foranmalan for smaskalig produktionsanlidggning: Bifoga situationsplan som visar placering
av anldaggningen samt fastighetsgranser.

! Ska du foranmaéla en nyanslutning med en produktionsanlaggning ska du skicka in tva
foranmalningar, en for nyanslutningen (Ny servis) och en for produktionsanlaggningen
(Produktionsanldggning och undertyp Ny servis).

2.7  Exploateringsomrade

Ska du féranmadla ett omrade med flertalet anslutningar och din kund vill fa en samlad offert for
hela omradet anvander du drendetyp Ny servis och sen aktuell undertyp.

Nér vi har projekterat skickar vi en offert till din kund. Nar offerten signerats och skickats in till
oss ska du som elinstallator skicka in en foranmalan for varje anslutning. OBS! Placera ndlen i
kartan pd respektive anslutnings position.

I Nar dessa foranmalningar skickas in ska kundens (den som ska betala
anslutningen/anslutningarna) faktureringsadress anges i faltet Fakturaadress/Avvikande
fakturaadress i foranmalansformularet.

2.8  Metaller ur ochii (tillfallig frankoppling)

Sdhar skapar du en foranmalan for metaller ur och i (tillfallig frankoppling):

1. Vilj fliken Skapa foranmdlan och valj 6nskad arendetyp, Frdnkoppling servis, och sen
undertyp Metaller ur och i (tillfdllig frankoppling), i rullistan.

! Har ar det viktigt att valja ratt drendetyp, Frdnkoppling servis, och sen undertyp Metaller ur och
i (tillfdllig frankoppling), sa att drendet hamnar i ratt inkorg hos oss. Da kan vi hantera drendet
snabbare.

2. Sok fram anlaggningen med anlaggnings-ID (18 siffror) eller matarnummer (6 eller 16
siffror beroende pa vilken matartyp det ar) i sokrutan under rubriken och tryck pa Sék
befintlig, da kopplas drendet automatiskt till placeringen i kartan. Anlaggnings-ID borjar
alltid pa 735999166 i vart natomrade. Detta 4r numera forifyllt men gar att skriva 6ver
med mdtarnummer om det dr aktuellt.

3. Allarédmarkerade filt maste vara ifyllda for att kunna skicka in foranmalan.

) 12 (21)
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4. Beskriv ditt drende under Ovriga upplysningar i formuléret.

5. Om du ar Kklar och vill skicka in féranmaélan ska du trycka pa knappen Skicka in.

6. Om du bara vill spara foranmalan och sen skicka in den vid ett senare tillfille trycker du
pa Spara utkast-knappen.

7. Nar du sen vill skicka in foranmalan ga in pa fliken For- och fdardiganmdlan som kréver
min dtgdrd.

8. Klicka pé drendeti listan.

9. En meny dppnas uppe till vinster i bild, dir trycker du p& Andra s kommer du in i

féranmalan igen.
Klicka pa Radera for att radera en paborjad foranmalan.

10. Gor eventuella dndringar och tryck pa Skicka in.

! Om Skicka in-knappen inte lyser upp beror det pa att de rodmarkerade obligatoriska falten inte
ar ifyllda.

2.9

50924, Mitarsikringsindring f\ 2
. Onnoreds Hamnvig J B2 Viss endast v Mcks i Rovacsaha
. Fecanm

4 /| ll < Fér- och fardiganmélan som kréver min atgérd (21)

/
nmalan att siicka in Z

ﬁ\.'\' ¥ mal u startdatum, dtghrd

Frankoppling servis

Sahar skapar du en foranmalan for frankoppling av servis:

1. Vilj fliken Skapa foranmdlan och valj 6nskad drendetyp, Frdnkoppling servis, i rullistan.

! Har ar det viktigt att valja ratt drendetyp, Frdnkoppling servis, sa att arendet hamnar i ratt
inkorg hos oss. Da kan vi hantera drendet snabbare.

2.

Sok fram anldggningen med anlaggnings-ID (18 siffror) eller matarnummer (6 eller 16
siffror) i sokrutan under rubriken och tryck pa Sék befintlig, da kopplas drendet
automatiskt till placeringen i kartan. Anlaggnings-ID borjar alltid pd 735999166 i vart
natomrade. Detta ar numer forifyllt men gar att skriva 6ver med matarnummer om det
ar aktuellt.

Alla rodmarkerade félt maste vara ifyllda for att kunna skicka in foranmalan.

Beskriv ditt drende under Ovriga upplysningar i formuléret.

13 (21)
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5. Om du ar Kklar och vill skicka in foranmaélan ska du trycka pa knappen Skicka in.

6. Om du bara vill spara féranmalan och sen skicka in den vid ett senare tillfdlle trycker du
pa Spara utkast-knappen.

7. Nar du sen vill skicka in foranmalan ga in pa fliken For- och fdardiganmdlan som kréver
min dtgdrd.

8. Klicka pé drendeti listan.

9. En meny 6ppnas uppe till vinster i bild, dir trycker du p& Andra s& kommer du in i
foranmalan igen.
Klicka pa Radera for att radera en paborjad foranmalan.

10. Gor eventuella dndringar och tryck pa Skicka in.

! Om Skicka in-knappen inte lyser upp beror det pa att de rodmarkerade obligatoriska falten inte
ar ifyllda.

= / ’,.'/ ‘) ll < For- och fardiganmdlan som kréver min atgérd (21)
50924, Mitarsikringséndring o

/
& t skicka in £

B romplecer franmsa o

Foranmalansnummer Startdatum, gird

2.120 Komplettera foranmalan

Om din féoranmélan saknar information eller ar felaktig pa nagot satt kan vi skicka tillbaka den
till dig tillsammans med ett meddelande om vad som behéver dndras. Du kommer da fa en notis
om detta till mailadressen som ar kopplad till din anvdndare. For att géra andringen och skicka
in foranmaélan igen gor du sahar:

1. Gainiflik Fér- och fiardiganmdlan som krdver min dtgdrd - dar hittar du drendet under
rubriken WEB-Komplettera féranmdlan.

2. Klicka pa arendet i listan.
3. En meny 6ppnas uppe till vinster i bild, dir trycker du p& Andra s kommer du in i
foranmalan igen.

Klicka pa Radera for att radera en paborjad foranmalan.

4. Gor begarda andringar och tryck pa Skicka in.
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2.11 Radera paborjad foranmalan

Om du vill radera en paborjad foranmalan kan du gora det sa lange den inte har skickats in till
oss, folj stegen nedan. Om den ar inskickad beh6ver du kontakta oss sa att vi kan makulera
arendet.

1. Gainiflik Fér- och fiardiganmdlan som krdver min dtgdrd.
2. Klicka pa drendeti listan.

3. Enmeny 6ppnas uppe till vanster i bild, dar trycker du pa Radera for att radera den
paborjade foranmalan (se bild ovan).

3 Ta emot installationsmedgivande

Installationsmedgivanden innehdllande installationsanvisningar skickas genom
Installatérswebben. Samtidigt skickas ett mail till din registrerade mailadress som meddelar dig
att det finns ett installationsmedgivande att hdmta i webbportalen.

1. Héamta installationsmedgivandet genom att markera darendet i listan under fliken Fér-
och fiardiganmdlan som krédver min dtgdrd.

2. En meny 6ppnas uppe till vanster i bild, se bild under punkt 4.1, dar trycker du pa Visa
eller Andra.

3. Bladdra ner i formuléret, installationsmedgivandet finns under Bilagor handldggare.

4. Markera 6nskat dokument och tryck pa Spara. Dokumentet 6ppnas som en PDF-fil och
kan sparas ner eller skrivas ut.

Det finns dven mojlighet att ldsa texterna gallande installationsmedgivandet och fardiganmalan
direkt i drendet utan att ladda ner filen, texterna finns under rubrikerna Installationsmedgivande
och Fdardiganmdlan.

4 Fardiganmalan och avrop

4.1 Fardiganmalan

Fardiganmalan sker genom Installatérswebben. Du kan inte fardiganmala forran du har fatt ett
installationsmedgivande och arendet ligger under fliken For- och fdrdiganmdlan som krdver min
dtgdrd under rubriken Fdrdiganmdlan att registrera.

! Du kan dndra fonsterstorleken genom att dra i kanten mellan kartan och formuléret, da blir
antingen formularet eller kartan storre.

) 15 (21)
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59058, Ny servis dver 63A
Bovista . Bjérkhdjdsgatan 20

[ = \\\ '\.\ 3l < For- och fardiganmdlan som kréver min atgérd (1)
3 & v \\.. "

Fardiganmaian att registrera

Startdatum: 2022-12-19

Fastighet/Adress

TYNN

Foranmalansnummer

dgumbsnstregarers | ]

Startdatum, stgard

Visal v
=
Yy = v
1. Gatill fliken Fér- och firdiganmdlan som krdver min dtgdrd.

2. Markera aktuellt drende i listan under rubriken Fdrdiganmdlan att registrera.
Nu dyker det upp en ny ruta lingst upp till vinster i bild. Klicka pa Andra s& 6ppnas

arendet.

3. Under rubriken Anldggningar att fdrdiganmdla hittar du anlaggningen/anldggningarna

som kan fardiganmalas.

4. Rodmarkerade rader maste kompletteras innan de kan fardiganmalas.

U

Klicka pa raden du vill komplettera/andra.

6. GoOr andringar i fonstret som 6ppnas, alla rédmarkerade filt maste
vara ifyllda, och tryck pa Spara och sen Stdng.

7. Bockai rutan till vinster om respektive rad.

®

Tryck pa knappen Fdrdiganmadl.

Du som installator loggas i systemet som ansvarig for
fardiganmalan och ansvarig handlaggare hos oss far ett
meddelande om att anldggningen ar fardiganmald.

Anlaggningar att fardiganmaéla A

[ Avonnemang/anisgzning Status Uppift Mitarplatsnr Installatér
73509916620175 Fardiganmalan mowagen @ B7 : &4
7359991562017€ Fardigsnmalsn momagen @ H .
7359991552032 & anmald 24
73599915520175 & anmald 85 4
[ 7358001252017z g anmsld =S Z

2 av 5 anlsggningar fardiganmaida
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Abonnemang
Uppgif

Status

Miatargakring

Matarplazsne
15
Lakale Igh r
[8]:3

Matianelle igh nr

Whning

Gamadress
Arenprisgatan 4 B
Pastomn

GOTEBORG

Planerar tilikopplngsdatum

Inst, datum

Inist, sign
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! Efter att fardiganmaélan gjorts kommer drendet att aterfinnas under fliken Inskickade
foranmdlan som hanteras av elndtsbolaget.

Fdrdiganmadil en eller flera anldggningar

Man behdver inte fardiganmala alla anldggningar samtidigt, det &r mojligt att fardiganmala en
eller nagra av anlaggningarna. Gor pa motsvarande satt som beskrivits ovan, bocka i rutan vid
aktuell rad och tryck pa Fardiganmdl. Raden kommer efter att den ar firdiganmald att lasas for
redigering. Nar alla anldggningar har fardiganmalts aterfinns drendet under fliken Inskickade
féranmdlan som hanteras av elndtsbolaget.

5 Skicka/ta emot meddelanden och dokument

Du kan skicka och ta emot meddelanden eller dokument via Installatérswebben och allt sparas
ihop med drendet.

5.1 Dokument
Bifoga dokument

1. Markera det aktuella drendet i listan under Inskickade foranmdlan som hanteras av
elnditsbolaget eller Fér- och fédrdiganmdlan som krédver min dtgdrd.

2. Nudyker det upp en ny ruta langst upp till vinster i bild. Klicka pa Andra eller Visa s&
Oppnas drendet.

3. Bladdra ner till rubriken Bilagor installator.
4. Tryck pa Ldgg till.
5. Vilj fil fran 6nskad plats och klicka ok.

! Filen du laddar upp kan inte vara storre dn 10 MB. Det gar bra att anvanda Zip-filer.

Bilagor installatér

+ LAGG TILL

Hdmta dokument

1. Markera det aktuella drendet i listan under Inskickade foranmdlan som hanteras av
elnditsbolaget eller Fér- och fiardiganmdlan som krédver min dtgdrd.

2. Nudyker det upp en ny ruta langst upp till vinster i bild. Klicka pa Andra eller Visa s&
Oppnas arendet.

) 17 (21)
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3. Bladdra ner till rubriken Bilagor
handldggare. Bilagor handlaggare

4. Tryck pa Spara. e o Bt

5. Nukan du skriva ut eller spara ner
dokumentet till din dator.

5.2 Meddelanden

Héar kan du skicka meddelanden till
handlaggaren och ldsa meddelanden fran oss.

1. Markera det aktuella drendet i listan
under Inskickade féranmdlan som
hanteras av elndtsbolaget eller For- och
fardiganmdlan som kréver min dtgdrd. Friga

Jag har en fraga till dig och den skickar jag via
meddelandefunktionen.

13:45

2. Nudyker det upp en ny ruta langst upp
till vinster i bild. Klicka p Andra eller

. o . . Bosse Ampere | 13:47
Vlsa Sa OppnaS arendet- Vad undrar du? Jag kan svara via meddelandefunktionen.
3. Bladdra ner till rubriken Meddelanden.
4. Skriv ditt meddelande i den stora graa
>

rutan.

5. Tryck pa den blda pilen langst ner till
hoger for att skicka meddelandet.

6  Status pagaende arenden

Pagaende drenden hittar du under flikarna Inskickade féranmdlan som hanteras av elndtsbolaget
eller Fér- och firdiganmdlan som krdver min dtgdrd beroende pa status.

Nér drendet finns i Inskickade féranmdlan som hanteras av elndtsbolaget kan du se i vilken fas
arendet ligger hos oss.

Nar drendet finns i Fér- och fdrdiganmdlan som krédver min dtgdrd ar det du som installatdr som
forvantas hantera nagot i drendet, tex fardiganmala.
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For arenden som ar pagaende visas
deras status. Startdatum innebar att
aktivitet har startat och pagar.
Slutdatum visar att aktiviteten ar klar.
Inga uppgifter om datum innebar att
aktiviteten inte har paborjats.

Planerat slutdatum for servisarbete
satts utifran 6nskat inkopplingsdatum
pa féoranmalan, tid laggs pa om
onskemalet ar orealistiskt med
avseende pa handlaggningstid,
tillstand, felaktigt servisavrop m.m..
Obs! Detta datum ska inte betraktas
som en avtalad tid utan dr endast ett
onskemal fran din sida.

r

e ‘e A s ey

43546, Ny servis

S/

Fastighet/Adress
TUVE 15:206
Tomatvagen 341749 GOTEBORG

Natbolagets handlaggare
Andréa
07

AW S0

.

Startdatum: 2020-05-27

Avvaktar servisavrop

Fardiganmalan att registrera

Servisarbete pagar/avslutat

(NN

Servisarbete pagar/avslutat

Féranmalan behandlas
Startdatum: 2020-05-27
Slutdatum: 2020-05-27

Offertprojektering
Startdatum: 2020-05-27
Slutdatum: 2020-05-27

= E
EXTERN KARTA LISTA

ST Qirastl 1l W T e~ 1T A" m

Anders Ancnym, Tomatvéigen 3

andrea @goteborgenergi.se

Offert skickad - Avvaktar bestallning fran kund

Bestallning mottagen - Projektering pagar

1

Visa endast mina

RENSA

:

Mojliga aktiviteter

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Foéranmaélan behandlas

Datum da féranmélan skickats in

Datum d& Goteborg Energi tagit
emot/accepterat féranmadlan

Offertprojektering

Arbetet med att ta fram offert paborjats

Arbetet med att ta fram offert
avslutat

Offert skickad — Avvaktar

bestallning fran kund bestalining

Offert skickad till kund. Invéntar

Bestallning mottagen

Bestallning mottagen —
Projektering pagar

Detaljprojektering paborjad

Detaljprojektering avslutad

Fardiganmalan att registrera

Det gar nu att registrera fardiganmalan

Fardiganmalan &r registrerad

Avvaktar servisavrop

Goteborg Energi vantar pa servisavrop

Servisen har avropats

Servisarbete pagar/avslutat

Servisarbete paborjats

Servisarbete avslutats

Maétararbete pagar/avslutat

Matararbete paborjats

Matararbete avslutats

Ovriga statusaktiviteter

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Komplettera féranmalan

Goteborg Energi begér en komplettering
av foranmélan

Géteborg Energi har tagit emot
kompletteringen

7 Yrkesman - fore detta delegerade installatorer

Alla yrkesman som har en egen anvandare ser tillsammans med elinstallatéren for
regelefterlevnad samma drenden, d.v.s. alla drenden som hor till ndgon av dem. Vem som helst
av dem kan dven fortsatta att arbeta med drendet. I databasen registreras vilka dndringar som

gors och av vem.

Den som dar elinstallator for regelefterlevnad kan registrera nya anvandare och ta bort befintliga,
se punkt 1.5 Ldgg till eller ta bort registrerade pd foretaget.

Det gar ocksa att registrera nya anvandare via var hemsida,

www.goteborgenergi.se/installatorswebben.

S$-2015-00354

Klassning: OPPEN
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8  Vanliga fragor och problem

8.1 Lodsenord

Vanliga problem med l6senord:

Inloggningen lases efter 10 felaktiga inloggningsforsok och da gar det inte att sjalv aterstalla
l6senordet utan du maste kontakta oss.

Ar kontot l&st och det inte gar att aterstilla 16senordet hjélper vi dig sa snart vi kan om du mailar
till inst web@goteborgenergi.se.

8.2 Anvandarnamn

De flesta anvidndarnamnen ser ut ungefar sahar WEB-XXXX.

Din mailadress ar inte ditt anvindarnamn. Detta beror pa en begransning i systemet.

8.3 Foranmalan

Vanliga problem med féranmalan:

e Alla rodmarkerade falt maste vara ifyllda for att kunna skapa féranmalan. Om Skicka in-
knappen inte lyser upp beror det pa att alla rcdmarkerade falt inte ar ifyllda.

e Man maste fyllai en korrekt mailadress for att faltet for e-post ska bli godkant och inte
langre vara rodmarkerat.

e Foranmalan har inte skickats in utan bara sparats pa ditt konto. Knappen Spara sparar
foranmalan hos dig men for att skicka in foranmalan till oss pa Géteborg Energi behover
du anvanda knappen Skicka in.

8.4 Fardiganmilan
Vanliga problem med fardiganmalan: evan ==
o Allarédmarkerade falt ar inte ifyllda. Det gar inte att bocka i rutan
till vinster om raden forran falten ar ifyllda. Klicka pa raden du vill
dndra/komplettera sd 6ppnas ett nytt fonster, Abonnemangslénk, o
och du kan fylla i efterfragade uppgifter.

Anlaggningar att fardiganmaéla A MNatisnellt igh nr

D Abanneman; g/anligening Status Uppsift Matarplatsnr Aning
73599916620176 Fardiganmalan mottagen B7 1
35¢ ardiganmélan mottage o 1 L Gatuadress
Arenprisgatan 4 B
7359991662017 Fardiganmélan motagen o BB ] @
Pastor
7359991662032 Ej anmald @ GOTEBORG
Planerar tilikopplingsdaturm
73599916620176 £ anmald BS ©
7359991662017¢ Ej anmald Be @ lmst, dagum
[ sign
2 a5 anlageningar fardiganmalda
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e Dethander att vi pa Goteborg Energi har missat ndgot pa var sida och da maste vi ratta
till det innan du kan féranmalan. Anvand i férsta hand meddelandefunktionen och fraga
varfor det inte fungerar.

e Det garinte att fardiganmala forran vi pa Goteborg Energi har svarat pa drendet och
skickat ett installationsmedgivande. Da finns drendet under fliken Fér- och
fdrdiganmdlan som krdver min dtgdrd.

e Vid fardiganmalan ska falten i foranmalansformuléret inte kompletteras, det gar inte att
andra nagot i foranmalansformuléret efter att anmaélan skickats in. Den information som
ska kompletteras vid fardiganmalan finns under rubriken Anldggningar att
fardiganmdla.

e Det gdr inte att 6ppna drenden och fardiganmala ndr man anvander webblédsaren
Internet Explorer. Nar man forsoker 6ppna ett drende blinkar skarmen till i gratt och sen
hinder ingenting mer. Testa att byta till ndgon av de andra vanliga webblasarna. Om det
dnda inte fungerar kontakta oss sa felsoker vi om det finns nagra andra problem.

8.5  Bifoga/hamta filer och skicka meddelanden
Vanliga problem med filer och meddelanden:

e Filerna kan inte vara stérre 4n 10 MB men Zip-filer gar bra.
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