Funka#

goteborgenergi.se enkel
lagkrav




Fakta om rapporten

Bestallare: Stendahls Reklambyra
Petter Blomqvist,

petter.blomgvist@stendahls.se

Utford av: Caroline Eliasson, Joakim Centervik
Var referens:Malin Karlstedt
malin.karlstedt@funka.com

, 08-555 770 82

Webbplatsens namn: Goteborg Energi
URL:

https://www.goteborgenerqi.se/

Delar som inte ingatt: Samtliga pdf-dokument, Tredjepartslosningar
Tidsperiod for undersdkningen: 2020-06-04 till 2020-06-10

Utrustning:
* Windows 10
* MacOS
* iPhone 11
e Samsung S8
Webblasare som anvéands:
* Google Chrome (senaste)
« Firefox (senaste)
« Safari for iOS (senaste)

« Chrome fér Android (senaste)

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60

kontakt@funka.com

www.funka.com

Funka#


mailto:petter.blomqvist@stendahls.se
mailto:malin.karlstedt@funka.com
https://www.goteborgenergi.se/

Bakgrund

Funka har genomfért en granskning for att bedoma hur val grénssnittet uppfyller
krav pa tillganglighet genom att kontrollera ett antal punkter. Fér varje punkt finns
bedémningen:
« Inga fel funna. Granssnittet uppfyller kravet i punkten tillfredsstéllande pa
de delar vi kontrollerat. Det kan innebéra allt fran mycket bra l6sningar till
acceptabla losningar.
e Inga fel funna men kan forbattras. Granssnittet uppfyller kravet i punkten
tillfredsstéllande enligt gallande lagkrav. Att punkten ar markt med "kan
forbattras” innebar att vi anda ser forbattringsmaojligheter som inte inkluderas i
lagkravet.
* Underké@nd. Granssnittet har klara brister vad géller tillganglighet som
maste atgardas.
« Inte aktuellt. Granssnittet anvander inte den typen av l6sning som kravet
géller, eller s& ar punkten av annan anledning inte bedémd inom ramen for
granskningen.
Funkas metodik ar utvecklad i ndra samarbete med funktionshinderrérelsen och
allt vi rekommenderar ar testat i verkligheten. Var verksamhet bygger pa de
internationella riktlinjerna for tillganglighet, Web Content Accessibility Guidelines,
WCAG. WCAG 2.1 AA ar den niva som for narvarande géller for det svenska och
europeiska regelverket.
Funkas langa erfarenhet av tillganglighetsarbete och tester med anvandare med
olika behov och forutsattningar, med och utan hjalpmedel, visar dock att varken
EN-standarden eller WCAG racker for att sakerstélla tillganglighet for alla
anvandare. Vi har darfor sjalva utarbetat testkriterier fér punkter som kompletterar
dessa standarder.
Funka har, som utnamnd Lead Translation Organisation, pa uppdrag av W3C
genomfort den auktoriserade dversattningen av WCAG 2.0 till svenska och aven
fatt i uppdrag att 6versatta WCAG 2.1. Denna oversattning ligger ocksa till grund
for Vagledning for webbutveckling som ar de officiella riktlinjerna fér hur man bér
arbeta med webbplatser inom offentlig sektor i Sverige.
Funkas specialister deltar sedan 2008 aktivt i arbetet med att ta fram EN301549
pa uppdrag av EU-kommissionen. Vi ar utnamnda experter i den Special Task
Force som fér ETSIs rakning harmoniserar EN-standarden med WCAG 2.1 och
for att kunna uppfylla kraven i Webbtillganglighetsdirektivet vad géller dokument
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och appar. Dessutom &r vi invalda som tekniska experter i den svenska
spegelkommittée hos Swedish Standards Institute som representerar Sverige i
standardiseringsarbetet. Vi leder den expertgrupp som ger EUs medlemsléander
och kommissionen stod i 6vergangsperioden for Webbtillganglighetsdirektivet och
utformandet av tillsynsmetodik och tillganglighetsutlatande.

Standarder och standardiseringsorgan
Tillganglighetskrav vid upphandling: EN 301 549

Webbtillganglighetsdirektivet (pa engelska). 6ppnas i nytt fonster

Web Content Accessibility Guidelines 2.0, WCAG 2.0 (pd engelska), 6ppnas i nvtt

fonster

Web Content Accessibility Guidelines 2.1, WCAG 2.1 (p& engelska), 6ppnas i nytt

fénster

Den auktoriserade svenska dversattningen av WCAG 2.0, 6ppnas i nytt fénster

World Wide Web Consortium, W3C (pa engelska), 6ppnas i nytt fonster

Web Accessibility Initiative, WAI (p& engelska), 6ppnas i nytt fonster

ETSI (p& engelska). 6ppnas i nytt fénster
CEN/CENELEC (pé& engelska), 6ppnas i nytt fonster
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/link/16452d0a21464f00b3bc627368b8c095.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016L2102
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-sv/
https://www.w3.org/
https://www.w3.org/WAI/
https://portal.etsi.org/Home.aspx
https://www.cencenelec.eu/Pages/default.aspx

Aktuella krav

Generellt

GE90: Sidor och funktioner beskrivs konsekvent i v Inga fel funna
lankar, hanvisningar och rubriker

Beskrivning

Anvand konsekventa benamningar pa objekt, funktioner och innehall pa
webbplatsen, sa att anvandare far en definierad benamning att anvanda i sin
fortsatta navigation pa webbplatsen.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -3.2.4 (AA)

WCAG 2.1 -3.2.4 (AA)

Véagledning for webbutveckling - R5 (1)
Véagledning for webbutveckling - R146 (1)
EN 301549-9.3.24

Html & css

HC10: Anvand tekniker som gar att anvanda pa ett v Inga fel funna
tillgangligt satt

Beskrivning

Exempel pa tekniker som gar att anvanda pa ett tillgangligt satt ar htmls, css,
epub och JavaScript. Exempel pa tekniker med problem som darfor bor undvikas
ar Java-applets och Flash.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-4.1.1 (A)

WCAG 2.1-4.1.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R81 (2)

AnnanConformance Criteria 4
EN301549-94.1.1
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#consistent-identification
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/146-benamn-funktioner-konsekvent/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#parsing
https://webbriktlinjer.se/r/81-utveckla-webbplatsen-enligt-en-standard-snarare-an-for-en-webblasare/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#cc4
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

HC20: Tekniker anvands pa ett tillgangligt satt x  Underkand

Beskrivning

Teknikerna anvands enligt specifikation pa ett satt som gor att hjalpmedel och
webblasare kan dra nytta av den fulla potentialen. Foér att verifiera detta krévs
tester med riktiga hjalpmedel.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 -4.1.1 (A)

WCAG 2.1 -4.1.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.4.1.1

WCAG 2.1 -4.1.2 (A)
WCAG 2.0 -4.1.2 (A)

EN 301549 -9.4.1.1

EN 301 549 - 9.4.1.2

HC30: Html-koden innehaller inga allvarliga fel x  Underkand

Beskrivning
Html-koden maste ha:
« Kompletta start och slut-taggar
¢ Unika id-varden pa elementen
« Maximalt en instans av varje attribut pa ett och samma element (exmepelvis
far det inte finnas tva alt-attribut pa samma bild)

+ Korrekt nastlade element

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-4.1.1 (A)

WCAG 2.1-4.1.1(A)

Véagledning foér webbutveckling - R80 (1)

Vagledning for webbutveckling - R81 (2)

VAagledning for webbutveckling - R84 (1)
EN301549-94.1.1
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#parsing
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#parsing
https://webbriktlinjer.se/r/80-folj-standarder/
https://webbriktlinjer.se/r/81-utveckla-webbplatsen-enligt-en-standard-snarare-an-for-en-webblasare/
https://webbriktlinjer.se/r/84-testa-kodkvaliteten/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

HC80: Innehallets lasordning ar logisk x  Underkand

Beskrivning

Innehallets ordning maste vara logisk och spegla den visuella ordningen.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.2 (A)

WCAG 2.1 -1.3.2 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R92 (4)
EN 301 549 - 9.1.3.2

Granssnittets flexibilitet

RD10: Granssnittet fungerar val i olika x  Underkand
skarmbredder

Beskrivning

For de flesta webbgranssnitt ar det rimligt att tdnka sig att anvandaren ibland
kommer att anvanda en liten och smal skarm och ibland en bredare. Da ar det
ocksa rimligt att granssnittet fungerar val med olika skarmbredder. Ha en
genomtankt strategi for hur granssnittet hanterar olika skarmbredder vad galler

radlangder, menyer, etc.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.4.8 (AAA)

WCAG 2.1 -1.4.8 (AAA)

WCAG 2.0-1.4.10 (AA)

WCAG 2.1-1.4.10 (AA)

Vagledning foér webbutveckling - R39 (2)

Vagledning for webbutveckling - R91 (2)
EN 301549 -9.1.4.10
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#meaningful-sequence
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/92-webbplatsen-ska-kunna-anvandas-aven-utan-stilmallar/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#visual-presentation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#reflow
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#reflow
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/39-ge-webbplatsen-en-god-lasbarhet/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/91-skapa-en-flexibel-layout/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

RD30: Granssnittet ska kunna visas och anvandas x  Underkand
utan att anvandaren behover skrollai mer an en
riktning

Beskrivning

Vid vertikal skrollning ska granssnittet bara behéva skrollas i en riktning ner till en
sidbredd pa motsvarande 320 css-pixlar. Vid horisontell skrollning galler kravet
ner till en sidhojd pa motsvarande 256 css-pixlar. Det kan ibland vara nédvandigt
med undantag nar det exempelvis géaller tabeller, diagram eller illustrationer.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.10 (AA)
EN 301 549 - 9.1.4.10

RD40: Webbplatsen ar fullt anvandbar och lasbar x  Underkand
vid forstoring upp till och med 200 procent

Beskrivning
Det ska fungera att zooma 200 procent med webblésarens inbyggda
zoomfunktion bade pa desktop och i mobil.

Det far inte bli fel om anvandaren har nadgot annat &n "Normal" instéllt i Internet
Explorers meny "Visa > Textstorlek".

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.4.4 (AA)

WCAG 2.0 -1.4.8 (AAA)

WCAG 2.1-1.4.4 (AA)

WCAG 2.1 -1.4.8 (AAA)

Véagledning foér webbutveckling - R34 (1)
EN 301549-9.144
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#reflow
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#resize-text
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#visual-presentation
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

RD60: Anvandarna kan na all information och x  Underkand
anvanda alla funktioner oberoende av
skarmorientering

Beskrivning

Innehall ska inte vara last till en liggande eller staende vy. Detta galler sa langt
som mgjligt utan att hela syftet med funktionen gar forlorad. Det finns situationer
dar funktionen eller innehallet &r optimerat for ett visst lage, som att filmvisning i
fullsk&rmslage visas i liggande orientering.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.3.4 (AA)
EN 301 549 -9.1.3.4

Navigation & lankar

NL20: Granssnittet kan styras med enbart x  Underkand
tangentbordet bade pa mobil och stor skarm

Beskrivning

Det har inkluderar att det inte ska kravas specifik tajming vid navigeringen och att
det ska ga att navigera ut ur olika funktioner/komponenter oberoende av
inmatningsenhet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.1.1 (A)

WCAG 2.0-2.1.2 (A)

WCAG 2.0-2.1.3 (AAA)

WCAG 2.0-3.2.1 (A)

WCAG 2.0-3.2.2 (A)

WCAG 2.1-2.1.1 (A)

WCAG 2.1-2.1.2 (A)

WCAG 2.1 - 2.1.3 (AAA)

WCAG 2.1 -3.2.1 (A)

WCAG 2.1 -3.2.2 (A)

Végledning fér webbutveckling - R129 (1)
Végledning fér webbutveckling - R130 (1)
Végledning fér webbutveckling - R143 (1)
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#orientation
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#keyboard
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#no-keyboard-trap
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#keyboard-no-exception
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#on-focus
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#on-input
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/129-gar-att-hantera-med-tangentbord/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/130-se-till-att-markoren-inte-fastnar-vid-tangentbordsnavigation/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/143-utfor-inga-ovantade-forandringar-vid-fokusering/

Véagledning for webbutveckling - R144 (1)
EN301549-9.2.1.1
EN301549-9.2.1.2
EN301549-9.3.2.1
EN 301549-9.3.2.2

NL30: Tangentbordsnavigationen foljer en logisk
ordning

Beskrivning
Tangetbordsnavigationen foljer hur objekten placeras i koden. Navigation gors
oftast med tabb- eller piltangenter. Anvand tabbindex undantagsvis.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.3 (A)

WCAG 2.1 -2.4.3(A)

Véagledning for webbutveckling - R136 (1)
EN 301 549-9.2.4.3

NL40: Fokus visas visuellt tydligt nar anvandaren
navigerar med tangentbordet

Beskrivning

Aven dolda lankar och genvagar ska lyftas fram och visas visuellt nar de far fokus
vid tangentbordsnavigering.

Markeringen av fokus ska vara synlig. Det kan till exempel vara en nagot tjockare
ram, en tjockare understrykning, invertering eller en bakgrundsplatta som dyker

upp.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 2.4.7 (AA)

WCAG 2.1 - 2.4.7 (AA)

Véagledning fér webbutveckling - R34 (1)
EN 301 549 - 9.2.4.7
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https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/144-utfor-inga-ovantade-forandringar-vid-inmatning/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-order
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/136-gor-en-logisk-tab-ordning/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-visible
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

NL50: Det finns genvagar for att underlatta ' Inga fel funna men
navigering med tangentbord kan forbattras

Beskrivning

Genvagarna ska dyka upp visuellt nar anvandaren tabbar till dem men annars
vara dolda.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.1 (A)

WCAG 2.1-2.4.1 (A)

Vagledning foér webbutveckling - R75 (1)
EN 301549-9.24.1

NL70: Snabbkommandon aktiveras inte bara med v Inga fel funna
alfanumeriska tangenter

Beskrivning

Det har galler implementation av snabbkommandon som aktiveras med enbart
bokstaver, siffror eller symboler, och ska inte forvéxlas med attributet accesskey i
html. Accesskey aktiveras genom att en tangent + alt/ctrl/command aktiveras
samtidigt.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1-2.1.4 (A)
EN 301 549 -9.2.1.4

NL90: Paborjad klickhandelse ska kunna avbrytas v Inga fel funna
eller angras

Beskrivning

Med klickhandelse menar vi nar en anvandare klickar i granssnittet eller trycker
med fingret mot en tryckkanslig skarm. Funktionalitet bér inte aktiveras i och med
att anvandaren klickar ner eller vidror skarmen, i stallet bér hdndelsen aktiveras
nar anvandaren slapper upp musknappen eller tar bort fingret fran skarmen. Om
nagon funktionalitet maste ske redan nar anvandaren klickar ner, sa ska det
finnas mojlighet att angra handelsen om inte hela vitsen med funktionaliteten gar
forlorad.
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#bypass-blocks
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/75-gruppera-och-skapa-mojlighet-att-hoppa-forbi-delar-pa-sidorna/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#character-key-shortcuts
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 2.5.2 (A)
EN 301 549 - 9.2.5.2

NL100: Innehall och funktioner ska kunna anvandas
utan svara gester

Beskrivning

Om mojligt ska det ga att hantera granssnittet med enkla gester som kraver inte
mer an ett finger, och utan att fingret utfor en specifik bana pa skarmen. Det ska
finnas alternativa satt att styra granssnittet som inte bygger pa gester, exempelvis
knappar.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 2.5.1 (A)
EN 301 549 -9.2.5.1

NL110: Synliga beskrivningar av klickbara objekt
beskrivs pa liknande satt genom uppmarkning i
koden

Beskrivning

Det ar viktigt att objekt beskrivs likartat for anvandare som ser granssnittet och
anvandare som inte ser det. Darfor ska visuella ledtexter och etiketter inkluderas i
dolda beskrivningar som lases av hjalpmedel.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 2.5.3 (A)
EN 301 549 -9.2.5.3
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pointer-cancellation
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pointer-gestures
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#label-in-name
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

NL120: Funktionalitet som aktiveras eller styrs
genom rorelse kan inaktiveras och styras pa andra
satt

Beskrivning
Granssnitt ska kunna styras med knappar, lankar och andra objekt som alternativ
till rorelse. Undantag kan goras om hela funktionaliteten ar beroende av just

rorelse, exempelvis for en stegméatare.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 2.5.4 (A)
EN 301 549 -9.2.5.4

NL140: Markering av klickbara objekt och
intilliggande farger ska ha en kontrast pa minst
3,0:1

Beskrivning

Om en ram anvands for att indikera att ngot ar interaktivt, exempelvis for en
knapp eller ett inmatningsfalt, maste denna ram ha en kontrast mot bakgrunden
bakom det interaktiva objektet som &r minst 3,0:1, dar det hégsta vardet ar 21:1.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.11 (AA)
EN 301 549 - 9.1.4.11

NL170: Lankgrupper och informationsomraden &r
grupperade

Beskrivning
Anvand som ett minimum strukturelementen <nav> och <main>. Anvand aven
wai-arias role="search” foér sokformularet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 1.3.1 (A)

WCAG 2.1 - 1.3.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R27 (3)
EN 301549 -9.1.3.1
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- Inte aktuellt

x  Underkand

x  Underkand

Funka#



https://www.w3.org/TR/WCAG21/#motion-actuation
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-contrast
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/27-hjalp-anvandarna-forsta-var-de-ar-pa-webbplatsen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

NL190: Lankars mal framgar tydligt i sitt x  Underkand
sammanhang

Beskrivning

Tydligt formulerade lanktexter hjalper alla anvandare att hitta ratt lank, men det ar
ocksa en nodvandighet for vissa anvandare. En gravt synskadad person kan, av
forklarliga skal, inte skapa sig en visuell dverblick av hur lankar hanger ihop med
textstycken och ar darfor beroende av sitt hjalpmedel for att navigera pa
webbplatsen. En skadrmlasare presenterar bara den information anvandaren har
fokus pa, inte texten runt om. Darfér maste lanken i sig ge information om vart
den leder.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.4 (A)

WCAG 2.1-2.4.4 (A)

Véagledning for webbutveckling - R5 (1)
EN 301549-9.244

NL360: Nar samma meny eller lanksamling visas pa x  Underkand
olika sidor ska sorteringen vara konsekvent om det
inte skulle uppfattas som ologiskt av anvandarna

Beskrivning

Samma sorteringsordning dverallt om mgjligt. Var konsekvent.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.2.3 (AA)

WCAG 2.1 - 3.2.3 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R28 (3)
EN 301 549 -9.3.2.3
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Funka



https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#link-purpose-in-context
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#consistent-navigation
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Farger & presentation

CP10: Texters forgrunds- och bakgrundsfarger ger
tillsammans tillrdckliga kontraster

Beskrivning

Kontraster mellan text och bakgrund ska vara minst 4,5:1 for vanlig text och minst
3:1 for stor text. Stor text innebéar 18 punkter/24 pixlar vanlig stil eller 14
punkter/18.5 pixlar fet stil.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.4.3 (AA)

WCAG 2.0-1.4.6 (AAA)

WCAG 2.1 -1.4.3 (AA)

WCAG 2.1 -1.4.6 (AAA)

Vagledning fér webbutveckling - R34 (1)
Vagledning fér webbutveckling - R126 (1)
EN 301 549-9.1.4.3

CP20: Grafiska objekt som formedlar information,
och texter som forekommer i bilder, illustrationer
och filmer har tillrackliga kontraster

Beskrivning

Kontrasterna i illustrationer, diagram, bilder, ikoner och filmer ska vara bra. Strava
darfor efter s& goda kontraster som mojligt. Gransvardet nar det galler kontraster i
den har typen av material ska vara minst 3:1 enligt WCAG 2.1. Vardet avser
fargen pa det grafiska motivet mot bakgrunden. Ett undantag for kravet ar nar
motivet &r kompletterat med text.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.11 (AA)
EN 301 549 - 9.1.4.11
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Underkand

Underkand

Funka#


https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-minimum
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-enhanced
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/126-tillrackliga-kontraster/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-contrast
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

CP50: All information gar att na nar anvandaren

X

stallt in storre avstand mellan bokstaver, ord, rader

eller stycken

Beskrivning

Anvandaren ska som minimum kunna andra avstand enligt de matt som anges

nedan:
« Linjehojd (line height) satt till minst 1.5 ganger fontens storlek
« Avstandet efter textstycken satt till minst 2 ganger fontens storlek
« Avstandet mellan bokstaver (letter spacing) satt till minst 0.12 ganger
fontens storlek

« Avstandet mellan ord (word spacing) satt till minst 0.16 ganger fontens
storlek

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.12 (AA)
EN 301 549 - 9.1.4.12

CP60: Webbplatsen presenteras utan storande
skarmflimmer och utan rérliga och blinkande
element som ej gar att stanga av

Beskrivning

All rérelse ska ga att stoppa bade med mus och med tangentbord.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.2.2 (A)

WCAG 2.0-2.3.1 (A)

WCAG 2.0 - 2.3.2 (AAA)

WCAG 2.1-2.2.2 (A)

WCAG 2.1-2.3.1(A)

WCAG 2.1 - 2.3.2 (AAA)

Vagledning fér webbutveckling - R133 (1)
EN 301 549-9.2.2.2

EN 301 549-9.2.3.1

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com
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Underkand

Inga fel funna

Funka#


https://www.w3.org/TR/WCAG21/#text-spacing
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pause-stop-hide
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#three-flashes-or-below-threshold
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#three-flashes
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/133-orsaka-inte-epileptiska-anfall-genom-blinkande/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

CP70: Sidorna har unika och relevanta sidtitlar

Beskrivning
Sidans innehall och funktion reflekteras i titeln och ar det forsta som moter
anvandaren.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 2.4.2 (A)

WCAG 2.1 -2.4.2 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R135 (1)
EN 301 549 - 9.2.4.2

CP110: Sidans huvudsakliga sprak ar angivet i
koden

Beskrivning

Anvand lang-attributet i html-elementet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.1.1 (A)

WCAG 2.1-3.1.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R17 (3)
Vagledning fér webbutveckling - R141 (1)
EN 301549-93.1.1

CP120: Sprak som avviker fran sidans huvudsakliga
sprak ar angivet i koden

Beskrivning

Anvand lang-attributet pa relevant element i html-koden.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.1.2 (AA)

WCAG 2.1 -3.1.2 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R17 (3)
Vagledning fér webbutveckling - R142 (1)
EN 301549-9.3.1.2
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Underkand

Funka#


https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#page-titled
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/135-skriv-beskrivande-sidtitlar/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#language-of-page
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/17-anpassa-webbplatsen-for-flersprakighet/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/141-ange-sidans-sprak-i-koden/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#language-of-parts
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/17-anpassa-webbplatsen-for-flersprakighet/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/142-ange-sprakforandringar-koden/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Struktur & formatering

ST20: Omradesrubriker beskriver omradets funktion
tydligt och kortfattat

Beskrivning

Precis som rubriker i innehallet pa sidan ar det viktigt att omradesrubrikerna
hjalper anvandaren. En omradesrubrik ska kort och sa specifikt som mdjligt aterge
vad omradet har for innehall. Anvand konkreta rubriker som "E-tjanster”,
"Broschyrer och férdjupning” eller "Kontakt”.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -2.4.6 (AA)

WCAG 2.1 -2.4.6 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R61 (1)
EN 301 549-9.2.4.6

ST40: Innehallsrubriker har tackning i texterna och
lockar till l&sning

Beskrivning

Rubriken ar det forsta som lasaren laser. Det kan ocksa bli det enda som lasaren
laser, om rubriken inte hanger ihop med texten pa ett korrekt satt eller leder till
"fel” innehall.

Darfor ar det viktigt att rubrikerna ger relevant information om den tillhérande
texten. Rubrikerna bor innehalla det eller de viktigaste nyckelorden i texten. De
ska ocksa vara inbjudande, sa att de lockar lasaren att lasa mer.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -2.4.6 (AA)

WCAG 2.1 -2.4.6 (AA)

Vagledning foér webbutveckling - R61 (1)
EN 301 549-9.2.4.6
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Inga fel funna

Funka#



https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

ST60: Text som visuellt fungerar som rubriker ar v Inga fel funna
ocksa kodade som rubriker

Beskrivning
Koda med elementen <h1>, <h2>... <h6>. Undvik role="header" och aria-level
aven om det ar formellt korrekt.

Om det finns texter som utgor rubriker fore sidans huvudsakliga innehall sa ska
de inte kodas som rubriker. Daremot ska rubriker i omraden som éppnas
dynamiskt (exempelvis i en komplex meny med flera avdelningar) kodas som
rubriker oavsett var i strukturen de aterfinns, men da ska ocksé inledas med en
huvudrubrik och under rubriker ska en korrekt hierarkisk ordning féljas bade nar
omradet visas och nar det ar dolt.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.1.3.1

ST80: Rubrikstrukturen inleds med en huvudrubrik x  Underkand
och hoppar inte dver nivaer

Beskrivning

Rubrikelementen ska skapa en korrekt struktur.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R105 (1)
EN 301549 -9.1.3.1
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/105-skapa-rubriker-med-h-element/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

ST90: Rubrikstrukturen &r logisk och aterger x  Underkand
innehallets hierarki

Beskrivning
Rubrikstrukturen ska vara logisk och spegla strukturen i sidans innehall. Innehallet
och strukturen ska matcha.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Véagledning for webbutveckling - R105 (1)
EN 301549-9.1.3.1

ST120: Listor ar korrekt kodade och anvéands pa ratt x  Underkand
satt

Beskrivning
Anvand html-elementen li och dl for att skapa korrekt kodade listor och anvand de
pa ratt satt.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Véagledning for webbutveckling - R104 (4)
EN 301549-9.1.3.1

ST180: Stycken ar skapade med elementet p och x  Underkand
anvands pa ratt satt

Beskrivning
Anvand inte br eller hr-element for att skilja stycken fran varandra. Skapa nya
stycken.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Vagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-9.1.3.1
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Funka



https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/105-skapa-rubriker-med-h-element/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/104-gor-listor-med-de-html-element-som-ar-till-for-att-skapa-listor/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

ST200: Citat ar markerade med g eller blockquote

Beskrivning
Anvand g eller blockpuote for citat. Blockquote far inte anvandas for visuella
indrag.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.1.3.1

Bilder

IM10: Text presenteras som text, inte som bilder av
text

Beskrivning
Har finns undantag for:

» Reklampuffar dar det gar att navigera till motsvarande sida via andra
lankar/menyer

* lllustrationer
* Flobdesscheman
 Diagram
* Logotyper
Om en bild delvis innehaller text, exempelvis ett diagram eller ett flodesschema

ska det vara mojligt att fA en version av bilden dar texten ar atminstone i
storleksordningen dubbelt s& stor som den vanliga brodtexten pa webbplatsen.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.4.5 (AA)

WCAG 2.0-1.4.9 (AAA)

WCAG 2.1-1.45 (AA)

WCAG 2.1 -1.4.9 (AAA)

Vagledning for webbutveckling - R128 (1)
EN 301549-9.1.4.5
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#images-of-text
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#images-of-text-no-exception
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/128-anvand-text-inte-bilder-for-att-visa-text/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

IM30: Likvardiga textbeskrivningar finns for alla
meningsbéarande grafiska element pa webbplatsen

Beskrivning

Anvand attributet alt i img-elementet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1(A)
WCAG2.1-1.1.1(A)

Véagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN301549-9.1.1.1

IM40: Alt-texten beskriver bilden eller bildens syfte

Beskrivning

Alla meningsbarande grafiska objekt ska innehalla en kort alternativ beskrivning
(alt-text) som motsvarar bildens funktion om den &r klickbar annars bildens motiv.
Dekorbilder har tomma alt-attribut.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.1.1 (A)
WCAG 2.1-1.1.1 (A)
EN 301 549-9.1.1.1

IM60: Klientbaserade bildkartor har
textbeskrivningar for bade lankar och bilder

Beskrivning

Image-map har ett alt-attribut som andra meningsbéarande bilder och area-
elementen anvander ett title-attribut. Som komplement kan textlankar med samma
mal som lankarna i bilden anvandas.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 -1.1.1 (A)
WCAG 2.0 - 2.4.4 (A)
WCAG 2.0 - 2.4.9 (AAA)
WCAG 2.1 -1.1.1 (A)
WCAG 2.1 - 2.4.4 (A)
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#link-purpose-in-context

WCAG 2.1 - 2.4.9 (AAA)

Vagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN301549-9.1.1.1
EN301549-9.244

IM70: Serverbaserade bildkartor anvands enbart nar
det Okar anvandarnyttan och da erbjuds alternativa
vagar att fa fram motsvarande information pa

Beskrivning

Det ska finnas alternativa satt att fa fram motsvarande information som i
bildkartan.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1 (A)
WCAG2.1-1.1.1(A)

Vagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-9.1.1.1

Formular

FS10: Formularobjekt &r kodade med korrekt
formularskod

Beskrivning

Undvik att exempelvis skapa knappar med div-element och role="button”, eller att
skapa knappar med a-element.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 1.3.1 (A)
WCAG 2.0 - 4.1.2 (A)
WCAG 2.1 -1.3.1 (A)
WCAG 2.1 -4.1.2 (A)
EN 301 549 -9.1.3.1
EN 301 549 - 9.4.1.2
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Underkand
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Funka#


https://www.w3.org/TR/WCAG21/#link-purpose-link-only
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

FS50: Det finns ledtexter och instruktioner som x  Underkand
beskriver for anvandaren hur och vad denne ska
fyllai formularet

Beskrivning

Nar anvandaren ska valja eller mata in uppgifter maste det finnas ledtexter och
instruktioner som tydligt anger vad som ska véljas eller matas in. Instruktionerna
ska ocksa innehalla information om vilket format uppgifter ska anges i och annan
viktig information som anvéandaren behdéver for att kunna mata in information pa

ratt satt.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.3.2 (A)

WCAG 2.1-3.3.2 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R55 (1)
EN 301 549 -9.3.3.2

FS60: Ledtexter ar knutna till respektive x  Underkand
formularobjekt

Beskrivning
Anvand elementet label och attributet for for att knyta ledtexter (inklusive
expanderade forklaringar och felmeddelanden) till formularsobjektets id-véarde.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.3.1 (A)
WCAG 2.0 - 2.4.6 (AA)
WCAG 2.0-3.3.2 (A)
WCAG 2.0-4.1.2 (A)
WCAG 2.1-1.3.1(A)
WCAG 2.1 -2.4.6 (AA)
WCAG 2.1-3.3.2 (A)
WCAG 2.1-4.1.2 (A)
Vagledning fér webbutveckling - R55 (1)
EN 301 549-9.1.3.1
EN 301 549-9.2.4.6
EN 301 549 - 9.3.3.2
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Funka



https://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#labels-or-instructions
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/55-skapa-tydliga-och-klickbara-faltetiketter/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#labels-or-instructions
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/55-skapa-tydliga-och-klickbara-faltetiketter/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

EN 301 549 -9.4.1.2

FS70: Inmatningsfalt i formular gar att identifiera
genom korrekt uppmarkning i attributet
autocomplete

Beskrivning

Attributet autocomplete ska anvandas for att underlatta for anvandare att fylla i
formularsfalt. Det finns ett 40-tal mojliga varden att anvanda i attributet. Dessa
identifieras i W3Cs lista "Input Purposes for User Interface Components".

Input Purposes for User Interface Components

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.1 -1.3.5 (AA)

Véagledning foér webbutveckling - R52 (4)
EN 301 549-9.1.35

FS80: Utokade beskrivningar av ett specifikt
formularobjekt ar kopplade till detta formularobjekt

Beskrivning

Anvand i forsta hand samma label-element som haller ledtexten.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Véagledning for webbutveckling - R101 (3)
EN 301549-9.1.3.1
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
http://www.w3.org/TR/WCAG21/#input-purposes
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#identify-input-purpose
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/52-forpopulera-formular/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/101-markera-tydligt-vilka-falt-som-ar-obligatoriska/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

FS100: Viktiga formular ger anvandarna majlighet ' Inga fel funna men

att l[asa en sammanstallning av informationen som kan forbattras
ska skickas innan de bekréaftar och skickar

formuléaret

Beskrivning

Nar en webbaserad funktion anvands for juridiskt bindande ataganden eller for att
fora Over pengar ar det extra viktigt att anvandaren faktiskt forstar vad som
kommer att handa. Det ar latt hant att trycka pa "OK" i en webbtjanst utan att vara
saker pa foljderna. For att undvika onddiga problem, bor anvandaren f& mojlighet
att lasa genom en sammanstéllning och bekrafta handelsen.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 3.3.4 (AA)
WCAG 2.1 - 3.3.4 (AA)
Véagledning fér webbutveckling - R71 (3)

Vagledning for webbutveckling - R77 (2)
EN 301549 -9.3.34

FS120: Knappars funktion framgar tydligt x  Underkand

Beskrivning

Det ar viktigt att anvandare forstar vad som kommer att handa nar de klickar pa
en knapp. Knappar bor darfor vara sjalvforklarande, sa att anvandaren forstar
deras funktion. En knapp som heter "OK" ar exempelvis inte lika tydlig som en

knapp som heter "Kommentera" eller "Prenumerera”.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1 (A)

WCAG 2.0-4.1.2 (A)
WCAG2.1-1.1.1(A)

WCAG 2.1-4.1.2 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R60 (2)
EN 301549-9.1.1.1

EN 301549-9.4.1.2
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Funka



https://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-prevention-legal-financial-data
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/71-identifiering-och-signering/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/77-notifiera-och-ge-anvandaren-aterkoppling/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/60-anvand-knappar-pa-ett-andamalsenligt-satt/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

FS130: Delar i formularen ar grupperade x  Underkand

Beskrivning

Alla grupper med radioknappar och kryssrutor maste omges av <fieldset> med en
beskrivande <legend> men aven andra delar av formularen kan behdva
grupperas pa det sattet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R53 (3)
EN 301549 -9.1.3.1

FS140: Nar fel uppstar meddelas det tydligt for x  Underkand
anvandaren

Beskrivning

Om det finns en majlighet att gora fel i ett formular, kommer vissa anvandare att
gora dessa. Det ar da valdigt viktigt att visa for anvandaren att nagot har blivit fel.
Ge ett samlat felmeddelande dverst i formularet, men méark ocksa ut felet vid
respektive falt.

Om en anvandare forsoker att ladda en sida som inte finns, maste webbplatsen
ge ett tydligt felmeddelande som anger att sidan i friga inte finns och ge
anvandaren att hitta informationen pa ett annat satt.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.3.1 (A)

WCAG 2.1 -3.3.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R2 (1)
EN 301 549 -9.3.3.1

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com *
Funka



https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/53-gruppera-formularets-falt/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-identification
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/2-ge-begripliga-felmeddelanden/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

FS150: Felmeddelanden knyts till respektive
formularsobjekt

Beskrivning

Anvand i forsta hand samma label-element som haller ledtexten.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.3.1 (A)
WCAG 2.1-1.3.1 (A)
EN 301 549 -9.1.3.1

FS170: Alla fel beskrivs med text

Beskrivning

Felmeddelanden kan tankas innehalla bilder eller till och med filmer, men det ar
viktigt att det alltid finns ett felmeddelande i form av text. Det racker alltsa inte
med en ikon for att markera att nagot ar fel, det ska alltid uttryckligen sta i text vad
som ar fel.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 3.3.1 (A)
WCAG 2.1 -3.3.1 (A)
EN 301 549 - 9.3.3.1

FS180: Nar det ar mojligt ska det framga hur felen
kan atgardas

Beskrivning

Beskriv s& detaljerat som mgjligt vad som &r fel och hur anvandaren kan atgarda
det. Exempelvis kan du ge forslag pa vad som kan tankas vara fel, istallet for att
bara indikera att det ar fel.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.3.3 (AA)

WCAG 2.1 - 3.3.3 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R2 (1)
Vagledning fér webbutveckling - R149 (1)
EN 301 549 -9.3.3.3
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-identification
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-suggestion
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/2-ge-begripliga-felmeddelanden/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/149-ge-forslag-pa-hur-fel-kan-rattas-till/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Tabeller
TB40: Tabelldata ar kodad med korrekt tabellkod

Beskrivning
Tabeller ska byggas med table, tr, th, td.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-4.1.2 (A)
WCAG 2.1-4.1.2 (A)
EN 301 549 - 9.4.1.2

TB50: Overskrifter till tabeller ar kodade med
elementet caption

Beskrivning

Caption ar en overskrift/rubrik for tabellen som kort forklarar innehallet. Placerad i
table-elementet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Vagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-9.1.3.1

TB60: Rad- och kolumnrubriker kodas med
elementet th

Beskrivning

Rad- och kolumnrubriker kodas med elementet th.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Vagledning fér webbutveckling - R98 (4)
EN 301549-9.1.3.1
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/98-anvand-tabellrubriker-for-att-hjalpa-anvandaren/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

TB70: Attributet scope anvands for att ange riktning

for samtliga rad- och kolumnrubriker

Beskrivning

For enkla tabeller racker det om tabellrubriken i attributet scope anger att den
avser kolumnen (vardet "col") eller raden (vardet "row").

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Véagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-9.1.3.1

TB100: Komplexa tabeller kompletteras med
relevant kod

Beskrivning

Undvik i forsta hand komplexa tabeller, dela hellre upp det pa enklare tabeller.

Nar datacellerna har rubriker i flera nivaer ska varje rubrik identifieras med ett
unikt id-varde och varje datacell ska redogdra for sina rubriker med attributet
header.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R98 (4)
EN 301549 -9.1.3.1
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/98-anvand-tabellrubriker-for-att-hjalpa-anvandaren/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Script & wai-aria

SW20: Anvand wai-aria for att formedla information
som inte kan formedlas med html och som okar
anvandarnyttan

Beskrivning
Innan du anvénder en wai-aria egenskap ska du veta hur den ska anvandas och
att det ar ndgot som verkligen ar till hjalp for anvandarna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 4.1.2 (A)
WCAG 2.1 -4.1.2 (A)
EN 301 549 - 9.4.1.2

SW50: Nar nya element laggs in i sidan placeras de
pa ratt plats bade visuellt och strukturellt

Beskrivning

Strukturellt handlar om koden. Om ett tackande lager 6ppnas sa ska det i koden
ligga direkt efter den knapp/lank som anvandaren tryckte pa for att 6ppna lagret.
Det ska atminstone framsta sa for anvandare, inklusive gravt synskadade

anvandare med skarmlasare (ett hjalpmedel som omvandlar det som visas visuellt

till tal via en talsyntes och/eller punktskrift via en punktskriftsdisplay).

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.2 (A)

WCAG 2.0-2.4.3(A)

WCAG 2.1-1.3.2 (A)

WCAG 2.1-2.4.3(A)

Végledning fér webbutveckling - R122 (1)
Végledning fér webbutveckling - R136 (1)
EN 301 549-9.1.3.2

EN 301 549-9.2.4.3
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-order
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/122-meningsfull-ordning/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/136-gor-en-logisk-tab-ordning/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

SW60: Nar nytt innehall eller nya omraden 6ppnas
far anvandaren direkt fokus pa detta

Beskrivning

Om ett tackande lager, eller ett nytt omrade 6ppnas dynamiskt pa sidan ar det
viktigt att anvandarna direkt far fokus pa detta (om det inte stér anvandaren).

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.3 (A)

WCAG 2.1 -2.4.3(A)

Véagledning for webbutveckling - R136 (1)
EN 301 549-9.2.4.3

SW70: Nar status andras informeras
hjalpmedelsanvandare utan att fokusmarkeringen
flyttas

Beskrivning

Nar ett statusmeddelande visas pa skarmen ska anvandaren fa information om

det utan att behova flytta sig till ett annat omrade pa sidan. Exempel pa

statusandringar kan vara:
« En férandring i en padgéende process
* Det visas ett meddelande med antalet soktraffar
* Live-validering i formular

Den har typen av andringar ska meddela anvandaren utan att fokus for

hjalpmedlet eller tangentbordsnavigeringen flyttas. Ett satt att gora det & genom

att anvanda aria-live.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 4.1.3 (AA)
EN 301 549 - 9.4.1.3
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-order
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/136-gor-en-logisk-tab-ordning/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#status-messages
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

SW8O0: Innehall som visas nar ett objekt far fokus ar - Inte aktuellt
fullt anvandbart och nabart tills anvandaren flyttar
fokus

Beskrivning

Det har galler fokus bade vid hover och med tangentbord. Det maste vara mojligt
att flytta fokus 6ver det innehall som dykt upp utan att det forsvinner. Det maste
samtidigt finnas en mekanism for att dolja/stanga det innehall som dykt upp utan
att flytta fokus fran objektet. Det ar mgjligt att géra undantag fran kravet pa en
stangningsmekanism om inte omradet skymmer annat innehall, eller om

innehallet som dykt upp ar ett felmeddelande som anger ett inmatningsfel.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.13 (AA)
EN 301 549 -9.1.4.13

SWOO0: Nar ett modalt fonster visas ska fokus stanna x  Underkand
I modalen tills den ar stangd

Beskrivning

Det ska inte g att navigera utanfor med tangentbordet.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 2.4.3 (A)
WCAG 2.1 - 2.4.3 (A)
EN 301 549 -9.2.4.3

SW100: Anvand aria-expanded for omraden som x  Underkand
kan fallas ut och ihop

Beskrivning
Aria-expanded laggs pa den knapp (eller lank) som féller ut omradet. True
markerar att omradet ar utfallt, False att det &ar kolappsat.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-4.1.2 (A)

WCAG 2.1-4.1.2 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#content-on-hover-or-focus
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-order
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/

EN 301 549 -9.4.1.2

Automatiska handelser

AEZ20: Nya fonster och tackande lager dppnas inte
utan att anvandaren valt att gora det

Beskrivning

Undvik exempelvis kampanjerbjudanden, reklam och webbundersékningar som
tacker det egentliga innehallet och som pl6tsligt dyker upp pa en sida dar det inte
brukar dyka upp nagot.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.2.1 (A)

WCAG 2.0-3.2.2 (A)

WCAG 2.0 - 3.2.5 (AAA)

WCAG 2.1 -3.2.1 (A)

WCAG 2.1 -3.2.2 (A)

WCAG 2.1 - 3.2.5 (AAA)

Vagledning fér webbutveckling - R143 (1)
EN 301 549 -9.3.2.1

EN 301 549 - 9.3.2.2

AE60: Om automatiska handelser eller tidsgranser
anvands finns det en mdjlighet att pausa eller
forlanga tidsintervallet

Beskrivning
Om tidsgranser eller automatiska handelser anvands, satt tidsgréansen i
forhallande till senaste aktivitet och inte till inloggningstidpunkt.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-2.2.1 (A)
WCAG 2.0-2.2.2 (A)
WCAG 2.0 - 2.2.4 (AAA)
WCAG 2.0 - 3.2.5 (AAA)
WCAG 2.1-2.2.1 (A)
WCAG 2.1-2.2.2 (A)
WCAG 2.1 - 2.2.4 (AAA)
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- Inte aktuellt

Funka#


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#on-focus
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#on-input
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#change-on-request
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/143-utfor-inga-ovantade-forandringar-vid-fokusering/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#timing-adjustable
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pause-stop-hide
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#interruptions

WCAG 2.1 - 3.2.5 (AAA)

Véagledning for webbutveckling - R131 (1)
Véagledning for webbutveckling - R132 (1)
EN301549-9.2.2.1

EN 301549-9.2.2.2

AES80: Om ett omrade uppdateras utan att sidan x  Underkand
laddas om ska detta vara uppmarkt med WAI-ARIA

Beskrivning

Anvand féljande varden:
« Off = Anvand fér ndgot som uppdateras ofta, exempelvis aktieinformation.
« Polite = Om en andring bara ska meddelas om anvandaren inte har nagot
viktigt for sig.
« Assertive = Anvand néar det hander nagot viktigt som anvandaren bor
uppmarksammas om sa snart som mdjligt.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 4.1.2 (A)
WCAG 2.1 -4.1.2 (A)

Vagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301 549 - 9.4.1.2
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#change-on-request
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/131-ge-anvandarna-mojlighet-att-justera-tidsbegransningar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/132-ge-anvandarna-mojlighet-att-pausa-eller-stanga-av-rorelser/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Ramar

FR20: Varje rams syfte ar beskrivet i attributet title x  Underkand

Beskrivning

Ger information om ramens innehall.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-4.1.2 (A)

WCAG 2.1-4.1.2 (A)

Vagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-9.4.1.2

Sokfunktioner

SF130: Det finns mer an ett satt att hitta information v Inga fel funna

Beskrivning

For att mota kraven i WCAG 2.1 pa niva AA ska det finnas flera olika sétt att hitta
en specifik sida i granssnittet sa lange det inte handlar om steg i en e-tjanst eller
process. Om du inte erbjuder en sokfunktion behover du erbjuda nagot annat
alternativt satt att hitta en sida pa webbplatsen, det kan vara en webbkarta eller
en A-O-funktion.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 2.4.5 (AA)

WCAG 2.1 -2.4.5 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R32 (1)
EN 301549 -9.2.4.5
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#multiple-ways
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/32-erbjud-besokaren-alternativa-orienteringsstod/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Dokument och andra medieformat

DM10: Bakgrundsljud kan enkelt stangas av
manuellt eller avslutas automatiskt inom 3 sekunder

Beskrivning
Bakgrundsljud kan enkelt stangas av manuellt eller sa avslutas de automatiskt

inom 3 sekunder.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.4.2 (A)

WCAG 2.1-1.42 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R125 (1)
EN 301549-9.1.4.2

DM20: Det finns en lamplig textbeskrivning av
material i komplexa format i anslutning till
materialet

Beskrivning
Lagg exempelvis en kort sammanfattning av viktiga pdf-dokument i anslutning till
lanken till dokumentet. Aterge exempelvis innehéllet i filmer i anslutning till filmen.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1(A)

WCAG 2.0-1.2.1 (A)

WCAG2.1-1.1.1 (A)

WCAG 2.1-1.2.1 (A)

Végledning fér webbutveckling - R1 (1)
Végledning fér webbutveckling - R116 (1)
EN301549-9.1.1.1

EN 301549-9.1.2.1
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X

Inte aktuellt

Underkand

Funka#


https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-control
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/125-kunna-pausa-ljud/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-av-only-alt
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-only-and-video-only-prerecorded
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/116-alternativ-vid-enbart-ljud-video/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

DM30: Ljudinformation i foérinspelad video och i x  Underkand
ljudklipp aterges genom textning

Beskrivning
Detta galler inte enbart vad som sags utan dven annan ljudinformation som ar
viktig for forstaelsen av innehallet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.2.2 (A)

WCAG 2.1-1.2.2(A)

Véagledning for webbutveckling - R117 (1)
EN 301549-9.1.2.2

DM40: Ljudinformation i livesandningar aterges - Inte aktuellt
genom textning

Beskrivning

Ljudinformation i livesdndningar textas.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.2.4 (A)

WCAG 2.1-1.2.4(A)

WCAG 2.0-1.2.9 (AAA)

WCAG 2.1 -1.2.9 (AAA)

Véagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-9.1.24

DM100: Visuell information i video forklaras med x  Underkand
ljud
Beskrivning

En anvandare som inte ser ska kunna forstd informationen i videon utan att se
den.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.2.3 (A)
WCAG 2.0 - 1.2.5 (AA)
WCAG 2.1-1.2.3 (A)
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#captions-prerecorded
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/117-texta-inspelad-rorlig-media/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#captions-live
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-only-live
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded

WCAG 2.1 -1.25(AA)

Véagledning for webbutveckling - R118 (1)
EN301549-9.1.2.3
EN301549-9.1.2.5

DM200: Det ar tydligt for anvandarna var de kan x
hitta alternativ till information som ges pa annat satt
an med text

Beskrivning

Att anvanda exempelvis film eller illustrationer istéllet for text ar ofta en bra idé.
Kom dock ihdg att alla anvandare inte kan tillgodogéra sig film eller illustrationer.
Dessa anvandare behover ha tillgang till samma information i text och det
behoéver vara tydligt var den informationen finns. L&gg en lank till den alternativa
versionen i direkt anslutning till orginalet.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.1.1 (A)
WCAG 2.1 -1.1.1 (A)
EN 301549-9.1.1.1

Hjalp och overgang till manuell service

MS40: Om en forklaring finns for hur en anvandare -
med hjalpmedel ska hantera en viss funktion bor
forklaringen och funktionen vara sammankopplade

Beskrivning

Lagg forklaringen sa att den kopplas mot funktionen. Om det exempelvis géller ett
specifikt formularsobjekt bor den laggas som en del av label-elementet med den
vanliga ledtexten. Ar det en instruktion for ett helt omrade ska wai-aria attributet
aria-describedby anvandas for att associera forklaringen med omradet.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.3.1 (A)
WCAG 2.1-1.3.1 (A)
EN 301 549 -9.1.3.1
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Underkand

Inte aktuellt

Funka#


https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-description-prerecorded
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/118-syntolka-eller-erbjud-alternativ-till-videoinspelningar/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Begriplighet

US10: Begripligheten ar inte beroende av x  Underkand
anvandarens formaga att uppfatta olika farger

Beskrivning

For att inte anvandarens formaga att uppfatta farger ska bli avgérande kravs det
att man alltid kompletterar med minst ett annat satt for att ge informationen.
Lankar kan exempelvis strykas under, knappar i olika farger kan forses med text
och sa vidare.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.4.1 (A)
WCAG 2.1 -1.4.1 (A)
EN 301 549-9.1.4.1

US20: Begripligheten av instruktioner och x  Underkand
hanvisningar ar inte beroende av anvandarens
formaga att se och hora

Beskrivning

For att alla besdkare ska forsta alla instruktioner och hanvisningar maste
instruktioner inte enbart forlitar sig pad anvandarens férmaga att se och hora.
Undvik att skriva exempelvis "klicka pa den grona knappen" utan skriv istallet
"klicka pa den grona knappen med texten 'Acceptera™. Pa sa satt kan exempelvis
en anvandare som inte uppfattar farg ocksa forsta vilket objekt som avses.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.3(A)

WCAG 2.1-1.3.3(A)

Végledning fér webbutveckling - R92 (4)
Végledning fér webbutveckling - R124 (1)
EN 301 549-9.1.3.3
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#use-of-color
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#sensory-characteristics
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/92-webbplatsen-ska-kunna-anvandas-aven-utan-stilmallar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/124-inte-bara-farg/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Webbtillganglighetsdirektivet (WAD)
WAD10: Tillganglighetsredogorelse

Beskrivning

Enligt Webbtillganglighetsdirektivet sa ska alla webbplatser som omfattas av
lagen ha en tillganglighetsredogorelse publicerad. Tillganglighetsredogdérelse ska
vara latt att hitta pa startsidan eller helst atkomlig fran alla sidor, exempelvis i en
sidfot. Lanken till denna sida boér dopas till "Tillganglighetsredogdrelse".

Redogorelsen ska vara publicerad i ett tillgangligt format och i forsta hand rikta sig
till och ge stéd till slutanvandarna av webbplatsen men aven till
tillsynsmyndigheten.

Redogorelsen ska innehalla:
* Myndighetens namn.
* Den nationella lagens namn.
« Webbplatsens namn.

» Orsak och aktuell status (Uppfyller kraven helt, Uppfyller kraven delvis eller
Uppfyller inte kraven).

* Alternativ till det som inte ar tillgangligt.
« Beskrivning av och lank till funktion for aterkoppling.

« Lank till klagomalsfunktion hos tillsynsmyndighet.

Datum for publicering och uppdateringar av redogérelsen.

Vilken metod har anvants for att ta fram redogdrelsen.

Rekommendationer (inte krav):
« Lank till granskningsrapport.
* Beskrivning av hur organisationen jobbar med tillganglighet.

« Formellt godk&nnande av redogérelsen fran ansvarig person i
organisationen.

» Datum fér nér webbplatsen publicerades.
« Datum for senaste vasentliga uppdatering eller redesign.

« Specifik kommunikationstjanst fér personer med funktionsnedsattningar som
exempelvis Teletal.
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X

Underkand

Funka#



WAD?20: Aterkopplingsfunktion x  Underkand

Beskrivning
Anvandare ska ges mojlighet att patala brister kring tillganglighet genom direkt
aterkoppling till webbplatsagaren och ansvarig.

« Beskriv funktionen for aterkoppling.

» Kontaktuppgifter till avdelning eller person som &r ansvarig for webbplatsens
tillganglighet och hantering av aterkoppling.

WAD30: Klagomal till tillsynsmyndighet x  Underkand

Beskrivning

| de fall bestkaren har aterkopplat till webbplatséagare om bristande tillgéanglighet
men inte fatt respons ska det finnas en mojlighet att registrera sitt klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Det ska beskrivas hur klagomal hanteras i tillganglighetsredogorelsen samt att det
ska lankas till klagomalsfunktion hos tillsynsmyndigheten.

WADA40: Sokfunktion x  Underkand

Beskrivning

Manga anvandare ser sokfunktionen som det enklaste sattet att hitta nagot pa en
webbplats. For vissa kanske det rent av ar det enda sattet. Sokfunktionen &r
darfor en av de viktigaste funktionerna pa en webbplats.

Denna punkt sammanfattar sokfunktionen utifran de bedémda punkterna ovan.
Som exempelvis kontraster, korrekt formularskod och fungerande wai-aria.
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WAD50: Dokument x  Underkand

Beskrivning

Tillgangligheten i olika dokument, som exempelvis pdf-dokument, ar viktig och far
inte gldmmas bort. | denna punkt granskar vi minst ett dokument per
service/huvudingdng samt nagra slumpmassigt utvalda.
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WAD50: Dokument x  Underkand

Beskrivning

Tillgangligheten i olika dokument, som exempelvis pdf-dokument, ar viktig och far
inte gldmmas bort. | denna punkt granskar vi minst ett dokument per
service/huvudingdng samt nagra slumpmassigt utvalda.
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Expertkommentarer

Har listar vi ett par prioriterade svarigheter med rekommendationer och
I6sningsforslag.

Sokfunktion
Sok ar en central del pa webbplatsen och &r ett vanligt satt att navigera olika
sidor. Tyvarr har vi stott pa flera problem med sokfunktionen pa er webbplats.

Forst och framst sa kan sokfunktionen i sidhuvudet inte aktiveras av en
anvandare som navigerar med tangentbord. Det gor att WCAG 2.1.1 &r
underkand. Nar vi inspekterar sokfunktionen sa ser vi att sok ar en lank men att
den inte & komplett, utan saknar ett href-attribut som skall tala om var lanken
leder, se kodexempel nedan. Har skulle sk kunna kodas om till ett button-
element da den visuellt ser ut som en knapp och snarare skall leda anvandaren till
en handling an att anvandare skall navigera vidare. Nar interaktiva objekt s& som
<a> eller <button> anvands behover de inte kompletteras med tabindex=0 for att
inkluderas i tabbordningen. Det kan snarare paverka tabbordningen negativt da
det inte ar sakert att navigeringen blir logisk utifran objekts visuella och
strukturella placering i granssnittet respektive koden.

<a data-js-search-open="" tabindex="0" class="Ge-Nav-Alt-
Btn"><span class="Ge-Nav-Alt-Search"><span class="Ge-Nav-Alt-
Search-Text">Sok</span><svg viewBox="0 @ 512 512" class="Ge-
Nav-Alt-Search-Icon Ge-Icon"><use
xmlns:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink" xlink:href="#icon-
magnify"></use></svg></span></a>

Nar vi utfér en sokning via sokfunktionen sa ser vi att vi ett antal sokforslag
kopplade till sokfrasen. Strukturellt &r de placerade i anslutning till sdkfuntionen
vilket ar bra, men for en ytterligare robusthet, placera dem direkt efter inputfaltet.
De behbver &ven visuellt placeras narmare sjélva sokrutan for att tydligare visa att
de hanger ihop, se bild nedan. Det gor det ocksa enklare for anvandare med
exempelvis forstorande hjalpmedel att uppfatta dem, om anvandare har fokus
placerat vid s6krutan.
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Q, fjarrvarme ©
Q forfragan fjarrvarme ©

Sokforslagen gar att navigera med tangentbord med piltangenterna som gor att
att man kommer direkt till sokforslagen fran sokrutan. Daremot far anvandare med
upplasande hjalpmedel ingen information om att det finns sokforslag, se nedan
bild dar talruta fran skarmlasaren NVDA ar inkluderad.

el o

link
navigation landmark

English
link Switch to English
. . Logga in
Q ematsa\’glﬁ visited link
Sok
link
Q elnat e Vad vill du séka efter? sék edit required invalid entry
blank
alert Vianvinder oss av
Q_elhandel cookies
cookies
Genom att anvanda webbplatsen godkanner du detta.
. cookies link
Q visningsel Jag férstar! button
num lock on
num lock off
Q solceller e
|
Q, Skaffa elavtal Show Speech Viewer on Startup

Har behover sokforslagen markas upp med wai-aria, exempelvis aria-live samt
aria-label for att tala om hur sékforslagen kan navigeras.

En anvandare med upplasande hjalpmedel far heller inte information om att det
finns soktraffar och antalet soktraffar pa sokresultatsidan. Har behover ni ocksa
komplettera med wai-aria.

For en anvandare som inte visuellt kan ta del av granssnittet &r det viktigt att de
blir informerade om dynamiska férandringar i granssnittet. Da detta saknas,
uppfylls inte WCAG 4.1.3. Har tillfor wai-aria stor anvandarnytta. Viktigt att komma
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ihag nar det galler wai-aria ar dock att inte 6veranvanda det, och att i forsta hand
anvanda html-element.

Exempelvis ser vi pa sokresultatsidan att det finns aria-label angivet pa "rensa-
knappen" och "sokknappen"”, i tillagg till en dold knapptext. Aria-label trumfar det
som star i span-elementet. For framforallt sokknappen sa racker det med span-
elementet "sok", en anvandare vet att hen ar pa vag att géra en sokning. For
"rensa-knappen" sa blir span-elementet missvisande med texten "stang".
Funktionen for den har knappen &r inte att det stdnger ned faltet utan att det tar

bort den inmatning som anvandaren har gjort i sokfaltet.

<button type="button" class="Ge-Search-Form-Clear Ge-Search-
Form-Icon" aria-label="Rensa den hdr sokningen" data-js-
search-form-clear="">[...]<span

class="ally">stang</span></button>

<button type="submit" class="Ge-Search-Submit Ge-Search-Form-
Submit Ge-Search-Submit--active" aria-label="sok med det har
sokordet" data-js-search-form-submit=""> [...] <span

class="ally">sok</span></button>

Pa sokfunktionen saknas ett tydligt visuellt fokus. Det ar endast en skrivmarkor
som visar var fokus &r, vilket kan vara svart att uppfatta for en anvandare med
nedsatt syn. Darmed blir inte WCAG 2.4.7 uppfylit.

Strecket som anvéands for att urskilja sokrutan har for 1aga kontraster, det gra
strecket mot den vita bakgrunden ger ett kontrastvarde pa 1,4:1. For att WCAG
1.4.11 skall uppfyllas skall vardet vara minst 3,0:1.

WCAG 1.4.11 omfattar aven fokusmarkering, pa sokresultatsidan har ni en rosa
markering for sokfrasen i sokfaltet, och dar blir tyvarr kontrasterna for l1aga, 1,4:1,
se bild nedan.
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¥ Sample preview

insskning
el I

WCAG 2.1 results Contrast ratio
1.4:1

Sokfalten har en visuell placeholdertext, men nar det géller placeholdertexter sa
finns det ett par svarigheter som framférallt paverkar anvandare med nedsatt syn
eller minnessvarigheter. En annan problematik med placeholdertexter ar att de
ofta har for laga kontraster, nagot som ocksa galler har, se bild nedan.
Kontrasterna pa text mot bakgrund har ett varde pa 1,6:1, och skall vara minst
4,5:1 for att WCAG 1.4.3 skall uppfyllas.

‘ Background colour (white)
| #FFFFFF

= 4 0

¥ Sample preview

WCAG 2.1 results Contrast ratio
1.6:1

Placeholdertexten férsvinner aven nar anvandare borjar skriva och fungerar inte

alltid med olika typer av hjalpmedel, vilket gor att en ledtext ovan inputfaltet som
ar kodad med label-elementet och kopplat till inputféaltet med for och id ar en
robustare 18sning. Det ger aven en storre klickyta for anvandare som exempelvis
navigerar i mobilen eller har motoriska nedsattningar.

| s6kfunktionen sa ser vi att det finns en visuellt placerade placeholdertext, men
den saknar koppling till inputfaltet da den ar kodad med span-elementet, vilket
inte ger en robust I6sning.

Pa sokresultatsidan s& anvands daremot label-elementet for texten "Din s6kning"
och den ar aven bestaende efter att anvandare klickat pa sokruta, vilket ar bra.
Det &r aven viktigt att olika grafiska objekt har tillrackliga kontraster. Nar det galler
den knapp, i form av ett kryss, som rensar sokfaltet pa sokresultatsidan sa ser vi
att kontrastvardet ar 1,6:1. Enligt WCAG 1.4.11 anses detta for lagt da ett
kontrastvarde skall vara minst 3,0:1 for att vara godkant.
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Contrast ratio

1.6:1

Losningsforslag och rekommendationtioner
» Koda om so6k i sidhuvudet till en knapp eller komplettera med ett href-
attribut, och sakerstéll att sékfunktionen kan aktiveras med tangentbord.
« Anvand inte tabindex for redan interaktiva objekt. Placera dem istéllet pa ratt
plats i kodstrukturen.
« Mark upp sokfoérslag och soktraffar med wai-aria exempelvis aria-live.
» Anvand inte wai-aria dar det inte tillfér anvandarnytta.
« Sakerstall att text, interkativa objekt och fokusmarkering har tillrackliga
kontraster.

« Placera ledtexter ovan inputfalt istallet fér som placeholdertext, och koppla
med attributen for och id.

Formular

Ledtexter

Ni har ledtexter for era inputfalt, vilket ar bra. Daremot sa skulle de istéllet kunna
placeras ovan inputfaltet istallet for i faltet. Inledningsvis sa ar ledtexterna
placerade som en placeholdertext men med skillnaden att nar anvandaren borjar
skriva sa ar texten fortfarande tillganglig, vilket ar bra for anvandare om
exempelvis har svart att minnas. Daremot kan de vara svara for en anvandare
med nedsatt syn att uppfatta, da de blir valdigt sma, se bild nedan.

Personnummer

| bilden ser vi ocksa att ett dnskat format ar angivet som en placeholdertext, dar
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den dels har for 1aga textkontraster pa 1,2:1, se bild nedan, vilket gor att WCAG
1.4.3 inte uppfylls. Texter skall ha ett kontrastvarde pa minst 4,5:1,

Contrast ratio
1.2:1

WCAG 2.1 results

> 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

@ Fail (regular text) 6 Fail (large text)

lam calrnar cvianclt

Texten med format forsvinner &ven nar anvéandare borjar skriva. For en
anvandare med kognitiva nedsattningar sa forsvinner da det stodet som de kan
ha behov av. Istallet rekommenderar vi er att placera ledtexten ovan inputfaltet

samt ha format som en del av ledtexten.

Vidare ser vi att det finns andra falt som skulle kunna kompletteras med
formatstod exempelvis epost och telefon pa sidan "Teckna - Fyll i dina uppgifter".
Det saknas ocksa information om vilka falt som &r obligatoriska for en anvandare
att fylla i. Om majoriteten av falten for ett formular &r obligatoriska sa
rekommenderar Funka att istéallet markera de falten som ar frivilliga.
Sammantaget sa uppfylls inte WCAG 3.3.2.

Felmeddelanden

Nar det géller att informera anvandare om att nagot blivit fel i ett formular sa har vi
sett en del punkter som behéver justeras och forbattras for att anvandaren skall fa
ett sa bra stod som mojligt, samt att WCAG 3.3.1 skall uppfyllas.

Om anvandare inte fyller i ett inputfalt s markeras det med en rod ram nar
anvandare gar vidare till nasta falt. Det ar bra med en live-validering men denna
forandring ar svart att uppfatta for anvandare som har problem med att urskilja
farg, vilket gor att WCAG 1.4.1 inte godkénns, se bilder nedan. En anvandare
med upplasande hjalpmedel blir heller inte informerad om att ndgot inte ar ifyllt da
det saknas uppmaérkning med wai-aria.

| farg:

[ Personnummer l [ [elefon ]

| graskala:

[ Personnummer ] l [elefon ]
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Om ett fel uppstar nar anvandare forsoker skicka in formularet sa markeras
respektive inputféalt med en roéd ram samt en ikon. Det ar bra att ni kompletterar
den roda fargen med en ikon, men den ar valdigt liten och kan vara svar att
uppfatta for en anvandare med nedsatt syn. Ett storre problem &r att det saknas
information i text i anslutning till inputféaltet om vad som kan vara fel, se bild
nedan. Anvandare far inget stod i att kunna korrigera vad som blivit fel.

(x) Telefon %) E-post
caroline.eliasson2funka.com

Anvandaren far ett samlat felmeddelande i form av ett alert-meddelande, vilket ar
bra, men aterigen saknas det information om vad som &r fel. Felmeddelandet talar
endast om att kontrollera falten, men inte vad som ar fel eller hur anvandaren kan

atgarda det, se bild nedan.

Kontrollera Personnummer, Telefon, E-post

E R

Fast pris, 18r Nykund Andra Andra

e NS0

Fyll'i dina uppgifter

Nu &r vi snart klara! Elnt och elhandelsavtal maste tecknas av samma pe:
Tank darfor pa att fylla i personnumret fér den som ocksa star pa elnatsal
c

o
m

Hamta mina uppgifter

button

® Personnummer ® Telefon @ E-post alert Kontrollera Personnummer, Telefon, E-post
\[ I [ caroline.e[*"""

alert Kontrollera Personnummer, Telefon, E-post
button

Jag saknar svenskt Show Speech Viewer on Startup

personnummer

Ytterligare forbattringar ar att ha lankar till respektive inputfalt samt &ndra dess
placering. Felmeddelandet kan vara svart for en anvandare med forstorande
hjalpmedel att uppfatta da det inte &r placerat i anslutning till sjalva
formularsfalten, déar det ar troligast att anvandare fér narvarande har fokus.

Sidreferenser:
Teckna - Fvll i dina uppgifter

Losningsforslag och rekommendationtioner
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* Placera ledtexter ovan inputfalt och inkludera format i ledtexten.
« Koppla label-elementet till inputféltet via for och id.

» Markera obligatoriska falt, eller de som ér frivilliga om majoriteten av falten
ar obligatoriska.

« Inkludera format for flera inputfaltet, exempelvis epost.

 Ange felmeddelande i text om vad som ar fel och hur det kan atgardas vid
respektive inputfalt. Fér en robust I6sning anvénd label-elementet och koppla
med for och id till inputfaltet.

* Anvand inte bara farg for att markera felaktig inmatning samt informera
anvandare med upplasande hjalpmedel om fel vid live-validering.

« Forbattra det samlade felmeddelandet med mer information om vad som ar
fel och lankar till respektive inputfalt. Overvag en placering narmare
inputfaltet.

Avtalsvaljaren
D4 avtalsvaljaren ar en central del pa er webbplats och ni 6nskade en
genomlysning av den, presenteras som tillagg nagra forbattringsomraden i korthet
nedan:
* Det finns brister i rubrikstrukturen. Sidor inleds inte med h1-rubrik och
hoppar 6ver nivaer.
* Genvégslanken "Hoppa over till innehall"* har aven aria-label "Hoppa", vilket
blir informationen som ges till skédrmlasare. Det blir knapphéndig information
och &r inte nddvandigt att komplettera med aria-label i detta lage, ange istéllet
en lankttext for elementet.
* Ledtexter och felmeddelande behdver goras tydligare, se kapitlet "Formular"”
ovan.

« Det skulle kunna presenteras en tydligare sammanstéallning av vald
information som sista steg i processen for att "Teckna avtal", det vill saga
innan anvandaren valjer att klicka pa knappen "Teckna avtal". Information
finns sammanstélld men det finns samtidigt ytterligare val som anvéndaren
behover gora, vilket betyder att hen egentligen inte &r klar i processen.

« P4 sidan "Hjalp mig vélja elavtal" s& behéver omradena med fragor att ta
stallning till, kompletteras med aria-expanded for information till skarmlésare
om att omradet ar utfallt/ihopfallt.

» Knappen for att stanga omradet har knapptexten "Gém", en tydligare text for
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att beskriva funktionen ar snarare "Stang". Dock ser vi att det finns aria-
hidden=true pa button-elementet som gor att den inte uppfattas med
skarmlasare.

« Radioknapparna saknar gruppering med fieldset och legend.

« Nar mandaskostnaden andras pa sidan "Vara avtal" sa fas ett alert-
meddelanden i form av en varning snarare &n ett statusmeddelande. Det &r
bra att ni informerar om férandringen men det blir missvisande. En anvandare
kan latt tro att dennes manadskostnad ar dndrat &n att det téankta priset per
manad &r &andrad.

* Det sker olika dynamiska forandringar nar anvéandaren gor val i processen
for att "Teckna avtal" och "Hjalp mig vélja avtal", men dessa saknar
uppmarkning med wai-aria, vilket gor att anvandare med upplasande
hjalpmedel inte far nagon information om vad som sker i granssnittet.

« Knappar saknar tillgéngliga namn.

» Knappen i form av fragetecknet dppnar en modal men anvandare med
upplasande hjalpmedel far ingen information om férandringen. En
tangentbordsanvandare kan aven navigera bakom modalen.

Bild nedan &r fran sidan "Vara avtal" och har talruta fran skarmlasare NVDA
inkluderad for att visa exempel pa funktioner och knappar som behéver
kompletteras med information till hjalpmedel:

num lock off
complementary landmark
Géteborg

button

spin button has auto complete editable
|<W h / o o selected 9872
a r complementary landmark

?
button

Jag bor i Goteborg och férbrukar ca

Bild nedan med talruta fran NVDA visar att vi far information om forsta fraigan med
skarmlasare men nar vi gar vidare till frdga 2 sa far vi endast information om
"section™:

clickable
Fraga 1Vad r viktigast for dig? klicka att ater svara grouping

Vad ér viktigast for dig? v F3 lagsta pris Fraga 1Vad ir viktigast fér dig?klicka att ater svara

heading clickable level 3
Att kunna forutse kostnader radio button checked 10f 3
Fraga 1Vad ar viktigast for dig? klicka att ater svara grouping
section
v

Nar planerar du se 6ver ditt avtal nasta ® Aldrig Show Speech Viewer on Startup

gang?
Inom 1 ar

Sidreferenser:

Hjalp mig vélja avtal
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Véra avtal
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