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@ Goteborg Energi

Uppforandekod for Goteborg Energi-koncernen

everantorsversion

Syfte

Syftet med uppforandekoden ar att sakerstalla att Leverantoren i sitt uppdrag for Goteborg Energi-koncernen
agerar pa ett satt som praglas av professionalitet, engagemang och fortroende. Uppforandekoden ar ett ramverk
som ska vagleda och ge verktyg sa att det blir latt att gora ratt. Koden bygger pa bland annat de internationellt
vedertagna principer som definieras i FN:s Global Compact, Goteborgs Stads beslutade policys, riktlinjer och
regler samt Institutet Mot Mutors (IMM) ”Kod mot korruption i naringslivet (Naringslivskoden)” samt relaterade
ramverk inom koncernen, sa som verksamhetspolicyn och varumarkeshandboken.

Omfattning

Uppforandekoden galler for leverantorer, samarbetspartners, konsulter och annan inhyrd personal till bolag inom
koncernen Goteborg Energi (i nedanstaende syftar vi pa alla dessa aktorer nar vi skriver Leverantoren). Kraven ar
motsvarande de vi staller pa oss sjalva inom koncernen, men i vissa fall reducerade eller omarbetade for att vara
relevanta och tillampbara for en Leverantor.

Grundl'a'ggande utgﬁngspunkter for Gb'teborg Energi
GSteborg Energis uppdrag

Goteborg Energis uppdrag bestar i att bedriva produktion, distribution och handel inom energiomradet samt
stadsfiber. Med hog leveranssakerhet forser Goteborg Energi kunderna med prisvarda energilosningar. Genom sitt
agande av bolaget vill Goteborgs Stad sakerstalla att goteborgarna har tillgang till héllbara energilosningar och att
omstallningen mot ett klimatneutralt samhalle fortsatter, i kombination med god stadsutveckling.

Goteborg Energis affarside

Vi ar ett ledande energiféretag som tillsammans med vara kunder och partners utvecklar héllbara och konkurrens-
kraftiga losningar.

Goteborg Energis vision

Ett hallbart Goteborgssamhalle.

Ansvar och vﬁrderingar

Goteborg Energis varumarkesplattform innehaller vardeord som beskriver hur koncernen vill uppfattas och kan-
netecknas av var omvarld. Varumarket paverkas av allt Goteborg Energi och vara Leverantorer sager och allt vi gor
- medvetet eller omedvetet. For att utveckla och starka vart varumarke, och for att kunna mota de forvantningar
goteborgarna har pa oss, behover vi alla jobba medvetet at samma hall, med samma budskap och varderingar.
Varumarket Goteborg Energi vilar pa tre tydliga fundament, vara karnvarden, som ar starkt knutna till var vision -
Ett hallbart Goteborgssamhalle, dessa ar:

. Ansvar

. Hallbarhet
. Utveckling
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Karnvardena ska genomsyra Leverantorens utforande av sina uppdrag for Goteborg Energi. Langre ner i denna
uppforandekod forklarar vi vilka ataganden vara karnvarden mer konkret innebar for vara Leverantorer.

Goteborgs Stad har fyra forhallningssatt som galler for bade medarbetare och Leverantorer i stadens forvaltningar
och bolag, som handlar om att skapa de basta forutsattningarna som majligt for de som bor i staden:

. Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
. Vi bryr oss

. Vi arbetar tillsammans

. Vi tanker nytt

Ansvar

Att ta ansvar ar grundlaggande for Goteborg Energi som har uppdraget att erbjuda trygga och prisvarda energile-
veranser och stadsfiber. Goteborg Energi har under lang tid haft ansvar for att forsorja Goteborgs Stad med energi
och det kommer vi att fortsatta med. Att ta ansvar handlar ocksa om att skapa trygghet i en foranderlig varld. Vart
samhallsansvar inkluderar ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt ansvarstagande. Vi tar ocksa ansvar for varandra
och stravar efter en inkluderande arbetsmiljo dar alla far chansen att anvanda och utveckla sin kompetens.

Att ta ansvar innebar att Leverantorer till Goteborg Energi anstranger sig for att kunder och allmanhetens upple-
velse av Goteborg Energi ska vara positiv, att de alltid ska kunna lita pa det vi lovar och att vi gor vart yttersta vid
varje kundkontakt. Det ar ofta ndgon av vara Leverantorer till Goteborg Energi som ar Goteborg Energis ansikte
utat. | alla moten med kunder, allmanhet, i falt, i telefon, i mail och SMS, i moten, i samarbeten, i projekt och i
inkop i uppdrag for Goteborg Energi sa lamnar du ett intryck av dig och av oss. Vi vill att det ska vara en positiv
upplevelse. Foljande ataganden som Goteborg Energi har gjort ska darfor efterlevas aven av Leverantcren i de

uppdrag som utfors for Goteborg Energi:

«  Vikanner ansvar for var uppdragsgivare och handlar utifran Goteborg Energikoncernens basta vid utfo-
rande av vara uppdrag.

«  Vara relationer med omvarlden ska kannetecknas av professionalitet, engagemang och fortroende.

«  Viskaalltid folja och halla oss uppdaterade om gallande lagstiftning.

«  Vifattar beslut utifran god affarssed, ar opartiska och avstar fran handlingar som kan leda till intressekon-
flikt. Vi ska aldrig ta emot mutor eller medverka till korruption, och motverka sadana beteenden pa marknaden.
(Fraga din kontaktperson om du vill ta del av mer detaljerade riktlinjer kring mutor och korruption pa Goteborg
Energi.)

«  Virespekterar manskliga rattigheter i enlighet med FN:s principer, haller en hog etisk standard och varnar
om miljo.

«  Att folja arbetsrattslig lagstiftning ar ett grundkrav vid utforande av avtal for Goteborg Energi. For arbete
som utfors enligt svensk arbetsratt ska som ett minimum leverantorens arbetstagare som utfor arbetet tillfor-
sakras sadana villkor om lon, semester och arbetstid som arbetstagarna som framgar av ett centralt kollektivav-
tal som tillampas i hela Sverige pa ett omrade som ar relevant for Leverantorens arbetsuppgifter (jamfor 16 kap
LUF 2-3 §§). Om arbetet utfors under sadana forhallanden att svensk arbetsratt inte ar tillamplig ska ILO:s
atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrihet, organisationsratt samt
erkannande av ratt till kollektiva forhandlingar (nr 29, 87, 98,100, 105, 111, 138 och 182) alltid foljas (jamfor
16 kap LUF 4 §8). Varor och tjanster som levereras till Goteborg Energi produceras i enlighet med det arbetar-
skydd och den arbetsmiljclagstiftning som galler i tillverkningslandet, men ILO konventionerna ska alltid uppfyl-
las.

. Saval Leverantorens som Goteborg Energis medarbetare respekteras for sitt eget varde och har lika varde
och samma rattigheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Leverantoren ska aldrig diskriminera
manniskor, exempelvis vid rekrytering och fordelning av arbetsuppgifter. Leverantoren ska framja principen

lika lon for man och kvinnor for arbete av lika varde. Leverantoren ska arbeta aktivt med arbetsmiljofragor och
motverka diskriminering, krankande sarbehandling och mobbing.

. Leverantoren ska, nar ni agerar pa uppdrag av Goteborg Energi, ge vara kunder och andra intressenter ett
oppet, trevligt och kunnigt bemotande. Detta gor vi bland annat genom att folja nedanstaende:
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o Presentera dig nar du kommer i kontakt med kunder och allmanhet.

o Svara alltid pa fragor sa gott du kan och utga fran kundens basta.

o Alltid kunna svara pa hur en kund eller allmanhet kan komma i kontakt med Goteborg Energi (vanligtvis
Kuondtjéinst pa 031-62 62 62 eller hemsidan). )

o Aterkom alltid nar du sagt att du ska gora det. Ar en leverans, arende eller annat dtagande forsenat, kon-
takta kunden sa fort du kanner till forseningen och meddela detta.

o Endast salja eller lova sadant som ar val forankrat hos Goteborg Energi att bolaget kan salja eller efterleva.
o Anvand alltid anvanda den anvisade kladseln och bar din Goteborg Energi-legitimation synlig (nar tillamp-
ligt).

ogSe till att det ar rent och snyggt nar du ar klar med ditt arbete hos kund.

o Folj alltid sakerhetsregler, skyddsforeskrifter, regler om personlig skyddsutrustning, trafikregler, parke-
ringsregler och andra tillampliga regler, bade ute i falt och vid Goteborg Energis anlaggningar.

o | storsta mojliga man undvika att paverka omgivningen negativt eller stora vid utforande av uppdrag i falt.

Hallbarhet

Goteborg Energis arbete ska bidra till att forverkliga visionen om ett héllbart Goteborgssamhalle. Grunden for vart
uppdrag och en central del av vart hjarta och var sjal. Goteborg Energi ska inte bara leva upp till lagar och regler
utan aktivt bidra till omstallningen mot ett hallbart samhalle. Det innebar i praktiken att vi i varje beslut och hand-
ling satter utvecklingen av ett hallbart Goteborg i fokus och utgar fran de tre hallbarhetsperspektiven; ekologisk,
ekonomisk och social hallbarhet. Foljande ataganden som Goteborg Energi har gjort ska darfor efterlevas aven av
Leverantoren i de uppdrag som utfors for Goteborg Energi:

. Vi ar ett energibolag dar samhallsnytta och hansyn till miljon praglar var affar och vi arbetar aktivt med
initiativ for att starka miljomedvetenhet och utvecklande av héllbara Iosningar.

Vara beslut grundas pa ekonomiska bedomningar som sakerstaller en langsiktig finansiell stabilitet, vilket ar
en forutsattning for att kunna medverka i utvecklingen mot ett hallbart samhalle.

. | var verksamhet arbetar vi utifran forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker och minskar anvandningen
av farliga amnen samt forebygger uppkomst och spridning av fororeningar.

. Vi arbetar aktivt for att oka andelen fornybar och atervunnen energi och anvanda naturresurser med for-
siktighet.

. Vi arbetar for att minska var egen och vara kunders klimatpaverkan och effektivisera energianvandningen.
«  Viarbetar for att oka den sociala hallbarheten genom att bland annat bidra till goteborgarnas valfard,
minska segregation och ta social hansyn vid inkop nar det ar mojligt.

Utveckling

Vilever i en varld som forandras i snabb takt. Att standigt utvecklas individuellt och som foretag ar darfor nodvan-
digt for att klara framtidens utmaningar. For oss pa Goteborg Energi handlar utveckling inte enbart om ny teknik
och nya metoder utan ocksa om att utveckla relationer och nya affarslosningar. Goteborg Energi initierar och
deltar i forsknings- och utvecklingsprojekt tillsammans med andra och ser till att morgondagens goda losningar
blir verklighet. Foljande dtaganden som Goteborg Energi har gjort ska darfor efterlevas aven av Leverantoren i de
uppdrag som utfors for Goteborg Energi:

«  Vivarnar om var konkurrenskraft och utvecklar hallbara losningar for och med vara kunder.

«  Vietablerar strategiska samarbeten nar det kan leda till ett storre varde i slutandan for vara kunder, kan
minska resursatgangen eller uppfylla andra mal for Goteborg Energi.

. Med lyhorda, engagerade och kompetenta medarbetare arbetar vi systematiskt med att standigt forbattra
var verksamhet.

. Vi stravar efter att gora mer an lagen kraver och vara en foregangare i vart satt att arbeta och leda verk-
samheten. Detta leder till matbara forbattringar inom kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

. Visamverkar i och stodjer det strategiska utvecklingsarbete som Goteborgs Stad bedriver.

. Vi samverkar med akademi och naringsliv samt andra aktorer for att bidra i till utvecklingen av ett hallbart
Goteborgssamhalle.
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Underleverantorer

Leverantoren ansvarar for att eventuella underleverantorer uppfyller samtliga krav som stalls pa Leverantoren i
denna uppforandekod och ansvarar for underleverantorer som for eget agerande. Vad som sags i denna uppfo-
randekod om Leverantoren ska aven anses omfatta underleverantor och underleverantors personal.

Efterlevnad och rapportering

Alla som omfattas av uppforandekoden ansvarar for att respektera och folja innehallet. Detta uppnar vi genom
att:

. Det ar Leverantoren som ar ansvarig for att tillampa denna uppforandekod i samtliga sina uppdrag for
Goteborg Energi.
. Leverantoren kontaktar den kontaktperson som utsetts i avtalet med Leverantcren for en dialog om

nagot ar oklart.
+  Vid eventuell observation eller misstanksamhet kring oegentligheter, rapportera enligt nedan.

Rapportering av avvikelser och oegentligheter

| forsta hand rapporteras observation eller misstanksamhet kring oegentligheter till kontaktpersonen eller den-
nas chef. Chefen kan i sin tur kontakta Sakerhetschef, Personaldirektor eller Avdelningschef Juridik, beroende pa
fragans karaktar.

For inhyrd personal med eget inloggningsnamn kan rapportering goras som en kvalitetsavvikelse via vart rappor-
teringssystem ENIA. Da nagot i verksamheten inte ar forenligt med de krav och rutiner som upprattats sa ar det
en kvalitetsavvikelse, och sarskilda rapporter kan goras for avvikelser rorande sakerhet, tillbud, personuppgiftsinci-
denter eller miljohandelser.

Om du av olika skal inte tycker dig kunna ta upp misstanke om oegentligheter med kontaktperson eller genom
rapporteringssystemet som beskrivits ovan kan du vanda dig till Goteborgs Stads Visselblasarfunktion.

Frﬁgor att stalla sig sj’élv i sitt dagliga arbete elleri en speciﬁk situation du
kanner osakerhet infor

. Armitt handlande/agerande i denna situation i enlighet med Goteborg Energis etiska regler och karnvar-
den; ansvar, hallbarhet och utveckling?

. Har jag forstatt risken med och de eventuella konsekvenserna av mitt handlande?

. Har jag, vid behov, sokt rad med relevant person, sa att jag kan ta ett val underbyggt beslut?

. Foregér jag med gott exempel?

. Har jag overvagt om Goteborg Energi kan komma att paverkas negativt av mitt handlande/agerande?



