Stromavbrott

Checklista vid stromavbrott

Saknar delar av fastigheten strom?

Ar det bara delar av fastigheten som &r strémlds s@ ar det
antagligen en sdkring som I6st ut. Kontakta fastighetsskotaren
eller gor sjdlv en felsékning. Har ni automatsdkringar sé kan
nagon av dessa behdva slds pd. Ar det ndgot fel har jordfels-
brytaren 16st ut och bryter hela elanldggningen och om en
sdkring 16sts ut beror det troligtvis p& dverbelastning. Aterstll
i s@ fall brytaren och kontrollera om elen fungerar normalt
efter det. Om jordfelsbrytaren inte gér att koppla pa finns det
ett fel i din anldggning.

Saknar bara din fastighet strom?

Ar hela din fastighet strémlds men det dr tdnt i omrédet sé dr
det troligen ett fel pa din anldggning och inte ett avbrott pa
elndtet. Kontakta fastighetsskotaren eller gor en felsékning.
Kontroller sakringar och jordfelsbrytare. Verkar ingen huvud-
sdkring eller jordfelsbrytaren ha slagit ifrédn? Kontrollera om
elmdtaren ar igang eller “sldckt” Ar den sléckt har du ingen
spdnning till din elmdtare och ska kontakta ditt elndtsbolag.

Saknar hela omrddet strém?

Titta pa ditt elndtsbolags hemsida, under avbrottsinformation.
Vid stdrre avbrott gar information ut via Radio P4. Saknas
information, gor en felanmadlan till elndgtsbolaget. | 80% av alla
avbrott dr strommen tillbaka redan inom tvé timmar.

Vidta atgdrder

Utifran hur I&ng tid som avbrottet kommer ta, vilka delar av
din verksamhet kommer att paverkas? Folj er rutin éver vilka
atgdrder ni behdver gora.

Ndr strommen ar tillbaka

Se till att uppstart av verksamheten gdr s& smidigt som mgjligt
och att allt fungerar som det ska. Se &ver servrar, kyl och frys,
ventilation, larm och annat som ar strémberoende.
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Sakringar och jordfelsbrytare

Det finns oftast ett proppskap inne i din fastighet med
sdkringar och jordfelsbrytare, och ett pé utsidan med
huvudsdkringar. Jordfelsbrytaren kdnner av om ndgon-
ting ar fel i elsystemet och stdnger dé av strommen.
Sdkringar skyddar ditt elsystem frén Sverbelastning.
Om varken jordfelsbrytaren eller sakringarna I6sts ut
dr det troligen ett stromavbrott pa elndtet eller en
huvudsdkring som gadtt.

Vad gjorde ni innan sakringen gick?
Vad gjorde du precis innan det blev strémavbrott? Ibland
kan manga elapparater som dr igdng samtidigt orsaka en
Overbelastning och darmed ett stromavbrott, varmeflaktar
exempelvis. Om en elapparat dr trasig sa kan jordfelsbryta-
ren sld ifran. Slog du pa nagon sdrskild apparat precis innan
strommen forsvann? Forsok identifiera vilken eller vilka
apparater som kan ha orsakat stromavbrottet. ,&tgdrdo
detta innan ndsta steg.

Byt sdkring eller sla pd jordfelsbrytaren
Har du automatsdkringar sé ar det bara att trycka tillbaka
vippknappen. Det samma gdller jordfelsbrytaren. Har du
porslinsdkringar sa kan du ibland se vilken som dr trasig
genom att den silvriga brickan, “kontrolldgat”, har lossnat
och att sdkringen dr varm. Ser du inte detta pa ndgon av
sdkringarna kan du for sdkerhets skull byta ut sdkringarna
mot nya med samma amperestorlek och se om strommen
kommer tillbaka. Har du en spdnningsprovare sé kan du
anvdnda den for att hitta felet.

VILL DU VETA MER?

For mer information om bland annat aktuella
avbrott samt mojligheten att anmdla er till att
fa avbrottsinformation via SMS och/eller e-post,
besok goteborgenergi.se/kundservice/avbrott.



Stréomavbrott

Var rutin over atgarder

vid stromavbrott

Rutinen for er verksamhet fylls i nedan.

Exempel pd rutin: Hdmta alternativa ljuskdllor och stdll ut. Koppla pa nédbatterier eller alternativ strémkdlla

som reservverk. Se till sd att kassaapparater fungerar. Kontrollera hissar. Ta ut besékare/kunder fran lokalen.

Var rutin:

Kontaktuppgifter

Fastighetsskotare:

Fastighetsskotare journr:

Elndtsbolag:

Elndtsbolag journr:

Elektriker:

Elektriker journr:
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