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Det har ar
Goteborg Energi

Visste du att fjarrvirme kan frigéra massor av fornybar energi?
Fran industrier dtervinner vi virme som annars hade gatt
forlorad och anvdnder den for att virma vara hem. I Europa
skulle dtervunnen virme kunna ersitta alla andra former av
uppvarmning. Det betyder att all kol, naturgas och olja, men
ocksa fornybar energi, som i dag virmer manga europeiska
stdder, skulle kunna ersdttas med dtervunnen varme. Precis som
i Goteborg.

Tack vare var stads utmarkta fjarrvirmesystem fick vi, till-
sammans med Goteborgs Stad, uppdraget att leda EU:s storsta
samarbetsprojekt inom fjarrvairme nagonsin, CELSIUS. Projektet
fick under aret EU-kommissionens framsta pris inom hallbar
energi, men dven flera andra internationella priser. Det gor oss
forstas oerhort stolta men ocksd mer malmedvetna. Vi siktar pa
att behalla ledartréjan och fortsdtta vara bast pa att atervinna
varme. Som tur dr har vi varldens basta kunder som stéller
samma krav pa oss. Som vara kunder fortjanar de inget mindre.

Vi har forsorjt Goteborg med energi i mer dn 150 ar. Med
hallbarhet som ledstjdrna tar vi ansvar for att ocksa morgon-
dagens goda energilosningar blir verklighet. Som Vastsveriges
ledande energiforetag erbjuder vi elhandel och elnit, fjarrvirme,
fjarrkyla, gas, energitjdanster och stadsfiber.

Vart uppdrag
Goteborg Energis uppdrag bestar i att bedriva produktion,

distribution och handel inom energiomrédet. Med hog leverans-

sakerhet forser vi vara kunder med prisvarda energilosningar.

Genom sitt dgande av bolaget vill Goteborgs Stad sakerstalla
att goteborgarna har tillgang till hallbara energilosningar och att
omstallningen mot ett klimatneutralt samhalle fortsatter. Detta i

kombination med god stadsutveckling.

Var vision
Ett hallbart goteborgssamhalle

Var affarsidé
Viar ett komplett energiforetag med stark miljoprofil som till -
sammans med vara kunder skapar hallbara [osningar inom energi
och stadsfiber

Vara karnvarden
Ansvar — Hallbarhet — Utveckling




Goteborg Energi

Ar 2017 i korthet

Omsattning och resultat

Resultat efter finans

Nettoomsattning och rorelseresultat
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Harifran kommer fjarrvarmen
inklusive ﬁérrvérme markt Bra /\/\iUéva|

Fossil
energi

Fornybar
energi 20 %

o
Atervunnen
energi

43 620 km

| &r deltog 118 medarbetare i

tillsammans 43 620 km.

Cykelutmaningen och cyklade

Vid &rsskiftet 2017/2018 var vi 943 anstallda.
34 procent av dessa ar kvinnor
och 66 procent ar man.

10,6 GWh

Sedan 2013 har vi har energieffektiviserat vara
egna anlaggningar och sparat 10, 6 GWh.
Det motsvarar den arliga energianvandningen

for 13 ishallar.

90%

90 procent av var fordonsflotta drivs av biogas eller el.

Avyttringar
Under 8ret har Skovde Biogas
AB, Savsjo Biogas AB och Partille

’ Energi AB fatt nya agare.

Partille 2



Sa langa ar vara nat

32 km 325km 1350 km

,1500 km 9000 km

Fjarrkylanatet Gasnatet Fjarrvarmenatet

91636

Vi har minskat véra lokala utslapp med 91636 ton
koldioxid. Det motsvarar nastan 400 00O bilresor
mellan Kiruna och Malmo.

99,99%

Vart elnat har en leveranssakerhet

pé 99,99 procent.

Stadsfibernatet Elnatet

Vid arsskiftet prenumererade 57 000
kunder pa var avbrottsinformation
via sms och epost.

67

Nar CELSIUS-projektet gick i mal
hade man nétt 67 medlemsstader,
17 mer an uppsatt mal.

Las mer om CELSIUS pa
sidan 20-21.



Goteborg Energi

Byte vid rodret men kursen ligger fast

Efter sex ar som vd valde Lotta Brandstrom att lamna Goteborg Energi under hosten 2017. Alf
Engqvist tog over rodret men kursen |igger fast. Fokus ar stadsutvecklingen I ett G6teborg som

vaxer sa det knakar.

- Aldrig i modern tid har Géteborg statt infor en storre expansion och utmaning an just nu.

Och det paverkar var verksamhet pa ménga olika satt. Riktning och mal ar utstakade och nu

handlar det om att kavla upp armarna och genomfora det vi har planerat, sager Alf Engquist.

"Precis som energibranschen
i stort har Goteborg Energi
genomgatt en omfattande
forandringsresa.”

Lotta Brandstrom

Alder: 513r

Familj: Man och tre dottrar

Bor: Lagenhet i centrala Goteborg

Fritid: Golf, resor och umgange med goda vanner

i sesivd-rummet pa Géteborg Energis huvudkontor i

Garda. Lotta Brandstrom har dgnat de senaste veckorna

at att rensa hyllor, pappershogar och mejlkorgar. En ny

utmaning som bitrddande affairsomradeschef pd PEAB
vantar. Alf Engqvist, som de senaste aren varit chef fér Goteborg
Energis distributionsverksamhet och en del av koncernens led-
ningsgrupp, ar redo att ta ver som tillférordnad vd*.

Nar vi slar oss ner for att prata bade datid och framtid star
det klart att Lotta och Alf dr ett samtrimmat par. Det dr inte
latt att far en syl i vadret och de fyller i varandras meningar ndr
de berdttar om en koncern som i dag star starkt rustad saval
organisatoriskt som ekonomiskt. Den storsta utmaningen for
framtiden kan sammanfattas i ett ord - stadsutveckling.

En omfattande forandringsresa
Men 13t oss forst backa bandet nagot. Sex ar har gatt sedan
Lotta Brandstrom pédbdrjade sin resa som vd.

Vilket bolag dr Goteborg Energi i dag jamfort med ndr
du klev ombord?

- Precis som energibranschen i stort har Goteborg Energi ge-
nomgatt en omfattande forandringsresa. Vi har gatt fran fokus
pa produkter till fokus pa nytta for vara kunder. Jag tycker vart
kundlofte "vi gor det enkelt for dig att gora hallbara val” sam-
manfattar det pa ett bra sdtt. Tidigare motte vara kunder oss ge-
nom en rad olika varumadrken och det var inte alltid helt l4tt att
navigera bland véra olika produkter, tjanster och erbjudanden.

- Nu har vi kommit en bra bit pa vdg, inte minst genom den
digitala utvecklingen. Vi &r tillgidngliga och forsoker mota vara
kunder i de kanaler de sjdlva 6nskar oavsett om det dr traditio-
nell telefonsupport, pa Facebook eller via var chatt-funktion pa
webben. Men det handlar sjilvklart inte bara om digital tillgang-
lighet. Det personliga mdtet dr minst lika viktigt. Vi finns pa
plats under stora event i staden som Goteborgsvarvet eller Kul-
turkalaset for att trdffa goteborgarna och ta del av deras tankar
och funderingar. Vi gor ocksa riktade insatser till vissa kund-
grupper. Under 2017 har vi till exempel fokuserat pa att bjuda in
bostadsrattsforeningar for att diskutera allt fran vart arbete med
fossilfri fjarrvarme till solel eller laddinfrastruktur.

* Alf Engquist tog 6ver som tillforordnad vd i november 2017. Den 9
februari 2018 utsags han av styrelsen till ny vd for Goteborg Energi.






Goteborg Energi

"Jag upplever ocksa att vi har
tagit en tydligare roll och
position i stadens utveckling
an vi gjorde tidigare.’

Alf Engquist

Alder: 62 3r

Familj: Fru och tva utflugna barn

Bor: Villa i Smedserod utanfor Uddevalla
Fritid: Cykling och segling

Att Goteborg Energi fick ett nytt dgardirektiv 2013 har ocksa
betytt mycket for bolagets utveckling konstaterar Lotta.

- I dgardirektivet framgar tydligt att vart fokus ska vara
Goteborg och var verksamhet har i staden. Darfor har vi under
mina ar i bolaget avyttrat manga av de verksamheter som legat
utanfor kommungrinsen eller som inte haft en tydlig koppling
till var kdrnverksamhet. Den resan dr nu i stort sett avslutad
och vi har fitt kraft och resurser att ta oss an de utmaningar
som ett vaxande GOteborg innebadr.

- Jag upplever ocksd att vi har tagit en tydligare roll och
position i stadens utveckling dn vi gjorde tidigare. Ambitionen
att Goteborg ska vaxa med motsvarande ett nytt Halmstad var
inte lika tydlig for sex ar sedan men i dag dr vi ett ldge dér vi tar
oss framat genom att samverka med stadens olika aktorer, be-
slutsfattare, byggherrar och inte minst tillsammans med vara
kunder. Vara dgare vet vad de kan férvianta sig av oss och vad de
sjdlva vill med sitt energibolag vilket dr valdigt positivt.

Starkt resultat trots "varmar”

For 2017 gor Goteborg Energi ett resultat pa 640 miljoner
kronor efter finansiella poster. Detta trots 1dga elpriser och
varmt vader.

- Jag tycker faktiskt det dr otroligt bra att vi under ett
"varmar” kan leverera ett sd starkt resultat samtidigt som vi
har siankt vara priser for andra aret i rad. Det beror bland annat
pa att vi har jobbat hart och systematiskt for att minska vara
kostnader och skapa en langsiktigt stabil och hallbar ekonomi.
Vi kommer fran en tuff ekonomisk situation med ett antal
satsningar och affdrer som inte foll ut pa det sdtt vi ville. Att
avveckla dessa har ibland varit en smartsam process men resul-
tatet dr att vi nu star starka infor framtiden.

- De satsningar vi gor nu, inte minst inom var forsknings- och
utvecklingsverksamhet ska ha ett tydligt affarsfokus och vara till
nytta for goteborgaren. Vart engagemang i HSB Living Lab och
energilagring i den nya hallbara bostadsrattsforeningen Viva
som byggs av Riksbyggen dr bra exempel pa detta, sdger Lotta.

Alf Engqvist har riktningen klar
Nu tas alltsa skutan 6ver av Alf Engqvist och dven om viagen
framat kanske inte dr spikrak sa dr riktningen klar.

- Jag tar sjalvklart avstamp i den plattform som vi tillsam-
mans har byggt upp. Nu géller det att fokusera pd framtiden
och genomfora det vi har forutsatt oss inom stadsutvecklingen.
Vi vet till exempel att all var fjarrvirme ska vara fossilfri eller
atervunnen ar 2030 och vi jobbar som bast pa att konkretisera
den fardplan som ska ta oss dit. Ndr de nya stadsdelarna i cen-
trala Goteborg vaxer fram ska det finnas mojlighet for boende
och foretag att ansluta sig till vara ndt med fjarrvirme och
fjarrkyla. Detta innebdr omfattande investeringar i var infra-
struktur. Stadsutvecklingen under mark dr en forutsittning for
att staden ska kunna utvecklas ovan mark.

- G6teborg dr inne i en stekhet hgkonjunktur och att
kunna rekrytera den kompetens vi behover dr en 6desfraga for
oss. Darfor ldgger vi ocksa extra krut pa vart arbetsgivarvaru-
marke, sdger han.



Om ni ser tillbaka pa 2017. Vilka har varit de viktigaste
hindelserna for Goteborg Energi?

- Det ir sjdlvklart manga olika saker men 2017 har varit dret
ndr vi slutforde vara strukturaffarer med avyttringar vilket
skapar forutsittningar for allt som vi vill gora framéver. Vi har
ocksd gatt i mal med var outsourcing av IT-driften och kommit
igdng med flera storre projekt som till exempel utbyggnaden
av laddinfrastruktur i Goteborg. Vi har, i samarbete med vara
kunder, genomfort klimatatgarder i var el- och fjarrvarmepro-
duktion som har minskat de lokala utsldppen av koldioxid med
91 636 ton, sdger Lotta.

- Vi har ocksa tagit ytterligare ett steg i var resa mot ett
gemensamt varumarke genom att pa ett tydligt sitt integrera
stadsfiber och vart dotterbolag Gothnet i var kommunikation,
sdger Lotta.

- En annan viktig frdga under aret har varit vart arbete med
fjarrkyla. Fram till 2035 raknar vi med att investera 450 miljo-
ner kronor i ny infrastruktur och produktion. Investeringen
innebadr i praktiken att vi bygger samman nétet till en "ringled”
som tillgodoser behovet i hela Alvstaden. Kommunfullmiktige

har sagt ja till investeringen sa nu dr det bara att kora pd, sager
Alf Engqvist och fortsatter:

- Vi har ocksad visat att vi kan driva ett internt effektivi-
seringsarbete som ger konkreta resultat. Vi har 6kat vara rein-
vesteringar och forbattrat leveranssiakerheten genom att grava
ner delar av det elndt som fortfarande ar luftburet.

- En mer allvarlig hdndelse var den dammexplosion som
intrdffade i en branslesilo pa Rya Hetvattencentral. Vi klarade
oss fran allvarliga personskador men olyckan visar att saker-
hetsarbetet vad géller var arbetsmiljo alltid maste prioriteras
och vi kommer att fortsatta det arbetet under 2018.

En hdndelse som goteborgarna inte kunnat missa var att
den gamla Gasklockan i Gullbergsvass efter manga turer mon-
terades ner i borjan av 2017.

- Vi har jobbat med denna fraga sedan 1999 da vi fick det
forsta rivningslovet. Nu dr den dntligen borta och pilgrimsfal-
karna har hittat nya hdckningsplatser. Jag ser Gasklockan lite
som en symbol for det gamla Goteborg Energi. Och i en stad
som utvecklas dr det naturligt att det gamla far ge plats at det
nya, siger Lotta Brandstrom. m



Goteborg Energi

Vart energisystem

Viar overtygade om att en héllbar stad borjar i var vardag. Dar vill vi finnas och gora det enkelt
for alla goteborgare att leva klimatsmart. Men for att staden ska fungera kravs ett hallbart, le-
veranssakert och effektivt energisystem. Under gatorna doljer sig manga mil med ledningar, ror

och kablar som levererar ljus, kraft, varme, kyla och uppkoppling till hela Goteborg. Vi atervin-

ner varmen fran industrier och avFaIIsFérbréinning och nyttjar den till att varma vara hem och

arbetsplatser.

Fjarrvarme

Fjarrvarmesystemet fungerar som ett blodom-
lopp dar véra anlaggningar Savenasverket, Rya
kraftvarmeverk och Rosenlundsverket ar hjartat.
Dar pumpas varmt vatten ut genom ett langt nat
av underjordiska ledningar. Var fjarrvarme varmer
90 procent av flerbostadshusen i Goteborg,
cirka 12 000 villor och otaliga industrier, kontor,
affarer och andra offentliga byggnader. Natet ar
1350 km langt och 93 procent av vér fjarrvarme
kommer frén &tervunnen eller fornybar energi.

Elnat och elhandel

Vart elnat ar 9 000 km langt - langre an 400
Goteborgsvarv — och forser bade Goteborg och
Partille med energi. Var leveranssakerhet ar en av
landets hogsta, 99,99 procent. Detta ar mojligt
tack vare att narmare 94 procent av natet ligger
under jord och darmed inte péverkas av ovader. All
el som vi saljer till véra privatkunder har ursprungs-
garantier fran 100 procent fornybara energikallor.
Vi producerar el i vara tre kraftvarmeverk; Savenas,
Rya och Hogsbo samt i véra vindkraftverk.

Vibedriver bédde handel och distribution med
natur- och biogas i Goteborg och Vastsverige.
Gasen anvands bland annat till transporter och
kollektivtrafik, industrier, restauranger och som
uppvarmning. Vi lokalproducerar biogas med hog
kvalitet vid var anlaggning Gasendal. Vid GoBiGas

forskar vi om framtidens biogasproduktion.

Fjarrkyla

Tekniken bakom fjarrkyla bygger pa samma
smarta princip som fjarrvarme. Var flarrkyla
produceras till storsta delen av atervunnen
energi fran fjarrvarme, och pa vintern anvander vi
dessutom det kalla vattnet i Gota alv. P3 s8 satt
far vi saval en enkel och tyst som resurseffektiv
kylalosning. Vi producerar kyla i 15 anlaggningar

runt om i staden.

Biobransle
Avfall fran skogsindustrin
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Stadsfiber

Viager och driver ett oberoende och neutralt
stadsfibernat i Goteborg. | dag nar var stadsfiber
runt 100 000 hushall och 60 000 foretag och

ar en viktig del i vart digitala samhalle.

Energitjanster

Med véra energitjanster kan foretag minska

sina driftskostnader, sin energianvandning och
miljobelastning. | dagslaget ansvarar vi for cirka
tva miljoner kvadratmeter i drygt 350 byggnader
runt om i Goteborg.

Laddinfrastruktur

Vi har 13 stycken snabbladdare for elbilar runt

om i staden. Dessutom planerar vi att satta upp
ytterligare 259 laddare under 2018. Vi star ocksa
for laddstationerna till busslinje 55, i det s kallade
ElectriCity-projektet.

Leverantorer

For att vart energisystem ska fungera ar vi ocksa
beroende av véra leverantorer. Allt frén bransle-
och révarutransporter till entreprencrer som
hjalper oss att bygga ut el-, fidrrvarme- och fjarr-
kylanatet eller grava ned fiber. Vi har under 2017
haft 1787 leverantorer. Vi har dessutom avtal

med over SO0 mikroproducenter av solel.
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Resan mot 2030

Vi har ett tydligt uppdrag fran var agare, Goteborgs Stad. For att skapa en langsiktig bild och plan
for var verksamhet har vi en strategisk inriktning som stracker sig till 2030. Men det ar komplexa
fragor och var omgivning och vara forutsattningar forandras i allt snabbare takt. For att ge en bild
av vad som hant i var verksamhet fram till 2030 har vi gjort en tillbakablick, dar en stolt medar-
betare berattar om utvecklingen.

"Vilken resa var stad har gjort sedan 2017. Nu nar jag hor klockorna klamta
for ar 2030 tanker jag tillbaka pa &ren som gatt. For trots alla forandringar
ar Goteborg fortfarande en go’ stad med goa invénare — och manniskor frén
hela varlden vill vara en del av vér resa mot framtiden.

Vi minns berattelserna om hur vér flarrvarme gjort sa mycket for att halla
it Fivrrat: lufteni ?taden ren, redan pé 1900-talet. N'ér insiktein om att hela Europa
kunde varmas utan att anvanda varken fossila eller fornybara resurser, utan
Détiden endast med dtervunnen varme, har allt fler stader utvecklat sina fjarrvarme-
system. Det l6ser ménga problem samtidigt — kraftigt minskade klimatut-
slapp, effektivare energianvandning, minskad energiimport och starkare lokala
ekonomier.

Det fick oss att lagga in en vaxel till. Tillsammans med kunderna har vi ska-

Stolt medarbetare/pd Goteborg Energi

pat en mycket storre forstéelse for hur framtiden med 100 procent fornybar
Resan mot 2030 energi faktiskt ser ut. Vi har anpassat véra vanor till hur vinden blaser, solen
: skiner och skogen vaxer. Under sommarhalvéret har vi ett 6verflod av energj,

B = var stad har gjort seda och pé vintern har vi lart oss att hushalla med den. Vi kan med teknikens hjalp

. . .. 0 skapa en balans mellan tillodngen och vart behov av energi. Genom att lagra
FPnar vi hor klockorna klamta for ar paen i 8 . 8 ) °Te 8
i . o o o . energin i bade stort och smétt, runt om i staden kan vi minska behovet av
anker vi tillbaka pa dren som gatt. For tro , N L o

att transportera energin. Och alla de nya varmelosningarna gor livet i staden

lla forandringar ar Go rg fortfaran , e 2 2n Vi i
alla forand gara Gotebo gucipaels dee annu mer bekvamt for oss goteborgare — allt frén vintervarma cykelbanor till

) . o . .
go stad med eeilinnelnEliSies och manniskor uppvarmda busskurer och sittbankar.

frén hela varlden vill vara en del av vér resa Nar digitaliseringen slog till med full kraft under 2020 -talet insag man att
mot framtiden. | energin var helt central for utvecklingen. Tillgdngen till ett fjarrvarmenat som
Viminns berattelserna om hur var ﬁérrvérme kan forflytta de enorma mangderna spillvarme frén datacentralerna var ett
g jort s8 mycket for att halla luften i staden viktigt skal till att s3 ménga internationella aktorer valde att etablera sig har.
Eftersom mycket av den autonoma utvecklingen ocksa sker har, har Gote-
borg blivit en av varldens mer spannande stader for digital utveckling inom
flera omraden.

Var resa fortsatter och manga utmaningar aterstar. Klimatforandringarna
pagar och konsumtionen ar fortfarande stor. Men vi ar installda pé att lamna

efter oss en battre varld till vdra barn och vi tar oss an utmaningarna.”

Ja, kanske dr det sa hir resan kommer se ut? Som vi alla vet sa lever vii en foranderlig varld ddr utvecklingen &r svar att
‘.,E forutse. Och det kraver att vi tillsammans tar ansvar, samverkar och alltid har siktet instdllt mot en hallbar framtid.

12
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Goteborg Energi

Jobbar med de langsiktiga losningarna

"For att fatta kloka och langsiktiga beslut kring de investeringar vi ska gora i bland annat fjarr-
varme och fjarrkyla ar det viktigt att ta in och diskutera ny kunskap och fakta som finns att tillga.
Dessa diskussioner har varit centrala for styrelsen under 2017", sager Elisabeth Unden (MP),

styrelseordforande for Goteborg Energi.

Oteborg Energis styrelse har haft ett intensivt ar. I

en stad vars centrala delar ska vixa motsvarande ett

nytt Halmstad kravs langsiktiga strategier och beslut

kring frdgor dar facit inte kommer att finnas forrian
om 10, 20 eller 30 ar. En inte helt ldtt uppgift ndr forutsatt-
ningarna i omvarlden stindigt férandras.

- Att kunna forutsdga hur utvecklingen kommer att bli ar
en stor utmaning. Hur kommer till exempel vairmebehovet att
se ut i framtiden? Hur mycket kommer vi att kunna minska
effektbehovet och hur kommer tillgdngen pa spillvirme att se
ut? Vara forutsattningar paverkas i hog grad av politiken, inte
minst pa EU-niva. Och det dr styrelsens roll att ha helikopter-
perspektiv och fatta beslut pd medellang och ldng sikt, sdger
styrelsens ordférande Elisabeth Undén nér vi trdffas i hennes
arbetsrum pad Gustaf Adolfs Torg for en tillbakablick pa 2017.

En konkret fardplan for att uppna stadens och Goteborg
Energis mal om fossilfri fjarrvairme senast ar 2030 och beslut
kring en omfattande investering i fjarrkyla dr ndgra exempel
pa fragor som varit aktuella under aret.

- Vi har en tydlig riktning i att vi ska vara fossilfria 2030.
Det betyder bland annat att vi maste investera i ny fjarrvirme-
produktion som baseras pa dtervunnen eller fossilfri energi.

Elisabeth Undeéen
Alder: 41 3¢

Yrke: Stadssekreterare for
Miljopartiet i Goteborgs
Stad och styrelseordfo-
rande i Goteborg Energi
Intressen: Laser mycket
science fiction, fullt upp
med barn och famil;
Favoritmat: Ekologiskt och
veganskt
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Samtidigt maste vi ocksa behandla de anldggningar vi redan
har pa ett ekonomiskt sunt sdtt. Vi vill inte heller n6ja oss med
att bara vara fossilfria - vi vill hitta framtidens smarta 16sning-
ar och gora det béttre.

Den planerade investeringen i fjdrrkyla som foretagsled-
ningen och styrelsen beslutat om blev under hosten en het po-
tatis ndr fragan kom upp pa kommunstyrelsens bord. Strax fore
jul valde dock bade kommunstyrelsen och kommunfullmak-
tige att med bred majoritet sdga ja till investeringen pa cirka
en halv miljard kronor. I praktiken handlar det om att binda
samman fjirrkylanitet med en ny ledning under Géta Alv.

- Visst dr en halv miljard kronor mycket pengar, samtidigt
maste vi investera for att kunna erbjuda fjarrkyla till de nya
stadsdelar som ska byggas. Vi far inga nya kunder om det inte
finns nagot ndt att ansluta sig till. I beslutsunderlaget har vi
visat att investeringen kommer att bli lonsam pa sikt och att
det ur ett klimatperspektiv dr ritt att satsa pa fjarrkyla. Vi
minskar ocksd bullret i staden, vilket dr en viktig halsofraga for
goteborgarna. Jag dr vdldigt glad att det blev ett ja och att vi nu
kan sétta igdng med arbetet, siger Elisabeth.

Goteborg Energis investering i forskningsanldggningen
GoBiGas, ddr rester fran skogsbruket férgasas och omvandlas
till biogas, har linge dragits med ekonomiska forluster. Under
2017 fattade koncernledningen och styrelsen det tuffa beslutet
att aktivt ga ut och hitta alternativ finansiering i form av en ny
dgare till anldggningen.

- Det har har verkligen varit en jattesvar fraga och en
process att ta sig igenom. Grunden for beslutet dr att det
inte langre dr aktuellt att ga vidare med fas 2 i projektet - en
storskalig kommersiell anldggning. De marknadsmadssiga
forutsdttningarna finns helt enkelt inte och vi kan inte bygga
en anldggning som vi vet kommer att ga med forlust och krava
kontinuerligt driftbidrag.

- Forskningsmdssigt har vi gjort jattefina resultat i GoBiGas
och vi har genom det gett nagot stort till virlden. Vi jobbar nu
intensivt med att hitta en bra 16sning under 2018. GoBiGas &r
en vdldigt fin anldggning som fortjanar ett gott omhander-
tagande och sa kommer det att bli pd det ena eller det andra
sdttet, sager Elisabeth Undén. m
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Goteborg Energi

Sa p§verkas vi av omvarlden

Utvecklingen inom energiomradet paverkas, precis som andra branscher, av de stora omvarlds-

trenderna globalisering, digitalisering och urbanisering. Ocksa klimatfragan har vuxit i betydelse

sedan Parisavtalet 2015. Samtidigt styrs vara kunders val, liksom de ekonomiska forutsattningarna

for vara produkter och tjanster i hég grad av politiska beslut pé’\ olika nivaer — fran Bryssel till var

hemmaplan i Goteborg.

radet av det sa kallade Vinterpaketet, som presenterades
islutet av 2016. Tanken &r att staka ut vigen for EU:s
energipolitik de kommande decennierna utifran de sex
malen kring; energisdkerhet, den inre marknaden, begransad
efterfragan, minskade utsldpp, satsningar pa fornybart, inno-
vation och konkurrenskraft.

Storst betydelse for oss har revideringen av flera centrala
direktiv runt energieffektivisering, utvecklingen av férnybar
energi, byggnaders energiprestanda och den framtida elmarkna-
den. Forslagen kommer att slutférhandlas under 2018.

D 3 EU-niva praglas mycket av arbetet inom energiom-

Energioverenskommelsen i praktiken

Den svenska energipolitiken har under 2017 handlat mycket
om att omsdtta 2016 ars Energioverenskommelse i praktisk
politik. Forutsattningarna for bade karnkraftsproduktion och
vattenkraft har redan forbattrats avsevart, men dn sd linge
saknas konkreta forslag for att gynna kraftvirmeproduktion
och fjarrvirme, vilket ocksa dr en del av 6verenskommelsen.
Istdllet kommer forslag som skulle kunna missgynna fjarr-
varmens konkurrenskraft pa sikt i form av skatter och energi-
kraven i Boverkets byggregler.

En statlig utredning fick 2016 i uppdrag att bedéma lamp-
ligheten av att hoja koldioxidskatten for virmeproduktion for
anldggningar som ingdr i EU:s system for handel med utslapps-
ratter. En omvandling av den sd kallade NOx-avgiften, ett
system for att minska utsldppen av kvaveoxider ddr pengarna
stannar inom branscherna, till en skatt utreds ocksa. Slutligen
vill man infora en skatt pa avfallsforbranning. De foreslagna
skattehojningarna drabbar oss bade direkt och indirekt genom

Sa paverkas vi av omvarlden
EU: Vinterpaketet

Nationellt: Skatter kopplade till fiarrvarme, Boverkets bygg-
regler, intaktsregleringen av elnat, marknadsforutsattningarna
for biogas, nationell bredbandsstrateg

Lokalt: Stadsutvecklingen i Goteborg
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kopplingen till avfallsforbranning. Om forslagen gér igenom
handlar det om 6kade kostnader i storleksordningen 100 miljo-
ner kronor for var fjarrvarmeproduktion.

Fjarrvarmens konkurrenskraft dr starkt beroende av utform-
ningen av energikraven i byggnader, bade vid nybyggnad och vid
renovering. Branschen har ldnge drivit linjen att energikraven
bor utgd fran den energi som en byggnad faktiskt anvander,
oavsett vilken teknik som anvands for uppvarmning, istéllet for
dagens krav dér valet av uppvarmningsform paverkar kravnivian
pa sjdlva byggnaden. Detta har ocksa bade Miljomalsbered-
ningen och Energikommissionen foreslagit. Boverket gor dock
tolkningen att EU kriver att dagens systemgrans ska behallas.

Agenda 2030

Agenda 2030 och de 17 globala malen for héallbar utveckling
haller pa att inforlivas nationellt och i Goteborg. Den svenska
2030-delegationen lamnade under 2017 en nuldgesbeskrivning
och ett forslag till handlingsplan for Sveriges genomforande

av agendan. Under tiden fortsdtter var verksambhet att bidra till
flera av agendans malsittningar for resurseffektivitet, fornybar
energi och tillforlitlig och héllbar infrastruktur.

Fortsatt laga elpriser och gemensam faktura

Sedan 2011 har Sverige haft historiskt sett ldga elpriser. Under
2017 har flera forslag att forandra elmarknaden varit pa remiss.
Det giller bland annat en sd kallad elhandlarcentrisk modell
som innebadr att elkunderna i princip endast ska vanda sig

till elhandlaren och inte till elndtsbolaget for olika fragor.

Det dr tankt att modellen ska trada i kraft tidigt 2021. Efter

det kommer kunden bara fa en faktura fran sin elhandlare,
istdllet for som i dag, dd man far separata elhandels- och
elndtsfakturor.

Intaktsreglering av elnat

Fragan om intdktsreglering av elndtet, det vill sdga ramen for
hur stora avgifter elndtsbolagen kan ta ut av sina kunder har
diskuterats livligt under aret. De svenska elndten drivs som
monopol och det dr Energimarknadsinspektionen som utdvar
tillsyn, sa att regelverket f6ljs. Beslut om intdktsregleringen har
overklagats till domstol i flera steg och elndtsbolagen utpekas
ofta som giriga i debatten. Kommunala energibolag kan dock



ha lokala forutsittningar for uttag av elndtsavgifter inskrivna i
sina dgardirektiv. I Goteborg Energis fall innebar det att elnits-
avgiften ska ligga under genomsnittet i landet, vilket betyder att
goteborgarna inte har drabbats av de stora h6jningar av elndtsav-
giften som den allmdnna debatten kan ge sken av.

Biogasens forutsattningar

De marknadsmadssiga forutsdttningarna fér biogasproduktion
i Sverige har under aret paverkat oss, liksom andra svenska
producenter, negativt. Den huvudsakliga forklaringen ar skill-
naden mellan hur stodsystemen for biogas fungerar i Sverige
jamfort med i Danmark. I Sverige gynnas biogasen framfor allt
genom att anvandningen inom transport- och virmesektorn dr
skattebefriad. I Danmark ges ddremot ett produktionsstdd, som
gor att gasen kan sdljas pd marknaden till priser som dr under
produktionskostnaden. Problemet uppstar ndr systemen mots
pa den 6ppna marknaden. Den danska gasen importeras i stora
maéngder till priser som svenska producenter inte kan kon-
kurrera med pd grund av det danska produktionsstodet.

Nationell bredbandsstrategi

Vad giller stadsfiber har en av de viktigaste fragorna under dret
varit den nationella bredbandsstrategi som regeringen presen-
terade i slutet av 2016. Visionen ar ett helt uppkopplat Sverige
som skapar forutsattningar for att bo och verka i hela landet
och som driver tillviaxt och innovativ produktion. Inom ramen
for strategin har Post- och telestyrelsen (PTS) bland annat fatt
iuppdrag att utreda kommunernas roll pd bredbandsmark-
naden och undantag fran den kommunala lokaliseringsprin-
cipen. Uppdraget ska redovisas till regeringskansliet senast den
30 juni 2018.

De kommunala stadsndten har stor betydelse for utbyggna-
den av bredband i Sverige och den nya strategin 6kar kraven for
att bygga stadsfiber till alla i Goteborg. For var del dr det positivt
att PTS far ett uppdrag att kartldgga hinder och underscka hur
tillstandsprocesser kan forenklas och tydliggoras. De upplevs
idag i manga fall som komplicerade och tidskravande, vilket
paverkar utbyggnadstakten i negativ riktning.
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En annan fraga som har haft betydelse under aret ar reger-
ingens beslut om sdnkt skatt pa el for datacenter som tradde i
kraft den 1januari 2017. Sdnkningen innebdr att datacenter far
samma skatteniva pa el som den elintensiva industrins tillverk-
ningsprocess, det vill siga 0,5 6re/kWh.

For oss betyder sankt energiskatt forbattrade majligheter
for ny etablering av datacenter.

Goteborgs stadsutveckling i fokus

Pa det lokala planet paverkas Goteborg Energis verksamhet
ihog grad av den omfattande stadsutveckling som pagar i
Goteborg. Sex nya stadsdelar ska vdxa fram i den centrala
staden och bostdder, kontor och lokaler ska kunna anslutas till
vara el-, fjarrvirme-, fjarrkyla- och stadsfibernit. Stadsutveck-
lingen under mark dr en forutsdttning for att utveckla staden
ovan mark. Detta innebdr bland annat att vi raknar med att
genomfora investeringar motsvarande 10-14 miljarder kronor
under en tioarsperiod. m

Medlemskap i branschforeningar

For att omvarldsbevaka och bedriva ett aktivt paverkans-
arbete ar vi med i olika branschforeningar, en del med
representation i styrelsen.

Energiforetagen Sverige, styrelserepresentation
- Energigas Sverige, styrelserepresentation
- SVEBIO
- Svenska Stadsnatsforeningen, styrelserepresentation
- SGBC (Swedish Green Building Council)
- Sveriges centrum for nollenergihus, styrelserepresentation
- Avfall Sverige
NAET (Nordic Association of Electricity Traders),
styrelserepresentation
- Svensk Solenergi
Kemiklustret
Power Circle



Goteborg Energi

Den hallbara staden

Vart uppdrag stracker sig fran den dagliga leveransen av el, gas, varme, kyla och stadsfiber, till att

bidra till ett hallbart géteborgssamhélle. Nar staden vaxer har vi ett stort ansvar. Det handlar om

allt fran hallbara samarbeten och losningar, ansvarsfulla inkop till en saker arbetsmiljo.

tvecklingen av Goteborg dr i full gdng och staden

ska vdxa med ndstan en tredjedel fram till 2035. Det

innebdr 80 000 nya bostdder till 150 000 nya gote-

borgare. Tillsammans ska vi ga fran en stor smastad
till en gron och néra storstad. For att na ett hallbart samhdlle
krdvs bland annat klimatsmart energiforsorjning, en giftfri
miljo och langsiktiga investeringar i infrastruktur. Samtidigt
ska vi erbjuda en trygg och sdker arbetsplats dar jamstalldhet
och mangfald rader.

Stadsutveckling under mark

Nar en stad vdxer kravs det manga typer av samarbeten och god
planering for att utvecklingen ska ske sd effektivt som mojligt.
Stadsutveckling dr mer dn byggnader och kollektivtrafik. For
att kunna forsorja staden med ljus, kraft, virme och upp-
koppling krévs det en vdlutvecklad och effektiv infrastruktur.
Ut6ver vara egna ror och ledningar ska ocksd vatten, avlopp och
dagvatten samsas om ytorna under mark.

Nar en stor del av staden forvandlas till en byggarbetsplats
paverkas var infrastruktur kraftigt. Det planerade bygget av
Vastlanken, med en atta kilometer lang tagtunnel r en stor
utmaning. Dessutom borjar det bli trangt under mark i de mest
centrala delarna av staden.

Vart fokus dr stadsutveckling under mark. Vi for dialog
med vara samarbetspartners och andra aktorer genom dagliga
kundmoten, deltagande pa massor, ndtverkstraffar och aktivi-
teter for att fa upp detta pa dagordningen.

Genom att gora kloka investeringar kan vi forbereda oss
for framtidens okade energibehov. Nar staden vdxer ska vi
vara med i processerna tidigt och bygga ut var infrastruktur
innan man borjar bygga ovan mark. Storre projekt som vi pla-
nerar dr bland annat ett nytt biobransleeldat kraftvirmeverk
och en andelsdgd solcellspark. Under dret togs dven beslut om
att bygga ihop vart fjarrkylanat under dlven. Lika viktiga dr
vara dagliga investeringar i underhall dar vi sdkerstéller att
vi kan leverera prisvard energi och fiberuppkoppling dygnet
runt, aret om.

Att utveckla mojligheterna for fossilfria transporter dr ocksa
en viktig del. Vart bidrag dr att bygga ut en vilfungerande lad-
dinfrastruktur for elfordon i staden. Vart mal dr att sitta upp
259 laddare under 2018. Sedan tidigare finns 13 snabbladdare
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runt om i Goteborg. Vi star ocksa for laddningen av elbus-
sarna pa linje 55, mellan Chalmers och Lindholmen, i projektet
ElectriCity.

Antikorruption och uppforandekod

Vi dgs av Goteborgs Stad och det innebar att vi jobbar for
gbteborgarna. Vi stravar efter att gora mer dn lagen kraver och
vara foregdngare i vart satt att arbeta och leda var verksamhet
och faststdller detta i var verksamhetsanvisning (policy). I vart
ledningssystem, som dr certifierat enligt ISO-standarderna for
kvalitet, milj6 och arbetsmiljo, finns alla riktlinjer och rutiner
som anger riktningen och hjdlper ossivart dagliga arbete.

For att sdkerstdlla att vart arbete praglas av professionalitet,
engagemang och fortroende later vi var uppforandekod vag-
leda oss. Den finns tillgdnglig for vara intressenter pa var webb-
plats. Vi genomfor 16pande utbildningsinsatser internt. For att
oka kdnnedomen har vi under aret tagit upp och haft dialog om
uppforandekoden pa vara arbetsplatstraffar. Nya medarbetare
far genom vara introduktionsprogram kunskap och kinnedom
om hur det dr att arbeta for goteborgarna i en offentligt 4gd
verksambhet. Vid eventuell observation eller misstinksamhet
kring oegentligheter rapporterar medarbetarna till sin ndrmsta
chef eller via vart rapporteringssystem. Vi hdanvisar ocksa till
Goteborgs Stads whistleblowerfunktion ddr man kan gora en
anmadlan anonymt.

Vi arbetar utifran de internationellt vedertagna principer
som definieras i FN:s Global Compact. Principerna omfattar
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och korruption. Vi
forhaller oss dven till Goteborgs Stads policys, riktlinjer och
regler samt Institutet Mot Mutors "Kod om gavor, beloningar
och andra formaner i naringslivet” och har dessa tillgangliga
via vart intranat.

Inkop for ett hallbart agerande
Vi har stor mojlighet att gora skillnad genom vara manga
inkop av produkter och tjanster. Under 2017 har vi haft 1 787
leverantorer. Inkop av rdvaror och forbrukningsmaterial star
for den storsta delen av vara kostnader och uppgick till 2 727
miljoner kronor.

Vi ska vara foregangare i vart sétt att arbeta och uppmuntrar
leverantGrer som vill bidra till ett hallbart goteborgssamhalle.
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Darfor stdller vi krav vid vara upphandlingar, exempelvis:
o Andel fornybara drivmedel i fordon
: * 1 « Begransad anvdndning av farliga kemiska amnen
me d I P rocesserna t I d I gt ocC h « Aktivt miljdarbete dar miljopolicy, miljomal och faktiska
o - miljoforbattringar ska uppvisas
bygga u t var in .Fra St ru kt ur Framja sysselsattningsmojligheter for personer som star
. e . langt frdn arbetsmarknaden
innan man borjar bygga ovan Frimja anstindiga arbetsvillkor
" o Sociala réttigheter
mar k . Vi gor minst tio uppfoljningar per ar for att sdkerstdlla
att vara leverantdrer och de produkter vi koper in uppfyller
miljokraven. Uppfoljningen sker oftast genom revisioner hos
leverantorer och pa deras arbetsplatser. Det blir en viktig del
idialogen med leverantoren och leder till émsesidigt ldrande
och forbattringsarbete. m

"Nar staden vaxer ska vi vara
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Forskning och utveckling

Goteborg vaxer sa det knakar och att bygga framtidens héllbara energilosningar ar fokus i allt vart
forsknings- och utvecklingsarbete. Oavsett om det handlar om nya laddmojligheter for bilar och
bussar, solceller eller nya satt att anvanda fjarrvarme gor vi det tillsammans med andra aktorer i
staden, akademin, naringslivet och vara kunder.

ar viktigaste partner inom forskning och utveckling

dr Chalmers tekniska hogskola. Chalmers har stor G Ote b O rgs ﬁ arrvarme SySt em

kompetens inom flera omrdden som dr avgorande for .o .o . .

att klara energibranschens framtida utmaningar. Vart ar en -FO re b | | d | E uro P d.
samarbete med Chalmers sker pa en rad olika sitt. Tillsammans . .o o .
identifierar vi gemensamma projekt inom energiomradet med D d I"{:O r h ar vi t | | | sammans
unika varden for Goteborg. Vi anvander den befintliga infrastruk-

turen i vdra verksamheter for forskning och fysiska demonstra- me d G Ote b or gs St a d h a 'Ft

tioner och vi finansierar doktorander som forskar inom olika

omraden. uppdraget att leda EU-
Framtidens boende projektet CELSIUS dar vi

Vart samarbete dr ocksa en plattform for de bredare utvecklings-

projekten kring framtidens boende, kollektivtrafiklosningar och

en energieffektivisering som vi dr med och driver tillsammans

med andra aktorer. oo .o .o "
P& Goteborg Energi har vi dven en egen forskningsstiftelse dar av ﬁ arrvarme ocC h ﬁ arr I(Y| d

vi tar emot ansckningar fran hela landet. Och vi &r med i flera

branschforskningsorgan dar vi jobbar med energibranschens

gemensamma utmaningar. Har kan du ldsa mer om nagra av vara

strategiska utvecklingsprojekt. m

delar kunskap och erfarenhet

FED (Fossil-Free Energy Districts) IRIS (Integrated and Replicable Solutions

FED ar ett EU-projekt dar vi tillsammans med Goteborgs Stad for Co-Creation in Sustainable Cities)

och en rad andra partners undersoker mojligheten att energief- Precis som FED ar IRIS ett storre EU-projekt som syftar till att

fektivisera hela kvarter och inte bara enskilda fastigheter. Genom skapa smarta och héllbara stader i Europa. Projektet leds av staden
att handla med energi (el, varme och k\/|a) mellan Utrecht i Holland och Goteborg ar en av samarbets-

fastigheterna inom ett omréde ska behovet av staderna tillsammans med Nice (FR). De tre

tillford energi utifrén minska liksom behovet av staderna har ocksa knutit till sig fler stader sdsom

Energisnﬁlare fossil energi vid effekttoppar for el, kyla och Smarta och Vasa (FI), Alexandroupolis (GR), Santa Cruz
el s varme. Testarenan ar Chalmers campusomréde s e g de Tenerifie (ES) och Focsani (RO). Vi deltar
och var huvuduppgift i projektet ar att skapa den i projektet med framforallt den forskning som
virtuella handelsplatsen. Projektet ska paga till beskrivs inom HSB Living Lab och Riksbyggen
slutet av 2019. Positive Footprint Housing. IRIS kommer att paga

under fem &r fram till 2022.

This project is co-financed by the European This project has recived funding from the European Union
Regional and Development Fund through Horizon 2020 research and innovation program under grant
the Urban Innovative Actions Initiative. TumorEan wasn agreement No 774199.
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I HSB Living Lab underscker
vi hur vél byggnadsintegrerade
solceller fungerar.

Smaskaliga

och storskaliga

losningar

Hallbart boende i framtidens energisystem

Under projektparaplyet Hallbart boende i framtidens energisystem vill vi
mata en utveckling som gar mot fler ldgenergihus, mer fornybar energi
samt fler elfordon. Syftet ar att utveckla nya koncept med tillhérande
affarsmodeller for energilosningar som gynnar alla parter. Fokus ligger pa
battre samverkan mellan sméskaliga och storskaliga losningar och moj-
ligheter till effekthantering av el och varme i bostader. | samverkan med
bland annat Johanneberg Science Park har flera utvecklingsprojekt inom
héllbar stadsutveckling startats i anslutning till Chalmersomradet.

HSB Living Lab

Syftet med projektet ar att skapa kunskap om hallbart boende och
byggande genom en kombinerad forsknings- och demonstrationspavil-
jong - ett levande laboratorium helt enkelt. Byggnaden, pa Chalmers
campusomrade, innehéller 29 lagenheter med over 2 000 sensorer. P&

CELSIUS-projektet

Goteborgs flarrvarmesystem ar en forebild i Europa. Darfor har vi till-

sammans med Goteborgs Stad haft uppdraget att leda EU-projektet

CELSIUS, dar vi delar kunskap och erfarenhet av fjarrvarme och
flarrkyla, sa att fler stader i Europa kan folja goda exempel

fran Goteborg, London, Rotterdam, Genua och Kéln

som alla ingar i projektet. Projektet som pagatt
AT Il sedan 2013 gick i méli december 2017. Mélet att
rekrytera SO medlemsstader i Europa har uppnétts

framgangsrikt

med rage och projektet har fétt flera internationella
klimatutmarkelser. | Goteborg finns tre demon-
strationsprojekt for ny anvandning av fjarrvarme.
Fjarrvarme till Danmarksfarjan Stena Danica, korttidslager
i byggnader for lagring av varme samt fiarrvarmedrivna vitvaror for
tvattning och torkning i Gardstensbostaders tvattstugor.

Forskning och utveckling

HSB Living Lab underscker vi bland annat hur lagtempererat vatten i
flarrvarmesystemet kan utnyttjas effektivare och hur val byggnadsinte-
grerade solceller fungerar. Forskningen sker tillsammans med de boende
i deras vardag och ska pagd i 10 ar. Den 19 september 2017 firade huset

sitt ettarsjubileum.

Riksbyggen Positive Footprint Housing

Tillsammans med Riksbyggen och flera andra aktorer deltar vi i forsk-
nings- och bostadsprojektet Positive Footprint Housing. Syftet ar att
skapa ett helhetstank kring hallbar bostads- och stadsutveckling med
manniskan i centrum. Projektet startade 2011 och bostadsrattsforen-
ingen Viva pad Guldheden i Goteborg haller pa att byggas. Brf Viva kom-
mer att omfatta cirka 133 bostader och inflyttning ar planerad till 2018.
Vi deltar bland annat med forskning kring lagring av solel i begagnade
elbussbatterier.

Vita Certifikat — Casablanca

Under hosten 2017 startade Casablanca — ett projekt som vi driver

tillsammans med bland andra Naturskyddsforeningen, Handelshog-

skolan i Goteborg, Chalmers och Sustainable Innovation. Projektet
syftar till att minska effektuttaget och energianvand-

ningen i fastigheter genom att i praktiken testa ett

nytt styrmedel. | projektet far vara kunder komma

Minska
effektuttaget

in med forslag pa atgarder for energieffektivisering
som jamfors med varandra, och sedan utgar for de
prioriterade forslagen ett ekonomiskt bidrag for att
forverkliga ambitionerna. Projektet delfinansieras av

Energimyndigheten och Naturskyddsforeningen.
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Vart ansvar mot kunderna

Vi ska dagligen, dygnet runt och aret om, sakerstalla att vara kunder far prisvard energi med hog

leveranssakerhet. Som energibolag ska vi tillsammans med vara kunder medverka i utvecklingen av

ett hallbart gb'teborgssamh'a'lle. Vi tror att den resan bérjar i vardagen och darfor vill vi gora det sa

enkelt som méjligt for vara kunder att géra kloka val. Bland annat genom att oka var narvaro dar

kunderna finns - i digitala kanaler.

ihar under dret forbattrat tillgangligheten via bade
digitala och traditionella kanaler. Vi jobbar aktivt for
att vara kunder ska kdnna att det dr litt att komma i
kontakt med oss.

Vi har bland annat 6kat var tillgdnglighet i kundservice ge-
nom att forlinga 6ppettiderna pa vardagar. Vi har dven infort
en chatt pa var webbplats som dr 6ppen under samma tider, for
att pa ett enkelt sdtt kunna fa svar pa sina fragor. Pa webbplat-
sen har vi ocksa skapat en avdelning med svar pa ndrmare 200
av de vanligaste fragorna som kommer till var kundservice.
Detta, tillsammans med Mina Sidor dir man hittar férbruk-
ning, fakturor och avbrottsinformation, gor att vara kunder
kan gora de flesta av sina drenden dygnet runt.

Under aret lanserade vi dven en ny avbrottskarta dar
man oversiktligt kan se aktuella avbrott for el-, fjarrvirme-,
fjarrkyla- och gasnat pd samma kartbild. Kunder kan ocksa fa
information om avbrott direkt via sms och e-post. Vid arets slut
var cirka 57 000 kunder registrerade for avbrottstjansten.

Enklare vardag for vara kunder

Att vara ndra kunden dr inte bara att finnas tillgdngliga digitalt.
Vivill gdrna trdffa kunderna och fora dialog om deras behov,
onskemal och synpunkter. En viktig satsning under aret har
varit traffar med kunder fran bostadsrattsforeningar. Vid
traffarna har vi presenterat resan mot ett fossilfritt fjarrvarme-
system, var energirapport, hur man kan producera energi fran
solen samt vara laddtjanster.

Under sommaren har vi dven funnits pa plats vid flera av
stadens stora evenemang. I var paviljong har vi traffat vara kun-
der som fatt rosta pa vad de vill se mer av i Géteborg - klimat-
smart trafik, trygga gdngtunnlar, miljotips i skolan, fritt wifi pa
stora evenemang eller sponsring av grona idéer.
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Erbjudanden for en hallbar vardag

Genom att vara aktiva i stadsutvecklingen kan vi tidigt finga
kundernas tankar och 6nskemal for energi, transporter och
kommunikation.

Tillsammans med brf Backadalen, en av Sveriges storsta
bostadsrattsforeningar, har vi utvecklat en 16sning for att
sasongslagra atervunnen varme i borrhal for bergvarme. I
detta pilotprojekt, som pagar till 2019, ska vi testa styrning och
samkorning av var fjarrvarme med kundens bergvirmepum-
par. Var utmaning dr att optimera l6sningen for att fa sa laga
driftkostnader som méjligt och samtidigt leverera 22 grader till
kundens ldgenheter.

For att gora det enklare och tydligare for kunden att gora
hallbara val har vi ocksa lanserat flera nya varmeerbjudanden
till vara foretagskunder ddr vi kombinerar fjarrvairme med
olika nivder av energitjanster. Kunden kan nu fa en samman-
hallen offert, en sdljkontakt och en faktura for bade fjarrvirme
och tilldggstjanster.

Vivill frimja och underldtta kundernas mojligheter till att
sjdlva producera fornybar el. Genom att erbjuda inspiration,
stod och tips till kunder som dr nyfikna pa egenproducerad
solenergi kan vi underlitta starten.

Vi fortsatter ocksa att uppmuntra géteborgarna att vélja
hallbara transportlosningar. I vara snabbladdningsstationer,
som ar placerade pa publika platser runtom i staden, kan kun-
der ladda sina bilar och betala med var app Ladda Elbilen.
Appen dr en del av natverket InCharge dar kunderna far till-
gang till tusentals laddpunkter i Sverige och norra Europa.

Stod till miljoprojekt

Vi dr med i ett antal forsknings- och utvecklingsprojekt och vi
dr intresserade av nya l6sningar inom energiomradet. Med var
egen Goteborg Energi Miljofond premierar vi varje ar andra
personer och organisationer som med sina kloka initiativ
bidrar till nytdnkande och héllbar utveckling. Vid 2017 ars
utdelning den 2 maj fick tio stipendiater dela pa 836 000 kr
fran fonden. m

Vi finns nara véra kunder i vardagen
pa massor av olika satt, hemma och pa
stan, pa jobbet och under semestern.
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Med hallbarhet som ledstjarna

"Hallbarhet handlar inte bara om klimatet. For mig handlar det lika mycket om att kunna sova

gott p§ natten utan oro for att jag forsummar det som ar viktigt i livet. Att ta ansvar for framti-

den, inte slosa bort tiden och ta hand om mina nara relationer”, sager Eric Zinn, Goteborg Energis

nya hallbarhetschef.

edan tondren har Eric Zinn haft ett intresse for det vi
idag kallar héllbarhetsfragor, det vill siga en hallbar

livsstil som definieras utifran manga olika dimensioner.

- Nér jag var yngre tiankte jag kanske inte pa det som
hallbarhetsfragor utan mer i termer av lycka och tillfredsstéllelse
vilket egentligen dr samma sak. I dag hamnar vi ofta i en nedat-
gaende spiral ddr framgang mats i hur mycket vi jobbar och hur
mycket vi konsumerar istdllet for hur vi tillsammans kan skapa
en mer hallbar livsstil och ett hallbart samhdlle, sdger han.

Till Goteborg Energi kom Eric Zinn for tio r sedan och efter
att ha jobbat med olika biogasprojekt har han nu axlat den
nyinrdttade rollen som koncernens héllbarhetschef.

Vad gor egentligen en hallbarhetschef?

- En av de viktigaste uppgifterna dr att engagera vara kun-
der i hallbarhetsarbetet. Jag vill skapa kinnedom, férstaelse
och engagemang for de fragor vi jobbar med. Och det handlar
inte bara om milj6, de ekonomiska och sociala delarna dr minst
lika viktiga. Vara kunder ska kdnna igen sig i vart hallbarhets-
arbete och se oss som en tillgang.

- Rent konkret handlar det om att vara ute och traffa kunder
och ta diskussionen utifran deras perspektiv. Vad dr viktigt
for dem? Det géller att vi kan forstd varandra och tala samma
sprak. Till exempel pratar vi ibland om primdrresurser och
systemnytta ndr det for vara kunder handlar om koldioxid och
energieffektivisering.

Kommunikation och debatt kring hallbarhet dr ett annat
nyckelomrade for Eric som &r en flitig anvdndare av sociala
medier som Twitter och LinkedIn.

Eric Zinn

Alder: 42 3¢
Yrke: Hallbarhetschef p& Goteborg Energi
Intressen: Cykling, innovation, lycka

Favoritmat: Mammas senapskyckling
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- Jag har ett tydligt uppdrag att 6ka var kommunikation
och var synlighet i hallbarhetsfragor, inte minst pa sociala
medier ddr vi kan vara med och paverka samhallsdebatten
och skapa nyfikenhet kring vad vi gor. Sociala medier ar ett
jattebra sitt att bygga ndtverk och diskutera olika fragor
direkt med politiker, makthavare och andra samhallsdebatto-
rer. Som hallbarhetschef dr jag ocksd ansvarig for den interna
samordningen av vart hdllbarhetsarbete och koncernens
hallbarhetsredovisning.

Vilka dr de viktigaste fragorna att jobba med inom
hallbarhetsomradet?

- Inom ramen for vart hallbarhetsarbete har vi gjort en sa
kallad intressentdialog. Vi har helt enkelt frdgat vdra kunder,
andra externa intressenter och vara medarbetare vad de tycker
dar viktigt att vi jobbar med. Detta i kombination med omvarlds-
analys och de uppdrag och mal vi har fran Goteborgs Stad ger
oss ett bra underlag for att identifiera de viktigaste hédllbarhets-
fragorna. Fragorna handlar bland annat om vara utsldpp och
var klimatpaverkan, om investeringar i infrastruktur och vart
arbetsmiljoarbete.*

- Goteborg vaxer sd det knakar och det dr vart uppdrag att
tillhandahalla den infrastruktur inom energiomradet som
behovs for att sdkra en hallbar stadsutveckling. Till exempel
behover vi gora stora investeringar i elnat, fjarrvarme, fjarr-
kyla och stadsfiber till de nya stadsdelar som byggs i centrala
Goteborg och senast ar 2030 ska all var fjarrvairme komma fran
atervunna och fornybara energikallor.

- Goteborg finns ocksa stora ambitioner kring att skapa
en mer jamlik stad och ddr har vi en viktig roll att spela. Vi ar
en stor arbetsgivare som har mdjlighet att ta emot nyanldnda
pa praktik och vara aktiva i mer utsatta delar av staden. Till
exempel engagerar vi oss i initiativ som Angeredsutmaningen
och Mathivation - ett projekt som syftar till att 6ka intresset for
matematik och tekniska &mnen bland unga. Att det i framtiden
finns manniskor fran alla delar av samhallet som vill jobba med
energi- och hadllbarhetsfragor ar en 6desfraga for oss, sdger Eric
Zinn. m

*Las mer om intressentdialogen och vara

viktigaste héllbarhetsfragor pé sidorna 26-29.



Eric Zinn/vill skapa kannedom, forstaelse och enga-

gemang for de fragor Goteborg Energi jobbar med.

€3

Intervju

"l dag hamnar vi ofta i en
nedatgaende spiral dar
framgang mats | hur mycket
vi jobbar och hur mycket vi
konsumerar istallet for hur
vi tillsammans kan skapa en
mer hallbar livsstil och ett

~hallbart samhalle.’
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Goteborg Energi

Dialog med intressenter

Vi har daglig kontakt med de flesta av véra intressenter. Detta sker pa en rad olika satt, som ge-
nom planerade moten, telefonsamtal, kontakt med var kundservice och i sociala medier. Oavsett
hur dialogen gar till jobbar vi aktivt for att vara oppna, transparenta och lyhorda for forslag och

onskemal och ge snabba och korrekta svar.

tover den dagliga kontakten som exempelvis vara ser-

vicetekniker, sdljare och kundservicemedarbetare har

med vara kunder, sker kontinuerligt riktade dialoger.

Vihar under aret bland annat genomfort den ater-
kommande "Prisdialogen”. Syftet med dessa specifika moten dr
att tillsammans med kunder ta fram en rimlig, forutsagbar och
stabil prisutveckling pa fjarrvarme.

Véara moten med goteborgarna, for att fa hora synpunkter, ar
mycket viktiga for oss. Vi mots i olika sammanhang, exem-
pelvis pa olika seminarier i staden. Vi dr ocksd mana om att
hora vad vara kunder har for behov och fragestdllningar och
i somras anordnade vi exempelvis en traff for vara befintliga
mikroproducenter av solel. Utover detta har vi ménga spon-
tana moten, som framst sker pa de evenemang som dger rum i
staden.

;&rliga enkater

Vi genomfor arligen riktade enkater, dels till vara kunder och
dels till vara medarbetare. Kundernas och medarbetarnas
uppfattningar, synpunkter och forslag ar vardefull och
noddvandig information inf6r var planering och utveckling av
verksamheten. m

Samverkan med intressenter

For att ta del av intressenternas synpunkter, fa storre
kunskap och ge dem mojlighet att vara med och paverka
inom viktiga omrdden, samverkar vi med manga olika
aktorer. I tabellen till hoger kan du se vilka intressentdia-
loger vi haft under 2017.




Intressentdialoger under 2017

Intressenter Aktiviteter (frekvens)

- Webbplats (Ispande)

- Kundbesck (regelbundet)

- Kundtidning (4 nr/ar)

- Kundutskick/nyhetsbrev (Iopande)
- Kundundersokningar

Kunder (privata och foretag)

Medarbetare och fackliga organisationer

Aga re

Myndigheter

Natverk, medlemskap och 6vriga samarbeten

Samarbetspartners och akademi

Leverantorer

Ideella organisationer

Bransch

Allmanheten

Skola

Kommunala systerbolag och forvaltningar

(regelbundet)

- Arbetsplatstraffar (1 gdng/manad)

- Arbetstagarrepresentation i

styrelsen (regelbundet)

- Medarbetarenkat (arligen)
- Intranat (lopande)

- Kontakter (Iopande)
- Styrelseméten (regelbundet)
. Arsstimma (Brligen)

- Dialog med myndigheter i olika

sammanhang (I5pande).

- Sustainability and Maintenance

Global Center Ekonomisk
Forening (Iopande)

- Goteborgs Stads Hallbarhets-

natverk (Iopande)

- CSR Vastsverige (Iopande)

- Avstamning av avtal (&rligen)

- Bygg- och projektmoten

(I6pande)

- Péverkansarbete (Iopande)

och pa EU-niva (lopande)

- Informationsinsater (Iopande)
- Medverkan i evenemang

(8terkommande)

- Arbetsmarknadsdagar

(regelbundet)

- Samverkan (regelbundet)
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Dialog med intressenter

- Prisdialogen (Ispande)
- Registrering av kundsynpunkter

(Iopande)

- Kontakter med fackliga foretradare

(regelbundet)

- Personaltidningen P3 GE (2 nr)

- Informationstraffar/seminarium

(Ilopande)

. Agardialog, med Gaéteborgs

Stadshus AB (érligen)

. Gota alvs Vattenvérdsforbund

(Iopande)

- Luftvardsprogrammet,

Goteborgsregionen (IGpande)

- Vastra Gotalandsregionens

klimatstrategi (Iopande)

+ Forskning- och utvecklingsprojekt (Iopande)

- Uppfoljning av miljcrelaterade och

etiska krav (uppfoljning hos minst

tio leverantorer/ar)

- Samradsprocesser (Iopande)

- Medlemskap i branschforeningar och natverk bade nationellt

- Samradsprocesser (I6pande)

- Medverkan vid Vetenskaps-

festivalen (arligen)
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

For att bidra till ett hallbart géteborgssamhélle arbetar vi |5ngsiktigt och malmedvetet. Var strate-

giska plan anger riktningen och bemoter vara intressenters krav och f'cirvéntningar. Var omvarld ar

i standig forandring och vi tar lopande in och analyserar vad som hander inom miljo, teknikutveck-

ling, politik, ekonomi och inom andra relevanta samhallsomraden.

Osten 2015 gjorde vi ett grundligt arbete med att iden-
tifiera vara vasentliga hallbarhetsfragor. Vara intres-
senter, bade externa och medarbetare, fick i en enkét
svara pa vilka forvantningar de hade pa vart hallbar-
hetsarbete. Vi gjorde ocksa omvarldsanalyser kring aktuella
héndelser, politiska beslut och trender. G6teborgs Stads mal
och strategier samt vara egna strategiska planer utgor till-
sammans underlag till att faststalla vara viktigaste fragor.

Oversyn av vasentliga hallbarhetsfragor
Infor arbetet med ars- och hallbarhetsredovisningen 2017 har
vi gjort en 6versyn av visentliga hdllbarhetsfragor. Vi har gjort
en generell omvarldsanalys samt en genomgang av eventuella
forandringar som skett eller nya beslut som har tagits interna-
tionellt, nationellt, regionalt, lokalt och internt:
« InomFN, EU, Sveriges regering och riksdag samt pa lokal
politisk nivd
« Idagardirektiv, Goteborg Stads mal, strategiska dokument
som exempelvis klimatstragiskt program, Jamlikt Géteborg
« Istyrelsens inriktningsdokument
« IGoteborg Energis strategiska dokument sdsom Strategisk
inriktning och Affdrsplan
For att beakta intressenternas synpunkter har vi analyserat
vilka fragor som kommer upp i vara regelbundna dialoger. Vi

kan konstatera att de fragor som framkom framst handlar om
miljo. Det ar fragor kring klimatpéverkan och Bra Miljoval,
men ocksd om energianvandning. Detta ar fragor som vi
sedan tidigare redovisar som visentliga.

Under aret genomforde vi intervjuer med manga av vira
storre kunder med fokus pa héallbarhet. Intervjuerna gav kun-
dernas syn pa Goteborg Energis hallbarhetsarbete och vilka fra-
gor som de anser dr viktiga for oss att hantera i vart kommande
arbete. Sammanfattningsvis kunde vi dra foljande slutsatser:

« Kunderna efterfrdgar vardering av andra nyckeltal dn
ekonomi.

«  Kundernas mal om miljo och hédllbarhet 6verensstammer
med vara.

« Lagklimatpaverkan dr prioriterat hos kunderna.

«  Viuppfattas som pdlitliga och leveranssakra.

« Andraprioriterade frdgor dr energi fran avfall samt affars-
modeller for och integrering av smaskalig energi.

Vara prioriteringar ligger fast

Utifran intressentdialoger och 6vriga utvarderingar har vi inte
funnit nagra indikationer pa att vara sedan tidigare beslutade
hallbarhetsfragor bor omprioriteras. Darmed har var vd
beslutat att behalla de sedan tidigare valda vasentliga hallbar-
hetsfrdgorna dven for 2017. m

"V kan konstatera att de Fré’\gor som framkom framst handlar

om miljo. Det ar fragor kring klimatpaverkan och Bra Miljoval,

men ocksa om energianvéndning. Detta ar Fr%gor som vi sedan

tidigare redovisar som vésentliga."



Identifierade vasentliga fragor for Goteborg Energi

Beskrivning av omrade och var paverkan inom och/eller utanfér den egna organisationen.

Ekonomisk

Investera i infrastruktur
Beskriver vart arbete for en stabil och hallbar
energiforsorjning. Ansvar och paverkan finns hos oss.

Forskning och utveckling
Redovisning av var satsning inom

-.1?‘-“;:,_.

£

forskning och utveckling for att nd
ett hallbart Goteborg. Péverkan
finns hos oss men aven hos sam-
verkande parter.

Ekologisk

Utslapp till luft och klimatpaverkan
Utslapp av koldioxid till luft. Vi rap-

porterar aven utslapp av koldmedia,

w

metan, svaveloxid, kvaveoxid och par-
tiklar. Vi har paverkan pa direkta ut-
slapp. Indirekt paverkan finns hos véra
leverantorer av atervunnen varme,

andra leverantorer samt kunder.

Révaruanvandning

Andel fornybara respektive fossila energiravaror, produ-
cerad el och flarrvarme, anvand energi i egna anlaggningar
och sald energi till kund. Vi har ansvar for och paverkan

pa energianvandning i den egna organisationen och aven
ansvar for beslut om andel fornybar energi.

Energianvandning

Anvéndning av energi inom egen
organisation, egna anlaggningar och
energiforluster i nat. Vi redovisar
aven vart arbete med att erbjuda rad
och energitjanster. Vi har ansvar for
och péverkan pé energianvandning i

egna anléggningar.
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor
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Social

Anstallning, attraktiv arbetsgivare

Beskriver vart arbete for att attrahera och behalla kvalifi-
cerade medarbetare med ratt kompetens pa bade kort och
lang sikt. Vi har ansvar for att upplevas som en attraktiv
arbetsgivare.

Halsa och sakerhet i arbetet
Beskriver vart arbete for att minimera
arbetsrelaterade sjukfall och olyckor
samt att sakerstalla en sund arbets-
miljo. Vi har ansvar for och paverkan
pa var arbetsmiljo.

Mangfald och jamstalldhet

Beskriver vart jamstalldhets- och mangfaldsarbete som

ar till for att framja lika rattigheter och majligheter och
motverka diskriminering. Vi har ansvar for och paverkan pa
vart mangfalds- och jamstalldhetsarbete.

Lokalt samhallsengagemang

Beskriver var samverkan med aktérer i Goteborg for att
bygga den hallbara staden samt stod till lokala samhallsini-
tiativ och program genom till exempel sponsring. Paverkan
finns hos oss, men aven hos samverkande parter.

Tillganglighet

Rapportering av tillganglighet for el,
flarrvarme, gas och stadsfiber. Bade
vi och agare av overliggande nat har
ansvar for och paverkan pa naten.

Las mer!

Vill du lasa mer om vaért arbete med att identifiera vasent-
liga hallbarhetsfrégor nar det galler det arbete som gjordes
2016 och 2017, se appendix pa sidorna 98-107.
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Utvecklar staden tillsammans med andra

"For fem ar sedan lag Trafiknamndens investeringsbudget pa 300-500 miljoner kronor per &r. Nu

ar det politiska ambitionen Fyra miljarder kronor. Det séger en del om den expansiva fas Géteborg

ar inne i. Om vi ska klara den har utmaningen sa maste vi jobba tillsammans”, sager Susanne Hult-

gren, avdelningschef for Investering och Exploatering pa Trafikkontoret.

tt klamma in ett mé&te och fototillfdlle i Susanne

Hultgrens fulltecknade agenda &r inte helt 14tt. Och

ndr vi ses i Trafikkontorets lokaler pa Képmansgatan

icentrala Goteborg sa giller det att hdnga med i
svangarna. Susanne pratar bade snabbt och mycket med pataglig
entusiasm och engagemang for sina fragor.

Pa Trafikkontoret ansvarar Susanne for genomforandet av de
investeringsprojekt som beslutats av politikerna i Trafikndmn-
den men ocksa exploatering och samordning ndr nya omraden
ska bebyggas.

- Vi ansvarar for utbyggnaden av delar av det som kall-
las allman plats, det vill sdga vdgar, broar, cykelbanor och allt
som hor dartill, samt andra allménna ytor. Sedan samordnar vi
arbetet med andra aktorer som Goteborg Energi och Kretslopp
och Vatten som har sina anldggningar i den allménna platsen,
forklarar hon.

Just nu forbereder och genomfor Trafikkontoret nagra riktigt
stora publika projekt som skapar mycket uppmadrksamhet. Det
handlar om den nya Hisingsbron och den linbana som planeras
over Gota dlv.

- Hisingsbron dr inne i byggskedet och vad gdller linbanan s&
utreder vi detaljerna kring genomftrandet, placering av statio-
ner och vad som behéver byggas i anslutning till banan. Visst ar

|

Susanne Hultgren

Alder: 50 &r

Yrke: Avdelningschef Inves-
tering och Exploatering pa
Trafikkontoret i Goteborg
Intressen: Bland det
roligaste som finns ar att f&

aka pé skidresa eller en kvall

som inleds med nagra riktigt
goda IPA och efter det en
In Flames-konsert
Favoritmat: Grillad fisk,
kokt farskpotatis och en
god kall sas
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det kul att jobba med de har stora projekten men mindre projekt
som cykelbanor och rondeller hor mer till vanligheterna hos oss.
Over huvud taget jobbar vi mycket med framkomlighet, kade
mojligheter for cyklister och trafiksdkerhet.

- Vi har ocksa ett tydligt uppdrag att gora resandet mer
hallbart. Det handlar om att skapa battre forutsattningar for
cyklister, gdende och kollektivtrafik. Biltrafiken ska vara kvar
men bilandelen av resorna ska vara konstant och inte 6ka dven
om antalet invanare 6kar ndr staden vixer och fler resor kommer
att ske.

Alla maste hjalpas at

Trafikkontorets framsta utmaning i den explosionsartade stads-
utveckling som pagar for fullt i Goteborg stavas enligt Susanne
Hultgren samordning och samarbete. Ndr manga stora bygg-
projekt ska genomforas samtidigt maste alla hjdlpas at.

- Vi har ett samordningsansvar och alla aktdrer maste
komma in tidigt i processerna. Ndr det handlar om att bygga
en rondell gor det kanske inte sa mycket att nagon kommer in
sent och stdller krav men nu handlar det om stadsutveckling av
stora omraden ddr manga projekt pagar samtidigt och de olika
projekten paverkar varandra. Alla mdste forsta att det dr att ge
och ta som galler. Ingen aktor far igenom alla sina krav eller kan
jobba helt pa sitt eget sdtt. Tidigare har vi inte haft sa stor vana av
att kliva in pa en gemensam arena under de forutsattningarna,
men det gar battre och battre.

- En annan utmaning dr att det alltid sker férandringar i
projekten, speciellt under mark dar vi kan stota pa bade det ena
och det andra. D3 kan man inte vara egna dar utan maste se till
hela landskapet.

Vad gdller stadsutveckling under mark, det vill sdga alla de
ledningar och nit som finns under markytan, har Goteborg Energi
tagit initiativ till ett brett samarbete mellan stadens olika aktorer.
Syftet dr att jobba tillsammans och utveckla samverkansformer
som gor att stadsutvecklingen gar snabbare och smidigare.

- Jag tycker det dr ett jattebra initiativ. Ju mer vi kan samord-
na oss desto battre blir det. Vi har tagit en del steg framat men vi
borde kunna utoka kretsen av aktorer mer och bli annu bittre.
Det dr komplexa frdgor men det dr fantastiskt roligt att fa vara
med och utveckla staden just nu ndr det hander sa mycket, sidger
Susanne Hultgren. m
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Vi har ocksa ett tydligt
uppdrag att gora resandet
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Susanne Hultgren ansvarar for stadspla-
neringen av det som kallas allman plats.
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Vart ekologiska ansvar

Klimatféréndringarnas konsekvenser blir alltmer pﬁtagliga och visar att det ar mer angeléget

an nagonsin att minska de fossila utslappen av vaxthusgaser. Genom Agenda 2030 har varlden

samlats kring gemensamma mal om vad en ekologisk, ekonomisk och socialt héllbar varld inne-

bar. Inom det ekologiska omradet bidrar vi exempelvis genom att erbjuda resurseffektiv, hall-

bar och fornybar energi till alla och genom forutsattningar for héllbar industri, innovation och

infrastruktur.
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verige har tydligt tagit stdllning och vill bli det forsta fos-

silfria vdlfardslandet. Under 2016 beslutade riksdagen om

ett klimatpolitiskt ramverk som innebdr att Sverige senast

2045 inte ska ha nagra nettoutsldpp av vaxthusgaser till
atmosfaren. For att stdlla om vart land kravs att hela Sverige
kraftsamlar och samarbetar. Det handlar om saval naringsliv,
statlig, offentlig och kommunal verksamhet som ideella organi-
sationer och allméanhet. Initiativet Fossilfritt Sverige erbjuder en
plattform for dialog och samverkan for alla oss som vill paskynda
klimatomstdllningen med alla de positiva effekter pa miljé och
lonsamhet som den faktiskt ger. Darfor har vi skrivit under Fossil-
fritt Sveriges deklaration. Vi star ocksd bakom Vastra Gotalandsre-
gionens satsning Klimat 2030.

Vivill ta ansvar for att minska den klimatpaverkan som sker
fran energianvandningen i de samhallen dér vi verkar. For att
verkligen paverka utsldppen behover vi ha ett livscykelperspektiv
och arbeta med insatser i hela virdekedjan. Vi behover exempelvis
arbeta med véra inkdp och leverantorer, var egen produktion och
distribution och med vara erbjudanden och samarbeten med vara
kunder. Vi ska forenkla for vara kunder sa att det blir enkelt att
valja ratt energi och att anvanda den pa ett klokt och héllbart satt.

Klimatpaverkan och utslapp till luft

Var storsta paverkan pa miljon ar klimatpaverkan. Klimatpa-
verkan sker genom var material- och ravaruanvandning, vid
transporter, energiproduktion, distribution och indirekt vid slut-
anvandning hos kund. Vi méter kontinuerligt vara direkta utslapp
till luft och klimatpaverkan fran var produktion av vdarme, el, kyla
och biogas. Att minska klimatpaverkan fran var fjarrvairmepro-
duktion ar var hogsta prioritet och ingdr i vara miljomal pa bade
lang och kort sikt.

Pd kort sikt innebdr det att vi ska prioritera atervunnen och
fornybar fjarrvarmeproduktion samt utveckla och effektivisera
vart befintliga fjarrvairmesystem.

Paldngre sikt behover vi gora manga storre investeringar for
att kunna fasa ut de kvarvarande fossila utsldppen fran fjarr-
varmen. Under 2017 fortsatte tillstandsprocessen for ett nytt
biobransleeldat kraftvirmeverk. Andra viktiga delar dr dygns- och
sasongslager av varme sa att 6verskott av vairme fran varmare
tidsperioder kan sparas till tidpunkter pa dygnet eller aret dd den
behovs. Pa sa sitt kan vi hushalla med varmen och minska dyrare
och klimatmadssigt saimre produktion under de kalla tiderna pa



Direkta utslapp till luft

(ton) 2017 2016 2015
Svavel 9 5 9
Kvaveoxider 142 141 138
Koldioxid (fossil) 136969 325273 143772
Koldioxid (biogen) 214761 184572 236742
Stoft 3 3 4
Energi och ravara

(GWh) 2017 2016 2015
Biobransle flis 406 381 415
Biobransle pellets® 157 82 399
Bioolja 17 7 4
Biogas 39 - -
Naturgas 583 1 549 673
Eldningsolja 1 1 2 1
Eldningsolja 5 3 2 1
Elkraft (varmepumpar + Abs-

och kompressor-kylmaskiner) 153 99 152
Summa 1359 2122 1645

* Révaruanvandningen inkluderar kraftvarme och GoBiGas.
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v

Produktnyckeltal*

(g CO,-ekv/kWh) 2017 2016 2015
Fjarrvarme 59 79 53
Fjarrvarme, Bra Miljoval 9 14 13
Kyla 1 1 35
Elproduktion 230 298 235

* Forklaring till arets miljovardering beskrivs pd sidan 102 i GRI-appendix.

Substrat*

(ton) 2017 2016 2015
Godsel 29603 52445 54765
Slakteriavfall 2386 3475 17417
Vassle - 559 26 505
Avfall fran livsmedelsindustrin 958 1810 5153
Matavfallsslurry 1746 8185 10671
Summa 34693 66474 114511

* Biogasens substratmangd minskar da Savsjo Biogas AB och Skovde

Biogas AB avyttrades 2017.
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"Att minska klimatpaverkan
fran var fjarrvarmeproduk-
tion ar var hogsta prioritet och
ingar i vara miljomal pa bade
lang och kort sikt.”

Elforbrukning

(GWh) 2017 2016 2015
Fjarrvarme- och elproduktion

(hjalpel exkl rdvaruel) 74,1 76,6 69,9
Kylaproduktion (exkl révaruel) 11,3 13,3 14,0
Biogasproduktion™ 2,3 54 12,5
Egna kontorslokaler 2,0 2,2 2,3
Summa 89,8 97,4 98,7

*Biogasens elforbrukning minskar dé Lidképing Biogas AB avyttrades
2016 samt Savsjo Biogas AB och Skévde Biogas AB avyttrades 2017.
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dygnen eller aret. Genom samverkan med forskningsvarlden och
vara kunder kan vi hitta satt att snabbare fasa ut var aterstadende
fossila produktion. Lds mer om var forskning och samverkan pa
sidorna 20-21.

Forutom utsldpp av koldioxid har vi dven utsldpp av kvave-
oxider, stoft, svavel samt koldmedia och svavelhexaflourid-
gas. Huvuddelen av utsldppen kommer fran produktion av el,
fjarrvarme, fjarrkyla och biogas. Utslippsmdngderna hittar du i
tabellen pa foregdende sida.

Metanutsldappen fran biogasproduktionen, kéldmedia fran
varme- och kylaproduktion samt SF6-gas fran elndtsstationer
ingdr i biogena utslapp och har omréknats till koldioxidekviva-
lenter. Vi arbetar stindigt for minskade utslapp och vara forbran-
ningsanldggningar uppfyller hogt stillda lagkrav. Under dret
har vi exempelvis genomfort foljande forbattringsatgarder for
minskade utslapp till luft:
 Optimering av driftinstédllningar for elfiltret pa Rya HVC gav

minskade stoftutslapp
« Vil genomforda licksckningar och atgdrder har minskat kold-

medialdckaget fran vara virmepumpar med ndstan 30 procent
« Oversyn av stoftreningsutrustning pa Sivenisverkets biobrans-
lepanna gav minskade stoftutslapp

Fossila ravaruanvandningen ska minska

Var fossila ravaruanvandning i virmeproduktionen behover
minska. Idag utgors den av naturgas och till en ytterst liten del
olja. For att anvanda naturgasen sa effektivt som mojligt anvander
vi den framst i Rya kraftvirmeverk som producerar bade virme
och el. Elen som produceras i Rya kraftvarmeverk gor i dagslaget
klimatnytta eftersom dess klimatpaverkan ar ldgre dn en stor del
av den europeiskt producerade, som vid samma tillfdllen ofta dr
kolkondens. Ur ett lokalt perspektiv star dock Rya kraftvirmeverk
for huvuddelen av var fjarrvarmes fossila utslapp. Forutom
fornybara fasta biobranslen, sasom traflis och pellets, anvander vi
dven bioolja. Biooljan vi anviander uppfyller hallbarhetskrav, lds
mer pa sid 102.

Under aret gick biogasanldggningarna i Skovde och Sévsjo
over till annan dgare. Darmed har vi inte ldngre nagra rotningsba-
serade biogasanldggningar. Redovisningen av forbrukat substrat
under de senaste tre dren redovisas pa sidan 33.

Energieffektivisering

Vivill leva som vi ldr och arbetar aktivt for att hushalla med var
egen energianvandning. Det gor vi genom effektiviseringsat-
gdrder i vara produktionsanldggningar och distributionsndt, men
ocksd hos vara kunder.

Som dgare av elndtet tar vi ansvar for en hog leveranssaker-
het och att det byggs och underhalls pa ett miljomassigt sakert
satt. Vid all eloverforing sker en viss energiforlust, men vi arbetar
hart for att gora forlusterna sa sma som mdjligt. Vi har under dret
minskat vara elnitsforluster med 1,24 GWh.

Ivara egna produktionsanldggningar och fastigheter arbetar
vilopande med att kartldgga och effektivisera anvindningen av
varme och el. I tabellen hdr intill redovisas var elanvandning i
olika anldggningar och fastigheter. Under aret har vi genomfort
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flera energieffektiviseringar, bland annat har vi gjort el- och
varmebesparingar i vdra anldggningar som motsvarar 2,83 GWh el
respektive 3,6 GWh virme.

Vi har ett uppdrag och ett ansvar att underldtta for vara kunder
att effektivisera sin anvdndning av energi. Under 2017 har vi ge-
nomfort olika insatser for att 6ka kundernas medvetenhet om sin
energiforbrukning, incitament for att minska den och méjligheter
med egen fornybar energiproduktion, exempelvis:

« Visualisering av energianvandningen pa Mina sidor

« Informationstraffar om vind- och solelsproduktion for kunder
och allmanhet

« Energispartips pa webben

o Uppmairksammande av Earth Hour

« Miljofondens utdelning av 836 000 kronor till tio projekt

Fossilfria transporter

Transporter star for en stor del av samhallets klimatpaverkan.
Forutom att producera fornybara drivmedel samt utveckla laddin-
frastruktur ser vi ocksa till att vdra egna transporter blir sd fa som
mdojligt och sker med 1dg miljopaverkan. Var arliga uppfoljning av
resor visar att utsldppen fran resorna har minskat med 70 procent
sedan 2012. Vdra interna persontransporter sker i dag nastintill
fossilfritt. Var fordonsflotta utgors till 90 procent av biogas- och
eldrivna fordon. Vi anvdnder diesel i de fordonstyper ddr gas- eller
eldrift inte &r m&jlig. Samma krav som vi sjdlva stéller pa vara per-
sontransporter vill vi dven stédlla pa vara leverantorers transporter.
Dérfor inférde vi under 2016 nya krav pa personbilar inom ram-
avtalen for vara markentreprenader. Kraven har visat sig vara en
utmaning for vara leverantorer att efterleva, men vi hoppas kunna
komma framat genom dialog och samarbete. Vid uppf6ljning av
upphandlingskrav pa biobransletransporters andel av fornybara
drivmedel 2017, hade leverantoren lyckats uppna en anvandning
pa 6ver 50 procent.

Resurshushallningen ska oka

Hur vi anvdnder och forbrukar resurser och material far en stor
paverkan pa var indirekta klimatpaverkan. Eftersom fjarrvirmens
och flera av vara andra produkters grundidé dr resurseffektivitet
dr det latt att glomma bort att drift, underhall och utveckling av
vara produkter alltid pa nagot sétt kraver en material- och kemika-
lieforbrukning, som i sin tur leder till uppkomst av avfall.

Restprodukter
(ton) Mangd total
2017 2016 2015
Bottensand fran biopanna 2687 2435 2593
Flygaska frén biopanna (flis+pellets) 2160 1969 2104
Biogodsel biogas 47318 115308 117344
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Vart ekologiska ansvar

Vi minskar spridning av gifter i miljon

Spridning av gifter i miljon bedoms av en del forskare som ett
alltmer allvarligt hot mot ménniskan och miljon. Sedan 2014 har
giftfri miljo varit ett av de nationella miljomal som vi prioriterat i
vart miljoarbete. For att minska spridningen av gifter har vi iden-
tifierat tre viktiga omraden; var kemikaliehantering, avfallshan-
tering och schaktning for ledningsdragning i fororenade omrdden
istaden.

Farliga kemiska amnen

Sedan 2014 har vi lyckats fasa ut 63 procent av vara sarskilt farliga
kemiska produkter som anvands i verksamheten. Arbetet har
skett systematiskt genom att sdkerstdlla kontroll och begransning
av inflodena av farliga kemiska produkter. Vi har ocksa minskat
antalet farliga kemiska produkter som anvands for att minimera
utslapp och exponering. Utfasningstakten har saktat ned under
det senaste aret eftersom de farliga damnen som kvarstar saknar
alternativ och darmed ar en storre utmaning att ersatta. Darfor
har arbetet under aret till stor del handlat om att skapa langsiktiga
utfasningsplaner for de produkter som kvarstir. Aven en del al-
lergiframkallande &mnen har setts 6ver och ersatts under aret. Pa
sa sitt arbetar vi enligt Goteborgs Stads Kemikalieplan.

Avfall och restprodukter

En god material- och resurshushallning leder till minskade av-
fallsmangder vilket dr viktigt i ett hallbart samhille. Vi behover
arbeta med avfallsfragan i ett tidigt skede, exempelvis genom
att planera och stédlla krav vid inkdp eller genom att bygga
ledningar med kortast mojliga strackning for mindre uppkomst
av schaktmassor. Avfall uppkommer i hela var verksamhet och
genom dterkommande uppfoljning har vii dag en tydlig bild av
var hantering (se tabell pa sidan 103). Véra avfallsmangder ar
starkt kopplade till de renoveringar och investeringar som gors
ivara anldggningar och distributionsndt. En utmaning ar att
minska avfallsmédngderna ndr avfall ofta dr en konsekvens av en
investering, som i sig 4r nodvandig och bidrar till vara mal for
miljo och hallbarhet.

Under aret fick vi hjdlp av en student fran Chalmers som i sitt
examensarbete utredde hur vi kan ndrma oss en mer cirkulér eko-
nomi. Arbetet resulterade i en 6kad forstdelse for vilka avfallsslag
som ger storst miljopaverkan. Det ger oss ett bra underlag i vart
pagdende arbete med att 6ka var resurshushallning.

Vara restprodukter har, till skillnad frn avfallet, ett nyttovirde
och bestar av askor och bottensand fran biobransleeldning samt
biogodsel fran framstdllning av biogas. Huvuddelen av askorna
kan dterforas till skogen enligt Skogsstyrelsens rekommenda-
tioner, medan en mindre andel maste deponeras. Bottensand
fran biobranslebaddar passar utmarkt att anvinda som jordfor-
battringsmaterial. Biogtdseln anviands som godning pa dkrar
och bidrar pa sa satt till att biogasproduktionens resurseffektiva
kretslopp sluts (se tabell hir intill). m

an
BE
C
ok
>
[¢]
O
(O}
o
w
i}
Q
-
[
©
=
o
I




Goteborg Energi

Sa arbetar vi for att na mi

o

omalen

Goteborgs Stads miljoarbete inkluderar styrning genom overgripande mal, budget och strategiskt

klimatprogram. Har redovisas hur vi bidrar till stadens mal samt véra resultat.

Goteborgs Stads miljomal

Stadens tolv miljomal

- Begransad klimatpéverkan

- Frisk luft

- Bara naturlig forsurning

- Giftfri miljo

- Ingen 6vergodning

- Levande sjoar och vattendrag

- Grundvatten av god kvalitet

- Hav ibalans samt levande kust och skargérd
- Ett rikt odlingslandskap och myllrande vatmarker
- Levande skogar

- God bebyggd miljo

- Ettrikt vaxt- och djurliv

Stadens budget

- Goteborg ska minska sin klimatpaverkan
- Det héllbara resandet ska oka

- Kemikalieplanen ska genomforas

- Avfallsmangderna ska minska

Mal i stadens klimatstrategiska program

. Ar2030 produceras flarrvarme av fornybara energi-
kallor, avfallsforbranning och industriell spillvarme

. Ar2030 producerar Goteborgs Stad minst 500 GWh
fornybar el och 1200 GWh biogas

- Koldioxidutslapp fran vagtransporter inom Goteborgs
geografiska omrade ska minska med minst 80 procent

till 2030 jamfort med 2010

- Klimatpaverkan fran Goteborgs Stads inkop av varor
och material ska minska
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Goteborg Energis miljomal

2016-2018

Klimatmalet

Vibegransar klimatpéaverkan genom att
prioritera fornybar energi, héllbar fjarr-
varme och kyla samt energieffektivisering
och resurseffektiv energianvandning hos
oss och véra kunder. Mélet ska nés genom
att:
- De lokala fossila utslappen fran var
fjarrvarmeproduktion ska minska med

95 000 ton under 2017

- Optimera befintlig produktion om 85
GWh vindel till 2017

- Optimera biogasproduktionen dar andel
fackling ska vara max 6,5 procent till
2017

- Eleffektivisering av kylaleveransen med
tva procent till 2017 jamfort med 2013

- Eleffektivisering i véra anlaggningar om

5 GWh till 2017 jamfort med 2013

- Cykelframjande arbetsplatser till 2017

- Minskade elnatsforluster med 6,7 GWh
till 2017 jamfort med 2014

- Okad kunskapsspridning om biogasens
nyttor under 2017

- Framja fossilfria transporter genom

260 nya laddplatser till 2018

- Energieffektivisering i anlaggningar och
nat med 13,6 GWh till 2019 jamfort
med 2015.

Kemikaliemalet
Vibidrar till giftfri miljo och fasar ut 63

procent av véra befintliga farliga kemiska
amnen till ar 2017 jamfort med ar 2013.



Sa arbetar vi mot miljomalen

Uppfoljning av miljomalen 2017 i urval

91 636 ton

Vi har minskat véra lokala utslapp
av koldioxid med 91 636 ton.

5,9 GWh

Vi har minskat vara elnatsforluster

med 5,9 GWh.

10,6 GWh

Véra anlaggningar har blivit mer
energieffektiva och malet om

5 GWh &r uppnatt med marginal.

1,3%

Eleffektivisering av kylanlaggning-
arna har gett god effekt, en effekti-
visering med 1,3 procent.

63 %

o

Vi har ersatt 63 procent av
verksamhetens sarskilt farliga ke-
miska produkter med, ur miljo- och
halsoperspektiv, battre alternativ.

52 7%

Vi har minskat vattenforbruk-
ningen i vara kylaanlaggningar med
52 procent.

Mal med negativ utveckling

Antalet installerade laddare
skulle under 2017 vara 180 stycken,
detta har inte genomforts. Vi har ett mél om att

satta upp 259 stycken under 2018.
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Paverkansaktiviteter for att oka kunskapen
om biogasens nyttor har inte genomforts

i planerad grad.

Las mer om vara

miljomal och resultat

pa sid 100.
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Vart sociala ansvar

Viar gb'teborgarnas eget energibolag och vart sociala engagemang stracker sig fran den dagliga
leveransen av energi I Géteborg till att vara en attraktiv arbetsplats for bade blivande och be-

fintliga medarbetare. Det handlar om tillganglighet, halsa, sakerhet, likabehandling, ickediskri-

minering, jamstalldhet och mangfald. Vi lagger mycket fokus pa att minska risken for olyckor i

verksamheten.

n del av vart uppdrag och en viktig forutsattning for ett
fungerande samhalle dr att vi pa ett sdakert och stabilt
satt kan leverera prisvard energi till alla goteborgare.
e FOT att trygga forsorjningen krivs en bra planering och
framforhallning av drift- och underhéllsarbetet. Storre delen
av var infrastruktur finns under mark och under aret har vi
fortsatt arbetet med att grava ner fler luftledningar for elnatet.
Redan nu finns 94 procent av vara elledningar under mark. Det
gor oss mindre sarbara och leveransen paverkas inte vid déligt
véder.

Vid driftstorningar vill vi ge snabb och relevant informa-
tion till berorda kunder, oavsett om avbrottet dr planerat eller
oplanerat. Sedan 2016 erbjuder vi vara kunder avbrottsinfor-
mation via sms for elndt, fjarrvarme, fjarrkyla och gasnét. Vid
oplanerade avbrott skickar vi information sa fort vi far reda pa
avbrottet och sa fort felet dr atgdrdat. Vid planerade avbrott far
man information om vilken dag och tid servicen &dr planerad.
En paminnelse gar ut dagen innan, och ytterligare ett sms
skickas ndr servicen dr klar. Under aret lanserade vi d&ven en
ny avbrottskarta pa var webbplats dir man pa samma kartbild
oversiktligt kan se alla avbrott, oavsett energislag.

Vart lokala samhallsengagemang

Som goteborgarnas energibolag ska vi inte bara ha fokus pa
miljon och gora smarta investeringar. Vi ska ocksd ta hdnsyn
till alla de som bor och verkar i var stad. Det gor vi pa en rad
olika sitt.

Elens dag den 23 januari firade vi genom att skidnka en barn-
bok om el till alla klasser i arskurs 1-3 i Goteborgs skolor. Syftet
var att stimulera barnen till 6kad kunskap om elens betydelse i
vart samhaélle och vdcka barnens laslust.

En viktig delivart arbete for den sociala hallbarheten i
staden ar hur vi véljer vara sponsringssamarbeten. Vi foljer
Goteborgs Stads riktlinjer och policy for sponsring och later
hallbarhetsperspektiven styra vart sponsorskap, bade nar det
giller val av samarbetspartners och aktiviteter. Det dr viktigt
for oss att vara partners delar var vision om ett hdllbart Gote-
borg och kan motivera samarbetet utifrdn ekologisk, ekono-
misk och social hdllbarhet.

Goteborg dr en stor evenemangsstad och vi som bor
hédr erbjuds ménga aktiviteter och upplevelser som &r helt
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kostnadsfria. Men stora evenemang kraver ocksa stora mang-
der energi. Under aret har vi darfor med stolthet sakerstallt att
Hammarkullekarnevalen, Vetenskapsfestivalen, Goteborgsvar-
vet, Kulturkalaset och Julstaden har genomf6rts med fornybar
energi. P4 Hammarkullekarnevalen, Kulturkalaset och pa
utomhusbio i Slottsskogen har vi dessutom erbjudit fritt wifi.

Pa flera evenemang under aret har vi haft med var pavil-
jong ddr vi har haft dialog med goteborgarna om vad de vill se
mer av i G6teborg - klimatsmart trafik, trygga gdngtunnlar,
miljotips i skolan, fritt wifi pa stora evenemang eller sponsring
av grona idéer. Pa flera platser har vi d4ven erbjudit besokarna
gratis laddning av sina mobiltelefoner.

"Som goteborgarnas
energibolag ska vi inte bara
ha fokus pa miljon och gora
smarta investeringar. Vi ska
ocksa ta hansyn till alla de
som bor och verkar i var stad.”

Tillganglighet

2017 2016 2015 2014
Medelavbrottstid elnat min/kund/&r’ 23 22 26 18
Totalt antal avbrott/totalt
antal kunder (SAIFI) 0,73 046 054 0,39
Tillganglighet fjarrvarme % 9995 9998 9999 9999
Tillganglighet gas % 9998 9999 9999 100
Tillganglighet kyla % 100 100 100 100
Tillgénglighet stadsfiber % 9996 9997 9998 99,98

'Medelavbrottstiden galler for elnatsverksamheten i Goteborg.



iala ansvar

pa flera av stadens evenemang.
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Vivill inspirera till en hdlsosam livsstil och later bade kunder
och medarbetare tdvla om startplatser till Goteborgsvarvet. Infor
loppet 2017 gav vil6parna mdjligheten att delta i flera tranings-
tillfdllen och inspirerande foreldsningar.

For elever i arskurs 5 arrangerar vi tillsammans med IFK
Goteborg fotbollsturneringen Energikicken. Sjdlva turneringen
dr avslutningen pa ett helt ars vardegrundsarbete som bedrivs
ute pa skolorna och som vi vet dr en viktig del i arbetet for god
kamratskap och integration.

Tillsammans med Gothenburg Green World och Trygg, vack-
er stad har vi under 2016 och 2017 lyst upp fyra gangtunnlar i
Goteborg. Projektet startades eftersom det finns ett aterkom-
mande 6nskemal fran goteborgarna att fa mer ljus pd morka
platser. Tunnlarna, som ligger i Tynnered, Biskopsgarden,
Angered och Garda, har dekorerats med konst fran integra-
tionsprojektet Mosaikfabriken och ljus for att gora dem till en
trygg plats. Vi stodjer aven Goteborgs Stadsmission med energi
till de 6ppna verksamheter som tar emot manniskor som ar i
behov av extra stod.

Under aret gick vi med i Universeums projekt Framtida
transporter. Syftet med projektet dr att vacka engagemang,
inspirera och intressera elever for hallbar milj6 och teknik.
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\ Ti‘llsamma‘ns. med Gothénbun.'g Green Worl;i och Trygg, vacker stad

har vi'sett till att fyra tunnlaristaden har blivit ljusace och dekore-
rats med konst fran Mosaikfabriken.

Utover ett ekonomiskt bidrag till tavlingen erbjuder vi ett
innehallsrikt studiebesok ddr eleverna far triffa flera av vara
experter inom hallbara transporter, provaka nagra av framti-
dens transportmedel och tdvla med sina nyvunna energikun-
skaper i sociala medier.

Vi har ocksa gatt med som partner i Mathivation. Projektet
grundades av studenter pa Chalmers och G6teborgs universitet
med syftet att motivera, utmana och engagera elever i matema-
tik. Konceptet bygger pa att eleverna sjdlva blir aktorer genom
att hélla lektioner, foreldsningar och utbilda andra elever. Vi
deltar i workshops dér vi ger deltagarna kunskap om var verk-
samhet och vilka spannande utmaningar som vi arbetar med
och som forutsatter en god kunskap om matematik. Det kan till
exempel handla om hur vi utvdrderar olika strategier och tekni-
ker for att kunna minska klimatpaverkan fran var verksamhet
eller de nya produkter och tjanster som vi utvecklar.

Attraktiv arbetsgivare for alla

Det dr G6teborg Energis samlade kunskap inom omraden
som omvarld, kunder och teknik som ar grunden till att vi
nar var vision om ett hallbart goteborgssamhalle. Vi vill
vara en attraktiv arbetsgivare med utvecklingsmdjligheter,



arbetsforhallanden och arbetsmiljo som lockar och motiverar
befintliga och kommande medarbetare. Var kultur ska praglas
av att vi r lyhorda, affarsmassiga och handlingskraftiga. I vart
arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare, bade internt och
externt, dr det sociala hallbarhetsarbetet viktigt.

I &r har vi rekryterat cirka 29 nya medarbetare. Det dr en
stor konkurrens om arbetskraften i Goteborg och svart att fa
tag pa kompetens inom vissa omraden. For att vara en attraktiv
arbetsgivare har vi tydliggjort vart arbetsgivarerbjudande och
fokuserat pd att nd de kompetenser vi efterfragar.

En likabehandlingsplan har tagits fram tillsammans med
fackliga foretradare och fokus i planen dr att vi ska vara en
arbetsplats for alla. Ingen medarbetare ska kdnna sig tra-
kasserad eller diskriminerad. I samband med West Pride
har vi varje ar olika aktiviteter for att hoja kunskapen om
hbtg-personers livsvillkor, exempelvis som filmvisning och
seminarier.

Vi ser gdrna att fler personer med utomnordisk bakgrund
borjar jobba hos oss. Vi arbetar 6ppet och strukturerat med
rekrytering. Under hosten beslutade vi att infora praktikplatser
for nyanldnda i samarbete med Arbetsformedlingen. Forhopp-
ningen dr att vi, genom att erbjuda praktik, ska vicka intresse
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Vart sociala ansvar

Véra sponsringssamarbeten 2017

Mathivation med Vastsvenska Handelskammaren

Energikicken med IFK Goteborg

Bilpool i Gardsten med Gérdstensbostader

Goteborg & Co: Vetenskapsfestivalen, Kulturkalaset,
Green Gothenburg, Julstaden

Stadbat, Goteborgs Stad Park och natur

Goteborgs Stadsmission

Universeum, Hallbara transporter

Goteborgsvarvet med Goteborgs Friidrottsforbund

Hammarkullekarnevalen

for var verksamhet och for vara yrken.

Pa var arbetsplats tar man och kvinnor ut ungefar lika
mdénga fordldradagar, ndgot som vi som arbetsgivare forsoker
uppmuntra. Vi har fler kvinnor som dr chefer dn andel medar-
betare som dr kvinnor. Den senaste lonekartliggningen visar
att viinte har nagra osakliga Ioneskillnader pa grund av kon.

Vi tillampar kollektivavtalsenliga I6ne- och anstédllningsvill-
kor for samtliga anstdllda.

Aktiviteter for studenter

Under 2017 blev Géteborg Energi utsett till Arets raket av
Universum i arbetet med vart arbetsgivarumarke. Vi tror
sjdlva att detta dr ett resultat av ett langsiktigt arbete att synas
i de sammanhang ddr studenter finns, exempelvis under
arbetsmarknadsdagar.

Det ar viktigt for oss att paverka ungdomar i sitt gymnasie-
val. Vi vill uppmuntra dem att vélja tekniska eller naturveten-
skapliga utbildningar, bdde teoretiska och yrkesinriktade. Vi
samarbetar med Goteborgsregionens ndringslivsarena och har
ordnat studiebesck for arskurserna 8 och 9 fran flera skolor i
goteborgsomradet for att vdcka intresse for tekniska utbild-
ningar och yrken.
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Goteborg Energi

Traning ar viktigt for Nader Al-Tayyar
och en friskvardsanlaggning pa arbets-
platsen ar mycket uppskattad.

el e W . s i s . e,




Angeredsutmaningen dr ett sdtt for oss att nd gymnasie-
ungdomar och forsoka oka deras kunskap om var bransch
och vilka arbeten vi erbjuder. Ytterligare ett sdtt vi valt for att
na gymnasieungdomar ar ett erbjuda sommarjobb. Ett 50-tal
sommarjobbare var hos oss i somras och en del av de jobben
riktades direkt till eleverna pa Angeredsgymnasiet. For elever
som gar gymnasieprogram som erbjuder praktik finns ocksd
stora mojligheter till sommarjobb.

Studenter pa hogskolan méter vi pa arbetsmarknadsdagar,
via examensarbete, praktikperioder och sommarjobb. Vart
mal dr att visa upp oss som arbetsgivare och visa pa roliga och
utvecklande arbete. Vi tror oss vara en arbetsgivare som kan er-
bjuda mycket av det studenter och yrkesverksamma efterfragar.

Socialt ansvar pa arbetsmarknaden

Vi erbjuder kontinuerligt personer som star langt ifran
arbetsmarknaden mojlighet till arbete, studiebesok, praktik
och liknande aktiviteter. Vi tar emot praktikanter fér kortare
och langre perioder och under aret har fokus varit att erbjuda
praktikplatser till nyanldnda. En del av praktikanterna dr ocksa
personer som av olika skil behover introduktion till yrkeslivet
eller aterintroduktion pd arbetsmarknaden.

Attraktiv arbetsplats for vara medarbetare
Vi har en arbetsplats ddr medarbetarna bade har insyn och
inflytande och kédnner sig delaktiga i att ta fram mal och
aktiviteter for verksamheten. Dialog pa vara arbetsplatstraffar,
tillsammans med uppféljning av mal och resultat, bidrar till ett
okat engagemang i verksamheten.

Iutvecklingssamtalen finns mojlighet for alla medarbe-
tare till en fordjupad dialog med sin chef. Samtalen ska ge

Nyckeltal personal

Koncernen

Vart sociala ansvar

mojlighet att diskutera vad medarbetaren ska uppna och
vilka insatser som behovs for att de individuella malen ska
nas.

Personalomsattningen i ar dar hégre dn tidigare. Den
praglas av 6kad konkurrens om arbetskraften och fortsatt
effektiviseringsarbete internt.

Medarbetarnas halsa och arbetsmiljo i fokus

Eftersom vi bland annat arbetar med virme, hogspanning och
gas krivs kompetenta och riskmedvetna medarbetare. Vi har
under aret prioriterat utbildningar i sdkerhetskultur med malet
att vara medarbetare ska kdnna sig trygga och ha en saker
arbetsmiljo.

For att vi ska kunna forbattra oss och arbeta forebyggande
rapporterar vi riskobservationer och tillbud. Under aret har 227
riskobservationer och tillbud rapporterats. Antalet olycksfall
och arbetssjukdomar var 51.

Aktiviteter har genomforts for att stdrka den organisatoris-
ka och sociala arbetsmiljon, bland annat genom en checklista
att anvinda vid arbetsmiljéronder.

Ivart hdlsoframjande arbete har vi genomfort individuella
hilsokartldggningar for att ge stod for medarbetarna att gora
kloka hadlsoval. Vi uppmuntrar medarbetare att cykelpendla till
jobbet och har arbetat for att skapa en cykelvdnlig arbetsplats.
I dr deltog 118 medarbetare i Cykelutmaningen som tillsam-
mans cyklade 43 620 km. Genom dndrade resvanor kan vi nd
savdl individuella hilsovinster, forbattrad miljo samt stodja
stadens arbete for andrade resvanor. Generella satsningar for
att uppmuntra till motion och friskvard har gjorts bade i vart
eget friskvardsrum och tillsammans med sponsorpartners som
Goteborgsvarvet. m

Antal anstallda

Medelantal 1002 1051 1068 1091 1174
Tillsvidareanstallda 930 1016 1027 1062 1113
Tidsbegransade anstallda 13 23 23 21 15
Totalt 943 1039 1050 1083 1128
Andel kvinnor/man

Kvinnor 321 (34%) 361 (35%) 362 (34%) 375(35%) 395 (35%)
Man 622 (66%) 678 (65%) 688 (66%) 708 (65%) 733 (65%)
Medeldlder 48 48 48 48 47
Sjukfrénvaro i % 4,2 43 43 3,7 4,0
Personalomsattning i % " 13 9 9 8 6
Intern rorlighet i % 8 6 10 5 13
Chefer

Kvinnor 31(36%) 39 (41%) 39 (42%) 42 (42%) 42 (40%)
Man 54 (64%) 55 (59%) 53 (58%) 58 (58%) 62 (60%)
Totalt 85 94 92 100 104

lnkluderar 33 stycken pensionsavgangar.
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Goteborg Energi

Bekampar fattigdomen i Goteborg

"Fattigdomen finns i Goteborg. Varje dag delar vi ut brod till 100 personer utanfor Johannes-

kyrkan och koerna vaxer. De manniskor vi moter har ingen egen rost, deras berattelser kommer

inte fram och det ar var uppgift att hjalpa dem att horas’, sager Lennart Forsberg, socialchef pa

Goteborgs Kyrkliga Stadsmission.

ennart Forsberg besoker Goteborg Energi en tidig

decembermorgon. Under en knapp timme berdttar han

med lugn och metodisk rost om fattigdomen i Goteborg

och den verklighet som Goteborgs Kyrkliga Stadsmission
moter. For oss som lyssnar ar det omdjligt att inte bli berdrda
av berdttelser om brodkder utanfor Johanneskyrkan eller de
ndstan 700 barn i staden som tillsammans med sina familjer
lever i akut heml6shet och inte vet var de ska fira jul.

- Det handlar om var sjalvbild. Vi tror att fattigdomen ut-
rotades nagon gang pa 1960-talet men det stimmer inte. [ dag
ser vi en stad som har dragits isdr mer och mer. Ojamlikheten
vad giller ekonomi och hilsa dr en av de storsta utmaningarna
vi har i G6teborg liksom i andra stora svenska stdder. Vi maste
minska klyftorna och vi maste gora det tillsammans, sdger
Lennart Forsberg ndr vi slar oss ner for en pratstund efter hans
engagerande foredrag.

Kan du beskriva hur fattigdomen i Goteborg ser ut?

- Ndr man pratar om fattigdom tdnker manga pa de tiggare
som sitter utanfor ICA men fattigdomen &r bred och mangfa-
cetterad. Den stora gruppen fattiga dr géteborgare som pa olika
satt hamnat i svarigheter. En stor grupp ar barnfamiljer och en-
samstaende mammor. De har oftast forsorjningsstod men pro-
blemet dr att det ar sa lagt. Tanken dr att forsérjningsstodet ska
vara en overgangslosning men dessa familjer har haft stodi10
till 15 ar. I praktiken innebdr det att de inte har ndgon ekonomi

Lennart Forsberg

Alder: 63 3r
Yrke: Socialchef pa
Goteborgs Kyrkliga

Stadsmission

Intressen: Mitt jobb, barn
och barnbarn, familjeliv

Favoritmat: Japanskt
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over huvud taget. Maten tar slut varje manad och det finns inte
utrymme att kdpa kldder eller andra nodvandiga saker.

- De senaste fem aren har vi ocksa sett en helt ny grupp som
inte har nagon inkomst alls vixa fram. Dessa ménniskor har
fallit mellan stolarna i systemet och lever pa ideella krafter. I
dag gar 25 procent av vara insatser till den hér gruppen. Tros-
keln att fa hjalp har blivit allt hogre och manga klarar inte av
att hantera den pappersexercis som finns och de regler for stod
som sdtts upp. En annan stor grupp dr de s kallade fattigpen-
siondrerna dar det dr forknippat med mycket skam och skuld
att inte klara sig sjalv. Vi har ett socialt skyddsnit i Sverige men
det har blivit allt mer grovmaskigt.

Bidrar med el och varme

Goteborgs Kyrkliga Stadsmission startades 1952. Da precis

som nu bestod verksamheten i hog grad av att hjilpa till med
manniskors basala behov av mat, kldder och nagonstans att
sova. I dag jobbar 60 personer och ett stort antal volontdrer i
verksamheten som finansieras med hjélp av gavor fran foretag,
organisationer och enskilda manniskor. Goteborg Energi dr en
av Stadsmissionens samarbetspartners och bidrar med el och
varme till de 6ppna dagliga verksamheterna.

- Men sjdlvklart har vi ocksa ett 1angsiktigt perspektiv. Nar
manniskor har fatt dta far de ocksa fragan hur vi kan hjalpa
dem att fordndra sin situation och sitt liv. Vi hjdlper till med till
exempel myndighetskontakter och ekonomiska och juridiska
fragor, sager Lennart Forsberg.

Du beskriver en stor utmaning - vad behdver goras for
att situationen ska bli battre?

- For det forsta sa behovs det en nationell kartlaggning 6ver
hur fattigdomen ser ut. Det saknas i dag. Vi samlar statistik och
ger varje ar ut en Fattigdomsrapport som beskriver verklighe-
ten utifran var horisont men det racker inte. Sedan handlar
det om att hjdlpas at. Kommunen och politiken kan inte 16sa
allt. Naringslivet, civilsamhallet, du och jag behover ocksa vara
med. Gladjande nog tycker jag att det har skett ett trendbrott
vad giller ndringslivet. I dag finns ett stort intresse bland fore-
tag att vara med och bidra till en positiv utveckling i var stad. m
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Goteborg Energi

Vart ekonomiska ansvar

Vi ska vara en del av utvecklingen aven nar det gé'ller ett ekonomiskt hallbart Géteborg. Var

verksamhet ska innebara att vi erbjuder en saker och prisv'aird leverans av energi till stadens alla

invanare och F&Sretag. Som géteborgarnas eget energibolag ska vi ocksa bidra till stadens ekono-

miska utveckling genom att gora det mojligt med en arlig utdelning till agaren, Goteborgs Stad.

For 2017 lamnar vi 410 mkr i koncernbidrag.

or att lyckas med vart mal att bidra till en hallbar tillvixt
for Goteborg kravs att vi utvecklar bolagets kdrnom-
raden samtidigt som vi systematiskt arbetar for att
minska vara kostnader.

Stabil hallbar ekonomi

Ekonomiskt ansvar innebdr en 1dngsiktig lonsamhet som gor
det mojligt for oss att kunna satsa pd nodvandiga investeringar
for framtiden. For att hela tiden vara beredda pa de nya forut-
sdttningar som uppstar behover vi fortsdtta att effektivisera
och utfora vart uppdrag med 6kad kvalitet men med lagre
kostnader. Fokus ligger pa att skapa hallbara I6sningar inom
energi och stadsfiber och att sdkra leveranserna i en vixande
stad. En omfattande stadsutveckling kommer att krdva stora
investeringar i ny infrastruktur och d&ven underhdll av den
befintliga. Det stiller stora krav pa hur vi tar vart ekonomiska
ansvar. En hallbar ekonomi innebar att vi har en langsiktighet
iallt vi gor. Under 2017 har vi fortsatt arbetet med att fokusera
pa Goteborg och goteborgarna. Dotterbolagen Partille Energi,
Skovde Biogas och Savsjo Biogas har ddrfor fatt nya dgare. I
april beslutade var styrelse att ge oss i uppdrag att hitta aktorer
som dr intresserade av att arbeta vidare med utvecklingen av
var demonstrationsanldggning for forgasning av skogsavfall,
GoBiGas.

Bittre lonsamhet uppnar vi ocksd genom att titta ndrmare
pa hur vijobbar och vaga utmana vart eget arbetssatt. Internt
pagar ett effektiviseringsarbete dér vi bland annat ser 6ver var
distributionsverksamhet. En effektivare organisation med ratt
kompetens pa rdtt plats, gemensamt arbetssdtt och tydligare
roller &r malet med den nya organisationen inom ekonomi som
har formats under aret. En annan del i effektiviseringsarbetet
dar att vi arbetar med att ta tillvara pa digitaliseringens mojlig-
heter inom hela var verksamhet.

Hallbar vardag for vara kunder

Ekonomiskt ansvar innebdr ocksa att kunna erbjuda bra priser
och att standigt utveckla vara tjdnster och produkter for att
skapa attraktiva erbjudanden till saval nya som befintliga
kunder. En hog tillganglighet i vdra anldggningar dr en grund
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for rimliga kostnader och ddarmed ett bra pris till kunden. Leve-
ranssdkerheten dr fortsatt mycket hog i vara nat, vilket innebar
mycket sma storningar for vara kunder. Vi fortsatter att

halla elndtspriserna laga i Goteborg. Det visar den arliga Nils
Holgersson-rapporten ddr elndtspriserna i landets kommuner
jamfors. Bland landets 290 kommuner hamnar G6teborg pa
plats nummer 21. Motsvarande rapport for fjarrvarmepri-
serna visar att Goteborg hamnar pa plats 29. Under aret har

vi anpassat prissdttningen av sa kallade anvisningsavtal for
elhandel. Vi vill att kunder med anvisade avtal ska ha skaliga
villkor och minskar darfor prisskillnaderna mellan anvisade
avtal och andra typer av avtalsformer.

Vi strdvar efter att skapa anpassade 16sningar for vara kun-
der genom digitalisering. For att forenkla och dka tillganglig-
heten har var webbplats uppdaterats med forbattrad funktio-
nalitet for kundservice. Under aret har dven vara dppettider i
kundservice anpassats for att battre mota kundernas behov.

Investeringar hallbara for framtiden

Genom kloka investeringar forbereder vi oss for framtidens
okade energibehov och omstéllningen till fossilfri produktion.
Vart uppdrag dr att vara aktiv som aktor for att genomfora
stadens klimatstrategiska program och att uppna de lokala
miljomalen. Vi ska arbeta langsiktigt for 6kad fornybar el- och
varmeproduktion. Vi utreder for narvarande forutsdttningarna
for ett nytt biobrédnsleeldat kraftvarmeverk och olika former

av varmelagring. En satsning for att fa en infrastruktur for
laddbara fordon genomfors med hjilp av investeringsstodet
Klimatklivet. Samtidigt sd reinvesterar vi i vara befintliga
anldggningar i den takt som krdvs for att bibehélla en hog
leveranssdkerhet. Arbetet med att energieffektivisera vara egna
produktionsanldggningar och nat pagar kontinuerligt.

Vi deltar i stadsutvecklingen i samarbete med andra aktorer
genom utbyggnad av infrastruktur for fjarrvarme, fjarrkyla,
stadsfiber och fornybar el. Vi bidrar med kunskap om energi-
effektivisering inom Goteborgs Stad och for andra kunder. Ett
uppdrag dr att utreda mojligheten och konsekvenserna av att
avsdtta mark och tak for att bygga solcellsparker dar mindre
aktorer kan ga in som deldgare. m



Ekonomiskt ansvar innebar en |5ngsiktig lonsam-
het som gor det mgjligt for oss att kunna satsa
pa nodvandiga investeringar for framtiden.
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Goteborg Energi

GRI-index

Vi redovisar vart héllbarhetsarbete enligt GRI Standards, nivéa Core. Redovisningen

beskriver hur vi arbetat med héllbarhetsfr%gorna under 2017. | tabellen nedan ser du var i

ars- och héllbarhetsredovisningen vi redovisar informationen. Vi redovisar samtliga generella
standardupplysningar. Nar det géller speciﬁka standardupplysningar redovisar vi det som har

definierats som vé'sentligt for verksamheten. Redovisningen har inte granskats av extern part.

Generella standardupplysningar

GRl-referens  Beskrivning

Organisationsprofil

102-1 Namn pa organisationen

102-2 Huvudsakliga varumarken, produkter och
tjanster

102-3 Huvudkontorets sate

102-4 Lander som organisationen verkar i

102-5 Agarstruktur och bolagsform

102-6 Marknader

102-7 Bolagets storlek

102-8 Antalet anstallda uppdelat pa anstallningsform,
anstallningstyp, kon och region

102-9 Bolagets leverantorskedja

102-10 Vasentliga forandringar i organisationens
storlek, struktur, agarskap eller leverantorskedja
under redovisningsperioden

102-1 Om och hur forsiktighetsprincipen tillimpas i
organisationen

102-12 Externa ekonomiska, miljomassiga och sociala
principer som organisationen skrivit under eller
stodjer

102-13 Medlemskap i féreningar och/eller nationella/
internationella lobbyorganisationer

EU1 Installerad effekt

EU2 Energiproduktion GWh

EU3 Antal kunder (el)

EU4 Langd pa transmissions- och
distributionsledning

EUS Tilldelning utslappsratter for koldioxid

Sidhan-

visning

54-55

53
54
53
54
55, 62
45

1,18-19

54-55

100

106
62
55

4-5

102

50

GRl-referens  Beskrivning

Strategi

102-14 VD har ordet

Etik och integritet

102-16 Organisationens vardegrund och
uppforandekod

Styrning

102-18 Bolagsstyrning, Styrningsstruktur

Intressentengagemang

102-40 Intressentlista

102-41 Kollektivavtal — Totalt antal anstallda som
omfattas av kollektivavtal

102-42 Identifiering och urval av intressenter

102-43 Metod for intressentdialoger

102-44 Huvud@mnen och frégor som framkommit i

intressentdialoger

Information om redovisningen

102-45 Verksamheter som omfattas av redovisningen

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall
och avgransning av fragor

102-47 Lista over identifierade vasentliga fragor

102-48 Effekterna av och skalen till forandrad informa-
tion frén tidigare rapport

102-49 Betydande forandringar sedan foregdende
redovisningsperiod

102-50 Redovisningsperiod

102-51 Ar for senaste redovisad rapport

102-52 Redovisningsfrekvens

102-53 Kontaktperson gallande redovisningen

102-54 Redovisningsstandard

102-55 GRI-index med hanvisningar

102-56 Extern bestyrkning

Sidhan-

visning
6-9

18

60-61

27
43

26,98
26,98
28,98

98

28,
98-99

29,101

28,
98-99

28,
98-99

98
98
98
98
98
50-51
50



Specifika standardupplysningar

Ekonomisk héllbarhet

Investera i infrastruktur

203-1 Sékerstalla tillganglig och tillforlitlig
infrastruktur
EU10 Investeringsplanering for att klara framtida

behov av efterfragan av energi och effekt

Forskning och utveckling

EU DMAP Forskning och utvecklingsaktiviteter som syftar
till att skapa tillforlitlig och hallbar el/energi

Ovrig fréga

205-2 Antikorruption

Ekologisk héllbarhet

Utslapp

305-1 Utslapp till luft och klimatpaverkan

Révaruanvandning
301-1

Konsumtion och férbrukning av energi, andel
fornybar respektive fossil energi

Energianvandning

302-1 Konsumtion och forbrukning av energi,

energianvandning

48, 63,

18,48,
55

20-21

18

32-34,
99-100

33-34,
99-100

34-37,
99-100

51

GRI-index

Social hallbarhet
Anstillning, attraktiv arbetsgivare

401-1

Antal nyanstallda samt personalomsattning per
aldersgrupp och kon?

Anstalldas halsa och sakerhet

403-2 Frénvaro, arbetsrelaterade sjukfall och olyckor
Mangfald och jamstalldhet
405-1 Mangfald
Lokalt samhallsengagemang
4131 Program och aktiviteter for verksamhetens
péverkan pa samhallet
Tillganglighet
416, EU28 Avbrott
(")vrig fraga
412-2 Manskliga rattigheter
" Sektorsspecifikt DMA

2 Uppdatering per &ldersgrupp och kon finns inte i nulaget.

43,45,
104

45,104

43,104

40-42

40
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Forvaltningsberattelse

F&Srvaltningsberéittelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Goteborg Energi AB, organisationsnummer
556362-6794 med sate i Goteborg, avger foljande arsredovisning och koncernredovisning

for rakenskapsaret 2017-01-01 - 2017-12-31. Goteborg Energi AB ar helagt dotterforetag till
Goteborgs Stadshus AB (organisationsnummer 556537-0888) som i sin tur ags till 100 procent
av Goteborgs Stad (organisationsnummer 212000-1355).

Forvaltningsberattelsen innehaller information som inte redovisas i resultatrakningen,
balansrakningen, de finansiella rapporterna eller noterna, men som ar viktig for bedomningen av )
moderforetagets och koncernens resultat och stallning. £

| forvaltningsberattelsen beskrivs vasentliga handelser under aret. Vi redovisar bland annat
styrning och ekonomiska mal, vilka investeringar som gjorts och hur agardirektiven ser ut. Hur vi
arbetar med riskhantering, vilka framtidsutsikter vi ser samt forslag till vinstdisposition ingar ocksa
i forvaltningsberattelsen.

Hallbarhetsredovisningen finns att lasa pa sidorna 18-51 samt 98-107.
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Goteborg Energi

Koncernens verksamhet
Goteborg Energi AB ar moderforetag i koncernen Goteborg Energi. Bolaget, som ags till 100

procent av Goteborgs Stadshus AB, bedriver energiproduktion och distribution framst av

flarrvarme och el i goteborgsomradet. | koncernens verksamhet ingar aven elhandel, natur-

gashandel, flarrkyla, energitjanster, stadsfiber, gasnat samt fornybar el och biogas som bidrar i

omstéllningen till ett hallbart géteborgssamhélle.

Foretag Verksamhet

Goteborg Energi AB

Produktion och distribution framst av fjarrvarme i Goteborg. | verk-

samheten ingdr ocksa produktion av el, kyla och gas samt gashandel

och energitjanster.
Dotterforetag
Géteborg Energi Din EI AB
Goteborg Energi Nat AB

Elhandel framst i Goteborgsregionen.

i Goteborg.
Goteborg Energi Gasnat AB
Sérred Energi AB

industriomrade.

Goteborg Energi Gothnet AB Ager, bygger och driver stadsfibernat som ar oberoende och neutralt

Ale Fjarrvarme AB
Goteborg Energi Backa AB

Dotterforetag avyttrade under aret
Partille Energi AB

Fjarrvarmeverksamhet i Ale kommun.

Sévsjo Biogas AB

Skévde Biogas AB

Vasentliga handelser under aret

Inovember meddelade kammarritten sitt beslut om att inte
ge Energimarknadsinspektionen provningstillstand i malen
angaende elndtbolagens intdktsram avseende perioden
2016-2019. I december meddelade Energimarknadsinspek-
tionen att de valt att inte 6verklaga beslutet. Vara elndtsbolag
meddelar att de inte avser att 6verklaga.

Kammarratten avlade i november dom i drendet om Goteborg
Energi Gasndt AB:s intdktsram for perioden 2015-2018. Domen
innebdr att G6teborg Energi Gasndt AB far den ram som forvalt-
ningsratten tidigare faststallt. Energimarknadsinspektionen
valde att 6verklaga domen, provningstillstand ar ej meddelat.

Infor 2017 méjliggjordes en prissankning pa fjarrvarme tack
vare ldgre branslepriser. Tillsammans med vara kunder enades vi
om att minska den fossila andelen i var produktion och minska
utsldppen av koldioxid med 95 000 ton. Resultatet blev en minsk-
ning med drygt 91 000 ton till en avsevart lagre kostnad dn plane-
rat, varfor en aterbetalning till kundkollektivet gérs 2018.

I samband med den stadsutveckling som pdgar dr behovet
av markyta stort. Under aret revs Gasklockan och mark som
kan upplatas for stadens behov frigjordes.

Distributionsnat for overfaring av el till hushall, kontor och industrier

Gasledningsnat for overforing och distribution av naturgas och biogas.

Tillhandahaller energi och andra tjanster till foretag inom Torslanda

Bedriver uthyrning av industri-, kontors- och lagerlokaler.

Fjarrvarmeverksamhet i Partille kommun samt elnatsverksamhet

genom det heldgda dotterbolaget Partille Energi Nat AB.

Produktion av biogas till fordonsbransle samt biogodsel

Produktion av biogas till fordonsbransle samt biogodsel
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Netto- Resultat efter Antal
omsattning, mkr  finansnetto, mkr anstallda
31423431 252 (360) 775(848)
1778(2030) 62 (40) — (=)
1037(1011D) 222 (189) 134(155)

191 (198) 36(23) =(=)
167 (171 92 (38) — (=)
162 (169) 22 (8) 34 (36)
3841) 6 (10) — (=)
5(6) 1(2) = (=)
1711710 26 (24) =(=)
koncern koncern
57 0D = (=)
507) 1 — (=)

Under 2017 inleddes en st6rre satsning pa att markforlagga
en stor del av de elledningar som hdnger i luften. Syftet dr att
ytterligare 6ka var leveranssdkerhet och personsdkerhet. For-
starkningen omfattar cirka 8 500 kunder och genomfors under
en period om 5-8 ar.

Goteborgarna har sedan tidigare mdjlighet att ladda sina
elbilar vid vara 13 snabbladdare. Under dret har ett arbete
paborjats ddr vi kommer att sdtta upp 259 publika laddare.
Genom fler laddmdjligheter bidrar vi ocksa till renare luft och
minskat buller.

Ett antal aktiviteter for att forenkla for vara kunder har
genomforts. Exempel pa detta dr utokade 6ppettider i kund-
service, vilket gett forkortade vantetider. Vidare satsar vi pa att
starka vara digitala kundgranssnitt.

I december beslutade kommunfullmaktige att godkdnna en
storre satsning pa fjarrkyla. Var ambition &r att erbjuda anslut-
ning till fjarrkylandtet i takt med stadsutvecklingens behov. Vi
producerar fjarrkyla genom att ta tillvara de energifloden som
redan finns i Goteborg, vilket dr badde smart och effektivt.

Goteborg Energi driver och ar delaktiga i ett antal projekt
inom forskning och utveckling, ett exempel d4r CELSIUS. Efter



fyra framgangsrika ar med priser och nya smarta fjarrvirme-
innovationer gick projektet i mal under 2017. Finalen, dar fler
an 170 stadsrepresentanter, energibolag, politiker och forskare
frdn hela Europa deltog, holls i Goteborg.

Vihar en utmaning i att leverera framtidens hallbara
energilosningar och samtidigt bidra till stadens utveckling
ekonomiskt. Samtidigt star vi infor utmaningar, ddr stora in-
vesteringar med ldgre marginaler behover genomforas. For att
mota dessa utmaningar och sdkerstélla en 1dngsiktig finansiell
stabilitet behover koncernens kostnader sankas. Effektivise-
ringsinitiativ pagar och flera delar av verksamheten genomfor
omstdllningsprocesser for att vara rdtt rustade for framtiden.

Satsningen pa demonstrationsanldggningen GoBiGas, en
anldggning for att producera biogas fran skogsravara, var tankt
att foljas av en kommersiell anldggning baserad pé den teknik
som utvecklats. Da satsningen inte langre dr aktuell beslutades
under hosten att aktivt soka efter ny finansiering eller dgare till
GoBiGas.

I november valde vd Lotta Brandstrom att ga vidare mot nya
utmaningar. Till tillférordnad vd under rekryteringsprocessen
utsags Alf Engqvist. Alf Engqvist har de senaste tva dren varit
chef for Goteborg Energis distributionsverksamhet och varit en
del av koncernledningen.

Under 2017 har vi fortsatt det strategiska arbetet med att
fokusera pa den lokala marknaden. Som en del i detta arbete
har aktierna i Skovde Biogas AB, Savsjo Biogas AB och Partille
Energi AB avyttrats.

Arets resultat

Var affar dr indelad i produktomraden. Omséttning per
produktomrade redovisas har inklusive koncernintern for-
sdljning. Nettoomsattningen kommer till storsta delen fran
fijarrvdrme, elhandel och elndt och uppgar till 5 552 mkr (5 963),

Forvaltningsberattelse

en minskning om 411 mkr. Ett varmare vdder och ldgre elpriser
paverkar intdkterna framforallt inom fjarrvirme och elhandel.

Aven ravarukostnaden minskar och for koncernen resulterar
det i ett tickningsbidrag om 2 825 mkr (3 017). Ligre kostnader
dn foregdende ar bidrar tillsammans med engangsposter i form
av vinster vid avyttringar till ett starkt resultat. EBITDA (inklu-
sive engangsposter) uppgar till 1 600 mkr (1 578) och koncernens
resultat efter finansiella poster uppgar till 640 mkr (610).

Energisektorn dr en kapitalintensiv bransch och investe-
ringarna har en 1dngsiktig ekonomisk konsekvens for koncer-
nens verksamhet. Det dr vanligt med en ekonomisk livslangd
om 30 till 50 ar. Lagstiftning och politiska beslut styr i hog grad
investeringarna. Vi investerar i stadens infrastruktur vilket dr
en forutsdttning for ett hallbart goteborgssambhille. Det stdller
krav pd en langsiktig ekonomisk uthéllighet. Nyanslutning av
kunder sker vid fortatning av befintliga distributionsnat for
fiarrvarme, gas, el, fjarrkyla och stadsfiber samt i samband med
exploatering av nya omraden. Investeringar i produktionsan-
laggningar gors for att sdkerstélla en ldngsiktigt trygg och ur
ett miljoperspektiv bra energiproduktion.

Under dret investerades totalt 761 mkr (690), varav 408 mkr
(387) nyinvesteringar och 352 mkr (303) reinvesteringar. Inves-
teringar gjordes framforallt i fjarrvarme och elnit. Totalt har
koncernen materiella och immateriella anldggningstillgdngar
till ett virde om 9 792 mkr (10 450).

Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore forandring
av rorelsekapital uppgick till 1 248 mkr (1 421) och kassafléde ef-
ter investeringar till 912 mkr (783). Arets kassaflode uppgick till
-167 mkr (607). Forandringen mot foregaende ar ar i huvudsak
hanforlig till en storre nettoamortering.

Nettolaneskulden, rintebirande skulder reducerat med
likvida medel och rdntebdrande fordringar, uppgick per balans-
dagen till 2 925 mkr (3 956). m

Produktomrade Verksamhet Arets investeringar, mkr  Nettoomsattning, mkr
Elhandel El saljs till béde foretags- och privatkunder i hela Sverige. 1(=) 1778 (2 030)
Fjarrvarme Ett av varldens mest utvecklade fiarrvarmenat och nast storst i Sverige. 308 (268) 2269 (2544)
Naturgashandel Vi har fokus pa attraktiva miljtillval dér vi ser naturgasen som en bro — (=) 176 (140)
for biogasen.
Vindel Egen vindkraftsproduktion vid nio vindkraftverk. 4 (-6) 25(3N
Kyla Leverans av kyla i ett slutet system pa samma vis som fjarrvarme med 35(15) 67 (68)
stark miljoprofil.
Stadsfiber Vi ager, bygger och driver stadsfibernat framst i Goteborgsregionen. 62 (51) 163 (169)
Elnat Vart elnat omfattar Goteborgs kommun (exklusive Askim och sodra 304 (290) 1084 (1059)
skargarden) dar vi har ungefar 250 000 kunder. Fram till den 29
december ingick aven elnatet i Partille kommun.
Energitjanster Tjanster inom energieffektivisering som bidrar till ett héllbart gote- 1(3) 95 (116)
borgssamhalle.
Gasnat Saker och tillganglig distribution av bade naturgas och biogas i Géteborg. 500) 187 (197)
Biogas Produktion och uppgradering av biogas. 2(33) 88 (107)

Styrelsen och verkstdllande direktdren bedomer att verksamheten &r i linje med kommunens dndamal med sitt dgande av Géteborg
Energi och att vi har foljt de principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.
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Goteborg Energi

Risker och riskhantering

Gb'teborg Energi tillampar ett medvetet och balanserat risktagande inom forutbestamda ramar

dar affarstransaktioner granskas fran bade lonsamhets- och riskperspektiv. En effektiv och an-

dam%lsenlig riskhantering ar en Férutséittning for en Framg%ngsrik verksamhet med acceptabel

riskexponering. G6teborg Energi har ett strukturerat och koncernb'vergripande arbetssatt for att

systematiskt hantera risker.

Riskhantering utgor en integrerad del av var styrande process
- Leda och utveckla verksamheten - och ska sadkerstdlla att
risker hanteras samt att vi kontinuerligt foljer utvecklingen
av vara risker och var totala riskexponering. Riskhantering
ska 6ka riskmedvetande och riskforstaelse samt bidra till att
tydliggora och fanga nya utvecklingsmdjligheter vilka ska ka-
naliseras tillbaka till processen f6r mal och strategier. Genom
god riskhantering okas kvaliteten i strategiskt beslutsfattande.
Detta genom tydlig kartldggning av hot mot Gteborg Energis
styrning av risker, genom att skapa enhetlighet avseende
begrepp och definitioner i riskhanteringen, samt genom att
skapa en miljo dar samtliga anstallda i sitt dagliga arbete tar
ansvar for att hantera risker.

For att kunna sdkerstdlla att Goteborg Energi bedrivs med
en tillfredsstédllande styrning, uppfoljning och intern kontroll
maste det darfor finnas ett system som kontinuerligt:

« Identifierar och kategoriserar risker och mojligheter

« Bedomer och analyserar risker och mojligheter

« Beslutar atgdrder som eliminerar, delar, begransar eller
accepterar risker

o Utvdrderar effektiviteten av atgdrderna genom
internkontrollplaner

Styr- och kontrollmiljon anger tonen i en organisation och
grundldgger en medvetenhet hos medarbetarna om bety-
delsen av styr- och kontrollsignaler. Det &r grunden for alla
andra komponenter avseende intern styrning, uppfoljning och
kontroll.

Styr- och kontrollmiljon omfattar en kulturell och en struk-
turell sida. Kultursidan, som ror etik och varderingar, handlar
om hur foretaget arbetar med virdestyrning som ett sétt att
ange tonen i organisationen och paverka medarbetarnas kon-
trollmedvetenhet. Struktursidan handlar om hur verkstdllande
direktor fordelar ansvar och befogenheter, organiserar och
utvecklar medarbetare samt om den vdgledning som styrelsen
ger. Koncernens varumarkesplattform betonar kdrnvardena
ansvar, hallbarhet och utveckling, som ska genomsyra allt som
gors i koncernen.

I det foljande redogors for de olika riskomraden som Gote-
borg Energi har identifierat. Flera av riskomradena innefattar
risker som har koppling till hallbarhet, sdsom paverkan pa
miljon, medarbetares hélsa och sdkerhet, jamstdlldhet och
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mangfald, attraktiv arbetsgivare, leveranstrygghet samt till-
gdnglig och tillforlitlig infrastruktur.

Strategiska risker

Strategiska risker omfattar bland annat politiska risker, legala
risker och marknadsrisker. Marknadsrisker innefattar konkur-
renternas agerande, politiska hdndelser som berér marknad
och ekonomi, ekonomisk utveckling samt olika handelser
relaterade till kunderna. Legala risker handlar om fordandrad
lagstiftning, krav eller tvister samt nya regelverk pa saval
europeisk som nationell niva.

Dessa risker forebyggs genom en god omvarldsanalys och
handlingsberedskap vad géller fordndringar pa marknaden
och i omvérlden som helhet. Ett viktigt redskap i detta arbete
dr uppdaterade och vil fungerande administrativa system
och verktyg som stodjer verksamheten och tillhandahaller
tillforlitliga och analyserbara data om bland annat kunder. Vi
arbetar aktivt med paverkansarbete. Detta sker bade enskilt
och tillsammans med de branschorganisationer som Goteborg
Energi ar medlemmar i samt genom lépande kontakter och i
egenskap av remissinstans.

Operationella risker

De operationella riskerna dr forknippade med den dagliga
driften och leveranserna till vara kunder. Avbrott i produk-
tions- eller distributionsanldggningar paverkar leverans

till kund och sambhallet, i vissa fall i visentlig omfattning.
Dessutom far stora avvikelser i leveranser negativa ekonomiska
konsekvenser for Goteborg Energi.

Goteborg Energi moter denna risk genom underhdll och
investeringar i anldggningar samt genom ett strukturerat
arbetssitt dir anldggningarnas tillgdnglighet kontinuerligt
foljs upp. Effektiva interna processer och en tydlig organisation
som dr anpassad till verksamhetens utmaningar dr andra ex-
empel pa faktorer som minskar denna risk. Koncernen arbetar
ocksd systematiskt och langsiktigt med att sdkerstalla skydd
och sdkerhet bade vad giller fysiskt skydd och informations-
skydd. Detta dr ett omrade som har fatt allt mer fokus. Vi deltar
tillsammans med forvaltningar och styrelser i Gteborgs Stad i
kommunens arbete med risk- och sarbarhetsanalys.

Personsdkerhet dr en fraga som alltid har hogsta prioritet



ivart arbete. Vi ser dven att den psykosociala arbetsmiljon ar
viktig for att hélla lag sannolikhet for olyckor. Genom utbild-
ning for chefer och medarbetare forebygger vi risker inom var
arbetsmiljo. Att fortlopande arbeta for en attraktiv arbetsplats
minskar risken foér kompetensbrist.

Miljorisker ar sannolikheten for olyckor och brister i verk-
samheten som far negativ paverkan pa miljon. Utslapp av olja
eller andra kemiska dmnen frdn produktionsanldggningar,
lackage fran oljefyllda elndtskablar samt spridning av forore-
ningar till luft, vatten och mark dr miljorisker som kan medfora
betydande oldgenheter f6r manniskor och miljon med stora
kostnader for aterstallandeatgdrder och sanering som f6ljd. Vi
har ett systematiskt forebyggande miljoskyddsarbete. Det inne-
fattar bland annat 16pande identifiering och kvantifiering av
tankbara miljorisker, genomforande av riskreducerande atgar-
der samt planering for att forutse ekonomiska konsekvenser.

Efterlevnadsrisker

Till efterlevnadsriskerna raknas brist pa efterlevnad av lagar,

regler, interna anvisningar och rutiner med mera. Det kan bland

annat handla om hélso- och sdkerhetsforeskrifter, miljolagar och

lag om upphandling (LUF) inom omradena vatten och energi.
Till kategorin hor dven etiska risker och risker kopplade till
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fortroendeskadligt beteende, sdsom risk for korruption eller att
maénskliga rattigheter inte respekteras.

Vi moter dessa risker genom tydliga rutiner och kontroll-
stationer i verksamheten. Det giller framf6rallt inkdps- och
fakturahanteringsprocesser. Den interna styrningen, uppfolj-
ningen och kontrollen utvdrderas varje ar genom riskanalyser,
internkontroller och internrevisioner.

Finansiella risker

Koncernens verksamhet som dr kapitalkravande utsatts for ett
flertal finansiella risker. Koncernens finansiella anvisning for
hantering av finansiella risker bildar ett ramverk av riktlinjer
och regler i form av riskmandat for verksamheten. Anvis-
ningen dr understalld styrelsens arbetsordning samt koordi-
nerad med dgarens overgripande finanspolicy och finansiella
riktlinjer for Goteborgs Stad.

Ravaruprisrisker hanteras l6pande och syftar till att genom
regelbunden handel med sdvil fysiska som finansiella avtal
jdmna ut svingningar i ravarupriser. Valutarisker elimineras
genom sdkring via terminskontrakt. Valutarisker inom elhan-
deln, som inte dr kopplade till kundavtal, hanteras via givna
riskmandat. Inom elhandeln forekommer inte exponering i
utldndsk valuta i den l6pande verksamheten.

”

(O]
&
(0]
+
2
Hi1e]
s
(]
-0
w
an
o=
C
&2
©
>
[
He)
L




Goteborg Energi

Riskomrdden som hanteras ar:
« Finansiell risk
« Ravaruprisrisk
 Kapitaltillgdngsrisk
o Ranterisk
e Valutarisk
o Motpartsrisk
o Kreditrisk
o Avtalsrisk

Finansiell risk
Koncernens finansiella risker hanteras av Stab Ekonomi. Den
finansiella anvisningen klargor styrelsens riktlinjer for resul-
tatrdkning, principer och krav pa intern kontroll. Styrelsen
i Goteborg Energi AB faststdller finansiella anvisningar for
verksamheten inom koncernen Goteborg Energi. Handlingen
behandlas i styrelsen arligen.

Verkstdllande direktor svarar for att anvisningen f6ljs samt
att 1opande rapportering till styrelsen verkstalls.

Ravaruprisrisk

Kostnader for elkonsumtion, naturgas till fjarrvarmeproduktion
och naturgasforsaljning samt intdkter vid elproduktion och
fjarrvirmeforsdljning omfattas av prissakringsstrategi dar
finansiell prissakring sker via derivatkontrakt. Kostnader for
energianskaffning av virme- och elproduktion, sasom bioolja,
flis, pellets, el, gas och olja, prognostiseras 16pande baserat pa
marknads- eller avtalspriser och volymer enligt normalar.

Branslepriser och priset pa utsldappsratter har stor inverkan
pa verksamhetens resultat. Inriktningen for den finansiella
prissdkringen av el och naturgas ska f6lja faststdlld prissak-
ringsnorm. For att minimera prisrisken anviands finansiell
prissdkring och avtalssakring.

Utover sdkring enligt prissdkringsnormen kan strategiska
positioner genomforas.

Berdknade energianskaffningskostnader for 18 manader
framat ska vara ldgst 50 procent och hogst 120 procent finan-
siellt eller fysiskt prissakrade. Utover detta kan koncernchef for
Goteborg Energi besluta om strategiska positioner. Strategiska
positioner justerar prognosperioden till att omfatta minst sex
manader och 24 manader framat. Goteborg Energis handel
med utsldppsratter hanteras i intervallet: en Gvre grans om
650 000 ton per ar och innevarande ars utsldppsprognos som
nedre grans.

Eftersom utsldppsratterna kan brukas 6ver hela handelspe-
rioden (2013-2020) och den fria tilldelningen successivt sinks
kommande ar, beaktas kommande ars behov i samband med
forsdljning av eventuella 6verskott. Nasta handelsperiod ar
mellan aren 2021-2030.

Refinansieringsrisk

Med kapitaltillgangsrisk avses risken att finansiering inte
kan erhallas. Genom upplaning via G6teborgs Stad, som har
tecknat avtal med Kommuninvest, bedoms refinansierings-
risken vara mycket lag.
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"Branslepriser och priset pa
utslappsratter kan fa stor
inverkan pa verksamhetens
resultat. Inriktningen for den
finansiella prissakringen av el
och naturgas ska folja fast-
stalld prissakringsnorm”

Ranterisk

Med rénterisk avses risken for att forandringar i den allmanna
rdntenivan omedelbart fir visentlig pdverkan pa koncernens
resultat. Koncernen ldnar med tre manaders rantebindning och
anvander rantederivat for rantesakring.

Valutarisk

Exponering i utlindsk valuta forekommer inte. For att
eliminera valutarisk sker sdkringar pa terminskontrakt. Valu-
tarisk i samband med resultatsdkring av fjarrvirme-, el- och
gasaffdrer hanteras l6pande.

Motpartsrisk

Avtal inom det finansiella omradet innebéar i manga fall
ataganden for koncernen under en lingre tid. Vid tecknande av
externa avtal avseende olje-, gas- och elderivat, ska motpartens
kreditvardighet vara lagst A3 hos Moody s eller lagst A- hos
Standard & Poor’s. Vid leverans av vardepapper eller motsva-
rande, eller vid betalningar ska transaktionsrisken begransas
genom att samma krav pa kreditvardighet stélls som vid
derivataffairer.

Kreditrisk

Risken att kunder inte uppfyller ataganden utgor en kreditrisk.
Koncernen har kreditriktlinjer och kunder kreditkontrolleras
varvid information om finansiell stdllning inhdmtas fran
kreditupplysningsforetag. Bankgaranti eller annan sdkerhet
kravs for kunder med lag kreditvardighet eller otillrdcklig
kredithistorik.

Avtalssakring

Den del av de branslen som anvands for el- och virmepro-
duktion samt fastprisavtal for naturgashandel prissakras
genom avtal. Avtalen ska minst innefatta kommande eldnings-
sdsong. m
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Goteborg Energi

Vi ar en del av Goteborgs Stad

Koncernen Gb'teborg Energi ar en del av G&Steborgs Stad. Har beskrivs delar av var agarstyrning.

Sa styrs Goteborg Energi AB

Goteborgs Stadshus AB dr Goteborg Energi AB:s moderbolag
och innehar den formella dganderollen 6ver Goteborg Energi
AB. Bolagsstimman beslutar om faststdllande av resultat- och
balansrdkning, disposition av vinst eller forlust samt antar
dgardirektiv med mera.

Agardirektiv ir bindande instruktioner for bolagets styrelse
och verkstallande direktor som faststdllts av stdimman. Genom
antagande av dgardirektiven alaggs Goteborg Energi att f6lja
av Goteborgs Stad utfirdade styrande dokument. Stimman
for Goteborg Energi AB har antagit tva dgardirektiv som dr
framtagna och faststdllda av kommunfullméktige i Goteborg.
Det ena ar ett generellt dgardirektiv, Riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads direkt och indirekt heldgda bolag, som utgor
det samlade regelverket for stadens dgarstyrning av bolagen.
Dessa riktlinjer och direktiv tillimpas for deldgda bolag med
omsesidig respekt och i ndra samverkan och dialog med 6vriga
dgare. Det andra dr ett bolagsspecifikt dgardirektiv framtaget
for Goteborg Energi AB som bland annat anger kommunala
dndamalet och bolagets uppdrag.

Sa styr Goteborg Energi AB sina dotterbolag

Goteborg Energi AB:s styrelse har upprattat dgardirektiv for
de heldgda dotterbolagen som faststéllts av Goteborgs kom-
munfullmdktige och darefter antagits av respektive dotter-
bolags bolagsstimma. Enligt dgardirektiven ska dotterbolagen
folja av styrelsen i Goteborg Energi AB antagna anvisningar
for dotterbolagsstyrning samt for respektive bolag faststallt
styrdokument.

Gemensamt regelverk
Goteborgs Stad utdvar dgarstyrning i alla kommunens bolag
genom att det i samtliga bolagsordningar anges att det ar
kommunfullméktige som ska utse styrelseledamoter och lek-
mannarevisorer till bolagens styrelser. Kommunfullméaktiges
stillningstagande ska ocksd inhdmtas innan en styrelse far
lov att fatta beslut i fragor som dr av principiell beskaffenhet
eller av storre vikt. I bolagsordningen for koncernens heldgda
bolag fastslds anledningen till kommunens dgande av bolaget.
Enligt Goteborg Energi AB:s bolagsordning dr det kommunala
dndamalet att integrera och utveckla energiverksamheten i
stadsutvecklingen samt medverka i utvecklingen av ett hallbart
goteborgssamhille. Syftet dr att sdkerstdlla leveranssdker och
prisvdrd energi for stadens medborgare och foretag.
Kommunstyrelsen i Goteborg svarar for 1opande uppsikt
over alla stadens bolag. Kommunstyrelsen provar arligen om
den verksamhet som bedrivits varit forenligt med det fast-
stdllda andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna.

Anvisningar for bolagsstyrning

Goteborg Energi AB har ett ramverk for bolagsstyrning av

koncernens dotterbolag som vilar pa ett antal grundldggande

principer:

« Bolagsstyrningen ska vara effektiv och enhetlig for samtliga
koncernens foretag

« Tydlig rollférdelning ska rdda mellan moderforetag och
dotterforetag

« Goteborg Energi ska verka aktivt i sina dotterforetag och ta
ansvar for sitt dgande

» Medborgare och dgarrepresentanter ska kdnna fortroende
for att styrningen av foretagen inom koncernen sker dnda-
malsenligt och effektivt

Regelverk for bolagsstyrning

Styrningen utgar fran aktuella lagar, regler, principer och

styrande dokument sdsom:

o Aktiebolagslagen

« Kommunallagen

« SKL:s Principer for styrning av kommun- och landstings-
dgdabolag

 Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads direkt och indi-
rekt heldgda bolag

. Agardirektiv for Goteborg Energi AB

« Styrande dokument fran Goteborgs Stad

« Styrande dokument inom koncernen Goteborg Energi
Dédrutover styrs dotterbolagen utifran Goteborgs Stads

prioriterade mal samt Goteborg Energis affarsidé, vision och

kdrnvirden samt specifika styrparametrar for respektive

dotterbolag.

Aga rdialoger

Goteborg Stadshus AB har under aret genomfort dgardialog med
Goteborg Energi AB:s styrelse. Goteborg Energi AB har under
aret genomfort dgardialoger med hel- och deldgda dotterbolag.
Agardialogerna har for Goteborg Energi AB inneburit en storre
tydlighet och en aktivare dgarstyrning.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ och f6-
retrdader aktiedgarna. Vid Goteborg Energi AB:s stimma deltar
representant for Goteborgs Stadshus AB. Goteborg Energi AB:s
styrelse utser representanter till dotterbolagens stimmor. Den
9 mars 2017 holls drsstimmor for Goteborg Energi AB och alla
dotterbolagen.

Styrelse
Styrelsen bdr det yttersta ansvaret och ska forvalta bolagets
angeldgenheter och aktiedgarnas intresse. Goteborg Energi



AB:s styrelse bestar av nio ledaméter och sex suppleanter
som speglar den politiska sammanséttningen i Goteborgs
kommunfullmiktige. Vid styrelsens moten deltar tre repre-
sentanter for arbetstagarorganisationerna inom koncernen.
Dessa har ej beslutanderitt. De flesta av koncernens

ovriga bolag har styrelser bestaende av tjdnsteman fran
moderbolaget.

Formerna for en styrelses arbete faststdlls av styrelsen i en
arbetsordning. Styrelsens ordférande har ett sdrskilt ansvar
for att styrelsens arbete &dr vdl organiserat och bedrivs effektivt.
Styrelsens ordforande ska genom kontakter med verkstdllande
direktor folja foretagets utveckling mellan styrelsemétena
samt svara for att styrelsens ledamoter 16pande far den infor-
mation som kravs for att kunna fullflja uppdraget.

Valberedning

Ledamboter till Goteborg Energi AB:s styrelse foreslas av de
politiska partierna i Goteborgs kommunfullmiktige. Arendet
bereds av Goteborgs Stads valberedning for hemstallan till
kommunfullméktige. I de dotterbolag som har tjansteman-
nastyrelser lamnar styrelsen for Goteborg Energi AB forslag pa
ledamdater och suppleanter, efter beredning av bolagets nomi-
neringskommitté, till Gteborgs Stads valberedning. Goteborgs
Stads kommunfullmaktige beslutar om tillsdttningen av
ledaméterna.

Verkstallande direktor

Styrelsen utser verkstdllande direktor. Tillsdttande av verkstal-
lande direktor for Goteborg Energi AB sker i samrad med kom-
munstyrelsen och stadsdirektoren. Verkstédllande direktdren
ar ansvarig for den lopande forvaltningen i bolaget och leder

Forvaltningsberattelse

verksamheten enligt en av styrelsen faststdlld vd-instruktion.
Goteborg Energi AB:s verkstéllande direktor dr ocksd
koncernchef.

For de dotterbolag dir det anses erforderligt for verksamhe-
ten har verkstadllande direktoren utsetts. Verkstédllande direktor
ar foredragande i styrelsen och ansvarar for att tillhandahalla
styrelsen erforderliga rapporter och beslutsunderlag. Verkstal-
lande direktor ansvarar ocksa for att styrelsebeslut verkstalls.
Verkstdllande direktor dr inte ledamot i styrelsen men deltar i
regel vid styrelsematen.

Utvardering av styrelse och verkstallande direktor
En utvdrdering av styrelse och verkstdllande direktors arbete
sker arligen for alla koncernens bolag.

Revisorer
Tva typer av revisioner med avseende pd ekonomi och for-
valtning utfors varje ar for alla bolagen i koncernen. Det dr
revision som utfors av:
o Auktoriserad revisor
o Lekmannarevisorer

Revisionsrapporterna aterfinns i bolagens arsredovisningar.

Ersattningar till ledande befattningshavare
Kommunstyrelsen faststéller 16n och 6vriga formaner for
verkstdllande direktor i Goteborg Energi AB i enlighet med
Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads direkt och indirekt
heldgda bolag. Goteborg Energi har formaliserade och kdnda
processer for beslut om ersattning till 6vriga ledande befatt-
ningshavare i koncernen. Loner och andra formaner beskrivs i
not till de finansiella rapporterna. m
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Urval av fragor behandlade av styrelsen under verksamhetsaret

Manad Behandlad fraga Manad Behandlad fraga

Februari /&rsredovisning och Arsrapport 2016 Augusti Rekrytering av ny vd till Goteborg Energi AB
Forslag till vinstutdelning pé &rsstamman Inriktningsdokument for Goteborg Energi AB 2018
Effektiviseringar inom verksamhetsomrade Distribution Affarsplan 2018-2020
Svar pé remiss Gver reviderat miljoprogram for Gote- Justering av affarsidé for Goteborg Energi AB
borgs Stad NASA Upphandlingsprojekt

Mars Avyttring av aktier i Savsjé Biogas Solcellspark i Goteborg — Goteborgsforslag
Reinvestering av flarrvarmesystemet i Vastra Frolunda September Ekonomisk Uppfdljningsrapport 2

April Ekonomisk Uppféliningsrapport 1 Partille Energi AB - avyttring av aktieinnehav
Sérred Energi — avyttring del av elnat Delstrategi Stadsfiber 2025
GoBiGas framtid Oktober Budget 2018
Projekt ackumulatortank Fardplan Fjarrvarme
Sponsring Goteborgsvarvet och Hammarkullefestivalen §tamnétsférstérkning for flarrvarmesystemet inom
Varumarket GothNet Alvstaden
Yttrande over Goteborgs Stads Innovationsprogram Utbyggnad kyla Ostra sjukhuset
2017-2022 November Ekonomisk Uppfoljningsrapport 3

Maj Vindkraft Risholmen Uppdatering Finansiella Anvisningar

Prisandring for fiarrvarme ar 2018

Avyttring av aktier i Partille Energi AB
Sponsring/partnerskap Volvo Ocean Race Goteborg 2018
Samarbetsavtal skolprojekt med Universeum

Sponsring skolprojekt Mathivation
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Inkopsstrategi
Likabehandlingsplan 2018-2020
Andelsagd solcellspark i Goteborg



Goteborg Energi

Tio ar i sammandrag

Belopp i mkr 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010 2009 2008
Resultatrakningsposter

Nettoomsattning 5552 | 5963 | 5641 | 6036 | 6922| 6956 | 7415| 7791 | 5747 | 4009
Révaror och fornodenheter -2727 | -2892 | -2830| -3235| -4023 | -3997 | -4375| -4623 | -3170| -1708
Rorelseresultat (EBITDA)” 1600 | 1578 | 1397 | 1436| 1674| 1515| 1430| 1660 | 1310| 1292
Avskrivningar och nedskrivningar =777 -776 | -1857 -958 -789 -773 -772 -730 -619 -584
Rorelseresultat (EBIT) ? 823 802 -460 478 885 742 658 930 691 709
Finansnetto -183 -192 -185 -188 -183 -227 -204 -115 -70 -198
Resultat efter finansiella poster 640 610 -645 290 702 515 454 815 604 510
Balansrakningsposter ¥

Anlaggningstillgdngar 9953 | 10636 | 10847 | 12057 | 12417 | 12443 | 11814 | 11216 | 10704 | 10 165
Eget kapital S671| 5527 | 5245| 5722 | 5679 | 5216| 4781 | 4704| 4197 | 3914
Réntebarande skulder 3755 | 4956 | 5126| 5660| 6060 | 6558 | 5966 | 5652 | 5586| 5007
Nyckeltal och kassaflédesposter

Rantabilitet pa eget kapital, % 89 8,8 -9,2 4,0 10,1 7,6 7,0 13,5 11,0 9,8
Rantabilitet pa totalt kapital, % 6,5 6,2 -3,4 3,4 6,0 5,2 4.8 7,0 5,7 6,5
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 7.2 6,7 -3,6 3,7 6,7 5,8 5,4 8,0 6,5 7,6
Soliditet, % 46,2 41,7 41,2 40,5 38,5 34,8 33,7 34,1 32,2 33,5
Skuldsattningsgrad, % 52,7 72,8 91,5 93,6 98,4 | 119,0 | 118,0| 114,1| 1229 | 1241
Investeringar (CAPEX) © 761 690 671 669 | 1349 | 1470 | 1371 1274 | 1253 | 1326
Fritt kassaflode (FCF) © 912 783 618 490 832 -492 -118 -75 -145 -395
6vriga uppgifter

Produktion av el inkl kraftvarmeel, GWh 339 735 389 363 701 668 973 1177 1082 637
Elnat, GWh 4340 | 4436 | 4326| 4299 | 4666 | 4720 | 4849 | 4999 | 4786| 4858
Forsaljning av flarrvarme, GWh 3484 | 3558 | 3335| 3258 | 3812 | 3876 | 3647 | 4470| 3864 | 3508
Forsaljning av gas (naturgas, biogas), GWh 910 940 903 1420 1124 945 663 762 643 687
Medelantal anstallda 1002 | 1051 1068 | 1091 1174 | 1173 | 1189 | 1164 1108| 1018
Utslapp koldioxid fossil, kiloton 137 325 144 141 320 314 480 649 545 301

Fotnot: ¥ Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization. 2 Earnings Before Interest and Taxes.® Vid inférande av Bokforingsnamndens allmanna réd BFNAR 2012:1 ("K3”)
2014 omraknades vissa tidigare redovisade uppgifter. © Capital Expenditures.” Free Cash Flow.

Resultat efter finansiella poster 640 mkr inkluderade poster av engéngs-
karaktar sdsom realisationsvinst fran avyttring av dotterbolag netto 114 mkr och
nedskrivning av tidigare ars investeringar i vindkraftsanlaggningar 58 mkr. Resul-
tatet &r 2013 inkluderade ocksé avyttring av dotterbolag medan det var framst
ovanligt kallt vader som bidrog till det hoga resultatet 2010. 2014 och 2015
tyngdes resultatet av drift- och avskrivningskostnader i samband med uppstart
av biogasanlaggningen GoBiGas, nedskrivning av samma anlaggning och andra
biogasanlaggningar samt vindkraft. 2011 belastades resultatet med nedskrivning
avseende elproduktion pa grund av éngpannor som var ur drift.

Rantebarande skulder fortsatte minska.

Réntabilitet pa eget kapital och rantabilitet pa totalt kapital forbattras med
lagre investeringstakt och lagre kostnader for nedskrivningar efter nedgangen
2014-2015. Det langsiktiga mélet ar en rantabilitet pa eget kapital mellan

6 och 10 %, nedreviderat med hansyn till GoBiGas.

Investeringar i anlaggningstillgdngar, som under tiodrsperioden bland annat
inkluderat stora investeringar i fornyelsebar energiproduktion, har belastat
nyckeltalen genom ckad kapitalbindning och stora nedskrivningar avseende
investeringar i framforallt biogas- och vindkraftsanlaggningar som inte levt upp
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till ursprungliga krav. 2017 investerades framforallt i fiarrvarmeanlaggningar och
elnat.

Soliditet, som under hela perioden varit 6ver 30 % vilket ar det langsiktiga mélet,
okade till 46,2 %. Sedan 2013 har ett okat fritt kassaflode minskat skuldsatt-
ningen och darmed forstarkt soliditeten. Den relativt hoga soliditeten verkar
ndgot démpande pa havstangseffekten mellan rantabilitetsmatten.
Skuldsattningsgraden, rantebarande skulder med avdrag for likvida medel i rela-
tion till eget kapital, minskade till 52,7 % vilket ar en ur finansiellt riskperspektiv
mer onskvard nivé an den var for nagra érs sedan.

Fritt kassafldde, kassaflode efter investeringar, som for négra ar sedan var
negativ till foljd av uppléning for att finansiera investeringar, har fran 2013
patagligt forbattrats som ett resultat av den strategiska inriktningen med sankta
kostnader, avyttring av dotter- och intressebolag i linje med agardirektivet samt
en tydlig styrning av investeringsprojekt.

Produktion av el och forsaljning av flarrvarme péverkas av temperaturer under
vintersasongen.

Medelantal anstallda fortsatter minska i takt med omstrukturering av koncernens
verksamhet.
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Forvantad framtida utveckling

Vér bransch befinner sig i en mycket spannande fas med bade hoga och nya forvantningar fran vara

kunder. Den tekniska utvecklingen gé’lr allt snabbare och vi ser en allt storre integration mellan energi

och IT vilket driver digitaliseringen snabbt framat. N\gnga kunder gé’\r dessutom fran att vara "passiva”

kunder till att bli medproducenter vilket haller pé’\ att forandra aFFairslogiken dramatiskt. Vi ser en stark

global trend inom transportsektorn inte minst driven av fordonsindustrin pa hemmaplan har i Gote-

borg. Saval nya aktorer som vara kunder utmanar och omdefinierar vad ett energibolag ar idag och

kommer att vara i framtiden. Fossila branslekallor ersatts av fornybara samtidigt som kraven pa smarta

system och energieFFektiva |6sningar okar fran alla hall. Allt detta maste vi vara en del av for att lyckas.

Vi efterstravar med utgangspunkt fran vara kunders behov att
vara en stabil och langsiktig aktor inom energi och stadsfiber. Vi
har som mal att generera trygghet och prisvardhet till vara kunder
samtidigt som vi vill vara med och dra nytta av den utveckling som
sker. Vi ska inte driva utvecklingen men vi ska vara duktiga pa att
utnyttja innovationer inom bade det tekniska och affirsméssiga
omrdadet for att vara attraktiva och konkurrenskraftiga. Vi arbetar
darfor hela tiden med att utveckla var formaga att pa ett kundan-
passat och kostnadseffektivt sdtt leverera energi och stadsfiber
med sa liten klimatpdverkan som det bara &r majligt.

Fjarrvarme och fjarrkyla dr de ur energisystemperspektiv basta
formerna att varma och kyla fastigheter och vi prioriterar darfor
dessa losningar framfor andra alternativ. Vi ska darfor i forsta
hand stdrka och skapa 6kat fortroende for dessa affdrer. Detta gors
exempelvis med hjilp av prisdialogen som innebar att vi tillsam-
mans med vara kunder sdtter ramarna for framtida prisutveckling
inom fjarrvirme. Som en komplett energileverantor har vi en unik
position ddr vi tillsammans med kunderna kan utveckla 16sningar
som dr bdde ekonomiskt och miljomassigt hallbara.

En vaxande stad staller krav pa okad effektivitet

Expansionen i Goteborgsregionen genererar stora méjligheter,
men medfor ocksa stora utmaningar for Goteborg Energi. Genom
att vara forutseende och hela tiden utveckla vart arbetssatt och or-
ganisation kan vi i samverkan med dvriga intressenter som arbetar
med stadsutveckling bidra till det hillbara goteborgssamhallet och

samtidigt gora goda affdrer. Utvecklingen kommer innebdra stora
investeringar i infrastruktur 6ver en lingre period, samtidigt som
vi ser att marginalen pa dessa dr lagre dn vi har idag. Detta innebdr
att vi standigt maste arbeta med att hitta nya och effektivare satt
att utfora vara uppdrag pa. Detta giller inte bara Goteborg Energi
utan dr en gemensam utmaning for alla energibolag, inte bara i
Sverige.

Mycket fokus pa digitalisering

Den tekniska utvecklingen och vara kunders 6kade forvant-
ningar okar kraven pa digitalisering. Med digitalisering sa menar
vi de vaxande mojligheter som den tekniska utvecklingen ger

att fanga, mita, analysera och forstd datamangder och paverka
saval funktion som beteende i alla led fran produktion till vara
kunders anvindande av vdra energi- och stadsfibertjanster. Detta
kommer stdlla hoga krav pa oss att vara lyhorda och identifiera
nya mojligheter. En av de viktigare satsningarna pa omradet under
de ndrmaste aren dr ett nytt affarssystem med fokus pa kundrela-
tioner och fakturering. Forutom forbattrad kundupplevelse och
forenklad kundhantering ska systemet dven medfora betydligt
lagre kostnader for koncernen. Digitaliseringen dr ocksa en forut-
sattning for fortsatt arbete med smarta elndt. Detta innefattar saval
kundanpassade 16sningar for bide hemmet och transporter, samt
mojligheter for energilagring. Digitaliseringen mojliggor dven
utveckling av all kundkommunikation drivet av savil kundernas
forvantan, minskad miljopaverkan och kostnadseffektivitet. m

F&Srslag till vinstdisposition

Till &rsstammans forfogande star foljande

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras

Styrelsens yttrande enligt ABL 18 kap 4§

vinstmedel i moderbolaget, kronor: sd att: Baserat pa foretagets finansiella stallning
Balanserad vinst EEETEEE T ——— 618 983 421 och resulFat ﬁnlner styrelien itt For?slageT:
koncernbidrag inte medfor ndgon vasentlig
Erhéllet aktieagartillskott 106 000 000 Summa 618983421 begrénsning av foretagets forméga att géra
Arets resultat 156 469 176 For foretagets och koncernens resultat och eventuella nodvandiga investeringar eller att
G 618 983421 stéllning vid rékenskapsérets utgdng hanvisas fullgora sina forpliktelser pa kort eller 1ang sikt.

till efterfoljande finansiella rapporter.
Koncernbidrag om 410 mkr har lamnats till

Goteborgs Stadshus AB for ar 2017.
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Mot bakgrund av ovanstéende finner styrelsen
Férslaget om koncernbidrag om 410 mkr

forsvarligt.
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Goteborg Energi

Styrelse och revisor

Ordinarie ledamoter

A q
ﬁ?‘n{%};

i

Elisabeth Undén (MP) Gunnar Westerling (S) Roland Rydin (M
Styrelseordforande. Fodd: 1976. Styrelse- 1:e vice ordforande. Fodd: 1953. Styrelse- 2:e vice ordférande. Fodd: 1947. Styrelse-
ledamot sedan: 2015. Ovriga uppdrag: ledamot sedan: 2016. ledamot sedan: 2014.

Ordforande i Lokalnamnden.

Marie-Louise Hanel Sandstrom (M) Ingela Tuvegran (S) Ellinor Karlsson (V)

Fodd: 1968. Styrelseledamot sedan: 2015. Fodd: 1951. Styrelseledamot sedan: 2015. Fodd: 1976. Styrelseledamot sedan: 2015.
Ovriga uppdrag: Ledamot i Liseberg AB, Ovriga uppdrag: Ordférande i Overfor-

ledamot i kommunfullmaktige, 2:e vice myndarnamnden, ledamot i Higab.

ordforande i SDN Majorna-Linné.

Mats Rahmberg (L) Mattias Henriksson (S) Marita Johnson (M)
Fodd: 1965. Styrelseledamot sedan: 2015. Fodd: 1973. Styrelseledamot sedan: 2015. Fodd: 1946. Styrelseledamot sedan: 2015.
Ovriga uppdrag: Namndeman i forvalt-

ningsratten, suppleant i Renova AB.
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Forvaltningsberattelse

Suppleanter

SN o
; - 0]
e, ?‘. - 5
= . , :E
‘o Ll Al s
Anna Ajodan (S) Cristiana Svanberg (M) Jens Lindstrom (S) _20
Fodd: 1995. Styrelsesuppleant Fodd: 1958. Styrelsesuppleant Fodd: 1975. Styrelsesuppleant c
sedan: 2015. sedan: 2016. sedan: 2016. 4_‘_:;
°
HeJ
L
Johan Gente (M) Thomas Svahn (MP) Adli Abouzeedan (L)
Fodd: 1965. Styrelsesuppleant Fodd: 1979. Styrelsesuppleant Fodd: 1955. Styrelsesuppleant
sedan: 2017. sedan: 2015. sedan: 2015.

Personalrepresentanter

| =

AV ATTR aAVA ...

Ulf Berndtsson Bjorn Sighed Maria Andersson Iseppi Ernst & Young AB (sedan 2015)
Utsedd av VISION Utsedd av VISION Utsedd av SACO

Fodd: 1963. Styrelseledamot Fodd: 1959. Styrelseledamot Fodd: 1967. Styrelseledamot Huvudansvarig revisor
sedan: 2009. sedan: 2016. sedan: 2013. Hans Gavin
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Goteborg Energi

Koncernledning

Alf Engqvist Robert Casselbrant Hakan Thorbjornsson Anette Myrheim
T.f. vd och koncernchef* Ekonomidirektor Strategidirektor Kommunikationsdirektor
Fodd: 1955. Anstallningsar: 2016.  Fodd: 1967. Anstallningsar: 2013. Fodd: 1962. Anstallningsdr: 2016, Fodd: 1963. Anstéllningsar: 2010.

Arto Pitkaniemi David Hellstrom Malin Bexell Per-Anders Gustafsson

Personaldirektor Chef for verksamhetsomrade Chef for verksamhetsomrade T.f. chef for verksamhetsomrade
Fodd: 1960. Anstallningsar: 2014.  Marknad & Forsaljning Support Distribution

Fodd: 1972. Anstallningsar: 2015, Fodd: 1973. Anstallningsar: 2016.  F5dd: 1980. Anstallningsar: 2006.

oo
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* Alf Engqyist tog over som

Anna Svernlov Anna Honnér Peter Trygg tillférordnad vd i november
T.f. chef for verksamhetsomrade Senior Advisor Senior Advisor 2017. Den 9 februari 2018
Produktion Fodd: 1966. Anstaliningsér: 2010.  Fodd: 1956. Anstallningsér: 1990. utsdgs han av styrelsen till ny
Fodd: 1964. Anstallningsar: 2008. vd for Goteborg Energi.
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Forvaltningsberattelse

Koncernens struktur och styrning

Forvaltningsberattelse
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Goteborg Energi

Resultatrékningar

Koncernen Moderfdretaget
Belopp i mkr Not 2017 2016 2017 2016
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 4 5552 5963 3142 3438
Anslutningsavgifter 79 88 23 35
Aktiverat arbete for egen rakning 98 96 34 34
Ovriga rorelseintakter 106 44 48 44
Summa rorelsens intakter 5835 6191 3247 3551
Rorelsens kostnader
Révaror och fornodenheter -2727 -2892 -1164 -1166
Ovriga externa kostnader 36,37 -926 -1011 -761 -828
Personalkostnader 5,6 -696 -698 -593 -593
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella
och materiella anlaggningstillgdngar 7 -777 -776 -514 -509
Summa rorelsens kostnader -5126 -5377 -3032 -3 096
Resultat fran andelar
Resultat frén andelar i koncernféretag 8 114 -13 - -
Resultat frdn andelar i intresseforetag 9 - 1 - -
Rorelseresultat 823 802 215 455
Resultat fran finansiella poster
Resultat frén andelar i koncernforetag 8 - - 165 29
Resultat frén andelar i intresseforetag 9 - - - 15
Resultat fran ovriga vardepapper och fordringar -1 -3 - -3
Ranteintakter och liknande resultatposter 10 3 6 38 36
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -185 -195 -165 -172
Resultat efter finansiella poster 640 610 253 360
Bokslutsdispositioner 12 -410 -203 -97 -307
Skatt pé drets resultat 13,14 -21 -102 1 -3
Avrets resultat 209 305 157 50
varav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 196 294 = -
Minoritetsintresse 13 11 - -
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Expansionen i Goteborgsregionen gene-
rerar stora mojligheter, men medfor ocksa
stora utmaningar for Goteborg Energi.
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Goteborg Energi

Balansrékningar

Koncernen Moderforetaget
Belopp i mkr Not 2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillgangar
Anliggningstillgingar
Immateriella anlaggningstillgangar
Dataprogram 15 38 78 19 52
Ledningsratter 16 53 49 4 4
Arrenderatter 17 - - - -
Goodwill 18 7 20 - -
Pégéende nyanlaggningar och forskott
avseende immateriella anlaggningstillgdngar 19 2 8 2 -
Summa immateriella anlaggningstillgangar 100 155 25 56
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 20 1231 1289 964 1009
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 21 7528 8258 4505 4725
Inventarier, verktyg och installationer 22 31 40 21 30
Pégéende nyanlaggningar och forskott
avseende materiella anlaggningstilledngar 23 902 708 589 421
Summa materiella anlaggningstillgdngar 9692 10 295 6079 6185
Finansiella anlaggningstillgdngar
Andelar i koncernforetag 24 - - 1314 1412
Fordringar hos koncernforetag 25 - - 906 1014
Andelar i intresseforetag 26 11 11 11 11
Andra langfristiga vardepappersinnehav 27 - - - -
Andra langfristiga fordringar 28 89 91 61 64
Pensionstillgang 31 34 58 - -
Uppskjuten skattefordran 14 27 26 6 3
Summa finansiella anlaggningstillgangar 161 186 2298 2504
Summa anlaggningstillgangar 9953 10636 8402 8745
Omsittningstillgdngar
Varulager mm
Ré&varor och fornodenheter 126 195 114 146
Elcertifikat och utslappsratter 71 46 43 44
Summa varulager mm 197 241 157 190
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 587 609 366 378
Fordringar hos koncernforetag - - 198 468
Fordringar hos ovriga koncernforetag 35 134 140 117 124
Ovriga fordringar 23 12 16 8
Skattefordringar 1 8 - -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 29 617 666 290 297
Summa kortfristiga fordringar 1362 1435 987 1275
Likvida medel 34 766 933 285 432
Summa omsattningstillgangar 2325 2 609 1429 1897
Summa tillgangar 12 278 13 245 9831 10642
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Finansiella rapporter

Koncernen Moderforetaget
Belopp i mkr Not 2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital Bundet eget  Bundet eget
kapital kapital
Aktiekapital 400 400 400 400
Annat eget kapital inklusive &rets resultat 5270 4993 - -
Reservfond - - 100 100
Fritt eget Fritt eget
kapital kapital
Balanserad vinst - - 462 306
Arets resultat - - 157 50
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktieagare 5670 5393 1119 856
Minoritetsintresse 1 134 = -
Summa eget kapital 5671 5527 1119 856
Obeskattade reserver 30 = - 4051 3974
Avsittningar
Avsattning for pensioner 31 - - 9 10
Uppskjuten skatteskuld 14 1490 1532 - -
Ovriga avsattningar 31 29 41 14 18
Summa avsattningar 1519 1573 23 28
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 226 226 226 226
Ovriga skulder 2929 3230 2929 3230
Summa langfristiga skulder 32 3155 3456 3155 3456 o
)
-
Kortfristiga skulder 8_
Leverantorsskulder 220 222 147 156 %—
Skulder till koncernforetag - - 82 150 =
Skulder till Gvriga koncernforetag 35 342 236 331 226 L
Skatteskulder 1 1 - - g
Ovriga skulder 32 846 1754 699 1602 %
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 33 524 476 224 194 c
Summa kortfristiga skulder 1933 2 689 1483 2328 L
Summa eget kapital och skulder 12 278 13245 9831 10642
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Goteborg Energi

Rapport over Foréndring | eget kapital

Summa eget

Annat eget kapital kapital hanforligt

inklusive arets till moderforetagets Minoritets- Summa
Belopp i mkr Aktiekapital resultat aktiedgare intresse eget kapital
Koncernen
Belopp vid arets ingang 2016-01-01 400 4711 5111 134 5245
Arets resultat 294 294 11 305
Aktuariella vinster och forluster pensioner -24 -24 -24
Skatt pé aktuariella vinster och forluster pensioner 5 S 5
Ovrigt 7 7 -5 2
Summa vardeférandringar 282 282 6 288
Transaktioner med agare:
Utdelning -6 -6
Summa transaktioner med aktiedgare 0 -6 -6
Belopp vid arets utgang 2016-12-31 400 4993 5393 134 5527
Belopp vid arets ingdng 2017-01-01 400 4993 5393 134 5527
Arets resultat 196 196 13 209
Aktuariella vinster och forluster pensioner -27 -27 -27
Skatt pa aktuariella vinster och forluster pensioner 6 6 6
Ovrigt -4 -4 ~144 -148
Summa vérdeforandringar 171 171 -131 40
Transaktioner med agare:
Aktieagartillskott 106 106 106
Utdelning -2 -2
Summa transaktioner med aktiedgare 106 106 -2 104
Belopp vid arets utging 2017-12-31 400 5270 5670 1 5671

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat Arets Summa

Belopp i mkr Aktiekapital Reservfond resultat resultat eget kapital
Moderfdretaget
Belopp vid arets inging 2016-01-01 400 100 327 -21 806
E)isposition av foregdende drs resultat -21 21
Arets resultat 50 50
Summa vardeforandringar -21 71 50
Belopp vid arets utging 2016-12-31 400 100 306 50 856
Belopp vid arets inging 2017-01-01 400 100 306 50 856
E)isposition av foregdende drs resultat 50 -50
Arets resultat 157 157
Summa vérdeférindringar 50 107 157
Transaktioner med agare:
Aktieagartillskott 106 106
Summa transaktioner med aktiedgare 106 106
Belopp vid arets utgang 2017-12-31 400 100 462 157 1119
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Finansiella rapporter

Kassaflodesa nalyser

Koncernen Moderfdretaget
Belopp i mkr Not 2017 2016 2017 2016
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 640 610 252 360
Betald skatt 1 -2 -1 6
Justeringar for poster som ej ingdr i kassaflodet * 607 813 360 477
Kassaflode fran den |5pande verksamheten fére forandring av rorelsekapital 1248 1421 611 843
Kassaflode fran forandring i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 44 32 33 5
Okning(f)//\/\inskning(ﬂ av kortfristiga fordringar 136 -134 515 -393
Okning(+)/Minskning(-) av kortfristiga skulder -48 71 -214 125
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 1380 1390 945 580
Investeringsverksamheten
Forsaljning av dotterforetag 191 17 248 41
Eusion av dotterforetag - - - 3
Aterbetalade aktieagartillskott - - 11 -
Forsaljning av intresseforetag - - - 60
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar -750 -679 -409 -308
Investeringar i immateriella anlaggningstillgdngar -11 -9 -1 -5
Investeringar i finansiella tillgdngar - -2 -221 -2
Forsaljning av anlaggningstillgangar 99 3 21 2
Minskning av finansiella tillgdngar 3 63 346 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -468 -607 -5 -209
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 627 1800 300 1800
Amortering av skuld -1501 -1970 -1433 -2062
Utbetald utdelning -2 -6 - - .
Reglering av koncernbidrag -203 - 46 252 ot
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1079 -176 -1087 -10 o)
. &
Arets kassaflode -167 607 -147 361 o
©
Likvida medel vid &rets borjan 933 326 432 71 C]
Likvida medel vid &rets slut 35 766 933 285 432 2
©
* Justeringar for poster som ej ingér i kassaflodet LE
Avskrivningar enligt plan 719 734 456 468
Reavinster/forluster sélda anlaggningstillgdngar -44 -1 - 1
Nedskrivningar/uppskrivningar 58 48 118 48
Forandring avsattningar -12 19 -4 1
Realisationsresultat vid forsaljning av intressebolag - - - -18
Realisationsresultat vid forsaljning av dotterbolag -114 13 -210 -23
Summa 607 813 360 477
Finansiella poster
Erhéllna rantor och utdelningar 3 6 40 42
Betalda rantor -185 -194 -165 -173
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Goteborg Energi

Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Ars- och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Ars-
redovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsndmndens allmdnna
rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").
Tillimpade principer dr oférandrade jamfort med foregdende

ar. De viktigaste redovisnings- och varderingsprinciperna som
anvants vid upprattande av de finansiella rapporterna samman-
fattas nedan.

Uppgifter om moderforetag

Goteborg Energi AB dr ett heldgt dotterforetag till Goteborgs
Stadshus AB (organisations-nummer 556537-0888) med sdte i
Goteborg. Goteborgs Stadshus AB dgs till 100 procent av Goteborgs
Stad. Goteborg Energi AB ingdr i koncernredovisning som
upprattas av saval Goteborgs Stadshus AB som Goteborgs Stad.

Koncernforetag
Med koncernftretag menas de foretag som ingar i koncernen med
Goteborg Energi AB sdsom moderforetag.

Ovriga koncernforetag

Med 6vriga koncernforetag menas de foretag som ingdr i
koncernen med Goteborgs Stadshus AB sdsom moderforetag med
undantag for de foretag som ingar i koncernen Géteborg Energi.

Koncernredovisning

Redovisningsprinciperna for juridisk person 6verensstimmer med
koncernens redovisningsprinciper om inte annat anges nedan.
Alla koncerninterna transaktioner, mellanhavanden samt oreali-
serade vinster och forluster hanforliga till koncerninterna transak-
tioner har eliminerats vid upprattande av koncernredovisningen.

Koncernens bokslut omfattar moderforetaget jaimte dotter-
foretag i vilka Goteborg Energi AB innehar mer dn 50 procent av
rostetalet av samtliga andelar eller pa annat sdtt utovar ett bestam-
mande inflytande 6ver. Bestimmande inflytande innebar ratt att
utforma ett annat foretags finansiella och operativa strategier i
syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedomning av om ett
bestimmande inflytande foreligger ska hdnsyn tas till innehav av
finansiella instrument som dr potentiellt réstberdttigade och som
utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras till rostberdttigade
eget kapitalinstrument. Bestimmande inflytande foreligger i
normalfallet dd moderforetaget direkt eller indirekt innehar aktier
som representerar mer dn 50 procent av résterna.

Koncernens balansrakning har upprattats enligt forvarvsmeto-
den. Det innebdr att dotterforetagens eget kapital, vid forvarvet
faststallt som skillnaden mellan tillgdngarnas och skuldernas
verkliga virden, elimineras i sin helhet. I koncernens eget kapital
ingar harigenom endast den del av dotterforetagens eget kapital
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som tillkommit efter forvarvet. Om det koncernmadssiga an-
skaffningsvdrdet for aktierna overstiger det i forvarvsanalysen
upptagna virdet av foretagets nettotillgangar redovisas skillna-
den sdsom koncernmassig goodwill. Under aret forvarvat foretag
inkluderas i koncernredovisningen med belopp avseende tiden
frdn och med férvarvet. Under aret avyttrat foretag inkluderas i
koncernredovisningen med belopp avseende till och med tidpunkt
da moderforetaget inte langre har ett bestaimmande inflytande
over dotterforetaget.

Forsaljning och ink6p samt uppkomna internvinster inom kon-
cernen elimineras med beaktande av uppskjuten skatt. Koncern-
interna mellanhavanden elimineras i sin helhet vid upprattande
av koncernredovisningen. I koncernens resultatrdkning redovisas
minoritetens andel i drets resultat.

Koncernens resultat och komponenter i eget kapital ar
hénforligt till moderforetagets dgare och minoritetsintresse.
Minoritetsintressen redovisas separat inom eget kapital i koncern-
balansrdakningen och i direkt anslutning till posten arets resultat
i koncernresultatrdkningen. Om koncernmaissigt eget kapital
avseende dotterforetaget ar negativt, redovisas minoritetsintresset
idotterforetaget som en fordran pa minoriteten, en negativ post
inom eget kapital, endast om minoriteten har en bindande forplik-
telse att ticka kapitalunderskottet och har formdga att fullgora
forpliktelsen.

Vardering av minoritetens andel vid forvarvstidpunkten

Vid forvarv av farre an samtliga andelar av den forvdrvade enheten
laggs vardet av minoritetens andel av tillgadngar och skulder vid
forvarvstidpunkten till anskaffningsviardet. Minoritetens andel av
den forvarvade enhetens tillgangar och skulder, inklusive goodwill
eller negativ goodwill, vdrderas till verkligt virde.

Redovisning av intresseforetag

Med intresseforetag avses foretag som inte ar dotterforetag dar
Goteborg Energi AB har ett innehav om minst 20 procent av
rostetalet av samtliga andelar. I koncernens bokslut redovisar
Goteborg Energi AB intressefretag enligt kapitalandelsmetoden.
Enligt denna metod redovisas det bokforda vardet i koncernen av
andelar i intresseforetag till anskaffningsvarde vid anskaffnings-
tillfallet och darefter justeras vardet med koncernens andel av
forandringen i intresseforetagets nettotillgdngar. Om koncernens
andel i ett intresseforetags forluster uppgar till eller overstiger det
redovisade virdet pd andelarna i intresseforetaget, minskas det
redovisade virdet tills det redovisade vardet dr noll. Ytterligare
forluster redovisas som avsdttning endast till den del dgarfore-
taget har en legal eller informell forpliktelse att tacka forlusterna
eller om dgarforetaget gjort utbetalningar for intresseforetagets
rakning. Redovisar intresseforetag vinst kommande rakenskapsar



ska dgarforetaget redovisa sin andel av vinster forst ndr dessa
overstiger andelen av de forluster som inte har redovisats av
dgarforetaget.

I koncernens resultatrdkning redovisas sdsom resultat fran
andelar koncernens andel i intressefdretagets resultat efter skatt.
Resultatandelar redovisas i koncernens rorelseresultat eftersom
innehaven uteslutande dr rorelsebetingade.

Intaktsredovisning
Nettoomsaittningen omfattar forsaljningsintakter fran kdrnverk-
samheten, det vill sdga framforallt fjarrvarme, elndt och elhandel
men dven gasndt, gashandel, fjarrkyla, stadsfiber och energi-
tjdnster. Samtliga intdkter virderas till det belopp som influtit
eller berdknas inflyta med hansyn till rabatter och efter avdrag for
mervardesskatt och energiskatter, och redovisas i posten netto-
omsittning. Energiforsiljning intdktsredovisas vid leveranstid-
punkten. Redovisning sker dels utifrdn fakturering av faktisk
avldsning och dels utifrdn berdkning av vad som levererats men
dnnu inte fakturerats. Intdkter fran forsdljning av varor och tjanster
redovisas vid leverans till kunden i enlighet med forséljningsvill-
koren. I koncernredovisningen elimineras koncernintern for-
sdljning. Konsult- och entreprenadtjanster, som utfors i begransad
omfattning, redovisas pa l1opande rakning eller till fast pris.

Anslutningsavgifter dr engangsersattningar fran kunder i sam-
band med anslutningar av el-, gas-, fjdrrvarme- och fjarrkyla. Gal-
lande redovisning innebdr att hela avgiften intdktsfors i samband
med pabdrjad leverans av anslutningen samtidigt som utgiften for
anslutningen bokfors som anldggningstillgang och avskrivs enligt
plan. Engdngsersattning i form av kapitalinsats fran kunder i
samband med anslutningar for fjarrkyla intdktsfors under avtalets
langd, dock under maximalt tio ar.

Ovriga rorelseintikter som intjénats intiktsredovisas enligt
foljande:
« Hyresintdkter i den period uthyrningen avser
« Avgifter, ersdttningar och bidrag i enlighet med den aktuella

overenskommelsens ekonomiska innebord

Réanteintdkter redovisas i takt med att de intjdnas och berdknas
baserat pa den underliggande tillgangens avkastning med tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Effektivrantan dr den rdnta som gor
att nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar &r lika med det
redovisade virdet av fordran.

Intdkter fran utdelningar redovisas nér ratten att erhdlla betal-
ning faststéllts.

Inkomstskatter

For poster som redovisas i resultatrakningen redovisas aven sam-
manhangande skatteeffekter i resultatrdkningen. Skatteeffekter
av poster som redovisas direkt mot eget kapital, redovisas mot

Finansiella rapporter

eget kapital. Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska
betalas eller erhdllas avseende aktuellt ar, justeringar avseende
tidigare ars tidigare ej redovisad inkomstskatt och forandringar
iuppskjuten skatt. Vardering av samtliga skattefordringar och
skulder sker till nominellt belopp och gors enligt de skatteregler
och skattesatser som dr beslutade.

Aktuell skatt dr inkomstskatt for innevarande rakenskapsar
som avser arets skattepliktiga resultat och den del av tidigare
rakenskapsars inkomstskatt som dnnu inte har redovisats.

Uppskjuten skatt dr inkomstskatt for skattepliktiga resultat
avseende framtida rakenskapsar till f6ljd av tidigare transaktioner
eller handelser.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa
alla tempordra skillnader som uppkommer mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder samt skat-
temdssiga underskott som sannolikt kommer atervinnas baserat
pa innevarande och framtida skattepliktiga resultat enligt aktuell
bedomning. Uppskjuten skatteskuld avseende temporara skill-
nader som hdnfor sig till investeringar i dotterforetag redovisas
inte i koncernredovisningen da moderforetaget i samtliga fall kan
styra tidpunkten for dterforing av de temporara skillnaderna och
det inte bedoms sannolikt att en dterforing sker inom overskadlig
framtid. Uppskjuten skatt redovisas inte pa temporéra skillnader
som hdrror fran den forsta redovisningen av goodwill. Forand-
ringar i uppskjuten skattefordran eller uppskjuten skatteskuld
redovisas i resultatrdkningen om inte fordndringen dr hanforlig
till en post som redovisas i eget kapital.

Omrakning av poster i utlandsk valuta

Koncernens redovisningsvaluta ar svenska kronor. Inkop kan ske
iannan valuta. Monetéra fordringar och skulder i utlindsk valuta
varderas till balansdagens kurs. Fordringar och skulder i utlindsk
valuta, som valutakurssikras, viarderas till sikrad kurs. Oreali-
serade vinster och forluster nettoredovisas i rorelseresultatet.

Finansiella instrument

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balans-
rakningen ndr foretaget blir part till instrumentets avtalsenliga
villkor. Kundfordringar redovisas nar faktura har skickats till
kund. Skuld tas upp ndr motparten har utfort sin prestation och
koncernen darmed har en avtalsenlig skyldighet att betala dven
om faktura inte erhallits. Ska en skuld betalas inom ett ar fran
balansdagen klassificeras den sdsom kortfristig skuld medan
skuld som ska betalas senare klassificeras som langfristig skuld.
En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar den
avtalsenliga ratten till kassaflodet fran tillgdngen upphor, regleras
eller ndr foretaget forlorar kontrollen 6ver den. En finansiell
skuld, eller del av finansiell skuld, tas bort fran balansrdakningen

77

[
[0}
+—
[
o
Q-
Q.
©
jus
)
o
(%]
[
©
8c
LL




Goteborg Energi

Not 1 forts.

ndr den avtalade forpliktelsen fullgors eller pd annat sdtt upphor.
Overvigande del av finansiella tillgingar och skulder tas bort frén
balansrdakningen genom erhallande eller erliggande av betalning.

K3 kapitel 11 tilldmpas for vdrdering av finansiella instrument.
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
vilket motsvarar instrumentets verkliga virde med tilligg av tran-
saktionskostnader. Vid det forsta redovisningstillfdllet varderas
omsdttningstillgdngar och kortfristiga skulder till anskaffnings-
varde. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas vid
det forsta redovisningstillfallet till upplupet anskaffningsvirde.
Laneutgifter periodiseras sdsom del i 1dnets rantekostnad enligt
effektivrantemetoden.

Med upplupet anskaffningsvarde avses det belopp till vilket
tillgdngen eller skulden initialt redovisats med avdrag f6r amor-
teringar, tillagg eller avdrag for ackumulerad periodisering enligt
effektivrantemetoden av den initiala skillnaden mellan erhallet/
betalat belopp och belopp att betala/erhalla pa forfallodagen samt
med avdrag for nedskrivningar.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar likvida medel, virdepapper, fordringar, rorelseskul-
der och upplaning. I den man forlustkontrakt innehas avseende
finansiella derivatinstrument, for vilka det inte finns nagon sakrad
tillgdng, skuld eller forvantat kassaflode, redovisas dessa sasom
avsattningar.

Langfristiga placeringar

Vardepapper som dr avsedda for langsiktigt innehav klassificeras
sasom anldggningstillgangar och redovisas initialt till anskaff-
ningsvarde. Nedskrivning gors om bestaende virdenedgang
konstateras.

Fordringar

Langfristiga fordringar med forfallodag senare d4n 12 manader
efter balansdagen redovisas sasom anldggningstillgdngar.
Kortfristiga fordringar redovisas sdsom omsattningstillgangar.
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell provning
berdknas erhallas.

Kundfordringar och liknande fordringar &r finansiella tillgdng-
ar med fasta betalningar eller betalningar som gér att faststdlla
med belopp. Fordringar uppkommer dd koncernen tillhandahal-
ler pengar, varor eller tjdnster direkt till kredittagaren utan avsikt
att bedriva handel med fordringsratterna. Kundfordringar och
liknande fordringar vdarderas till upplupet anskaffningsvarde. Med
upplupet anskaffningsvdarde menas det virde som framkommer
ndr instrumentets forvantade kassaflode diskonteras med den
effektivranta som berdknades vid anskaffningstillfillet. Kundford-
ringar varderas ddrmed till det varde som berdknas inflyta, det vill
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sdga med avdrag for osdkra fordringar. Nedskrivning av kundford-
ringar redovisas i posten Ovriga externa kostnader.

Derivatinstrument

Koncernen utnyttjar olika typer av derivatinstrument (terminer,
optioner och swappar) framforallt for att ticka risker for valu-
takursforandringar och for att sdkra exponering for ranterisker
enligt faststdllda anvisningar. Virdeforandringar i den sdkrade
transaktionen ska motverkas av sdkringsinstrumentet.

Valutaterminskontrakt skyddar koncernen mot férandringar
ivalutakurser genom att faststélla den kurs till vilken en tillgang
eller skuld i utlindsk valuta kommer att realiseras. En 6kning
eller minskning av det belopp som kravs for att reglera tillgangen
eller skulden kompenseras av motsvarande virdeforandring av
terminskontraktet. Dessa vinster och forluster kvittas darfor och
redovisas inte i de finansiella rapporterna.

Avtal avseende rdnteswap skyddar koncernen mot rdntednd-
ringar. Rédnteskillnader som erhalls eller erldggs pa grund av dessa
redovisas sasom kostnadsranta.

Energiderivat utgors av finansiella avtal som syftar till att
prissdkra inkdps- och forsaljningsvolymer for branslen sdsom
bioolja, flis, pellets, el, gas och olja i virmeproduktion, elforbruk-
ning och elproduktion. Prissdkring sker for att skydda koncernen
for framtida prisfluktuationer. Utover finansiell prissakring sker
ocksa sdkring genom fysiska leveransavtal och lagerhallning dar
sd dr mojligt.

Goteborg Energi ar aktivt pa energiderivatmarknaden och
prissakrar, inom ramen for koncernens finansiella anvisningar,
framtida inkopsfloden i den takt leveransavtal tecknas med kund.
Dessa sdkrade framtida inkopsfloden, bestar av samtliga kontrakt
som tecknats pd extern fysisk och extern finansiell marknad samt
samtliga internt mot forsdljningsportfoljen avbokade volymer. I
kraftportfoljen tillats spekulativ handel med de produkter som
ryms inom portfoljen och den limit som ryms inom koncernens
finansiella anvisningar. Handeln sker framst pa marknadsplatsen
Nasdaq OMX Commodities ddar handelsvalutan dr euro varvid dven
en handel med valutaterminer sker.

Resultateffekter frdn derivat redovisas i samma period som de
underliggande avtalen 16per ut. Derivatinstrumenten redovisas
inte i balansrdakningen.

Sakringsredovisning

Sakringsredovisning tillimpas for derivatinstrument som ingar
iett dokumenterat sakringssamband. For att uppfylla kraven pa
sdkringsredovisning kravs att det finns en tydlig koppling till den
sdakrade posten och att sdakringen effektivt skyddar den sdkrade
positionen. Vinster och forluster avseende sdkringar redovisas vid
samma tidpunkt som vinster och forluster pa de poster som sékrats.



Sakringsredovisningen upphor ndr sakringsinstrumentet for-
faller, sdljs, avvecklas eller 16ses in samt ndr sakringen inte langre
uppfyller villkoren for sdkringsredovisning.

Elcertifikat

Ar 2003 tridde lagen om elcertifikat (2003:13) i kraft som innebar
ett kvotsystem for att framja elproduktion av fornybara energi-
kallor. Lagen aldgger elleverantor som salt el till elanvdndare att
inforskaffa elcertifikat i proportion till levererad energivolym fran
fornybara energikdllor. Om kvotplikten inte fullgors ska den kvot-
pliktige betala en kvotpliktsavgift till Energimyndigheten.

Varulagret av inkopta elcertifikat, som finns registrerade hos
Energimyndigheten, har vdrderats till det lagsta av genomsnittligt
anskaffningsvdrde och nettoforsdljningsvarde pa balansdagen.
Vardejusteringar redovisas i resultatrakningen sdsom ravaror och
fornodenheter.

For forsald energivolym som harror fran fornybar elproduktion
har elhandelsforetaget en skyldighet att till Energimyndigheten
deklarera elcertifikat motsvarande kvotpliktig levererad volym.
Atagandet har redovisats i balansrikningen sdsom upplupna
kostnader. Atagandet pa balansdagen har baserats pa levererad
kvotpliktig volym multiplicerad med ett av foretaget uppskattat
genomsnittligt anskaffningspris vid tidpunkten for deklaration till
Energimyndigheten.

Utslappsratter

Utsldppsratt innebar en rattighet att gora koldioxidutsldpp som
till storsta delen erhélls vederlagsfritt fran svenska staten for

en period om flera ar med tilldelning ett kalenderar i taget, och
redovisas enligt reglerna om statligt stod. Det forekommer dven
handel med utsldppsrétter pa reglerade marknadsplatser och
genom bilaterala avtal. Utsldppsratter upptas sdsom tillgang och
forutbetald intdkt tills villkoren for stodet uppfyllts. Intjanandet
sker i takt med faktiska utslapp.

Utsldppsratternas anskaffningsvarde varderas till marknads-
varde vid tilldelningstillfdllet. Den forutbetalda intdkten resul-
tatfors under aret i takt med att utslapp kostnadsfors. Intidkt och
kostnad redovisas till det virde som utsldappsritterna redovisats
till vid tilldelningen alternativt forvarvet.

Vid utsldpp uppstar en skuld att leverera in utsldppsratter
som redovisas till vad det uppskattas kosta att reglera dtagandet.
Utsldppsratter som inte erfordras for den egna verksamheten kan
avyttras. Koncernens finansiella anvisning ar att kopa och sdlja
utsldppsratter i sddan omfattning att saldot motsvarar forvantat
behov av utsldpp. Vid forsiljning av tilldelad utsldppsrdtt upptas
intédkt till det redovisade anskaffningsvardet. Skillnad mot forsalj-
ningspris redovisas sasom realisationsvinst eller -forlust.

Finansiella rapporter

Goteborg Energi Din El AB bedriver viss handel med utslapps-
ratter dar handeln sker i terminer pa Nasdag OMX Commodities.
Det realiserade resultatet av handeln har redovisats i resultatrak-
ningen sasom en del av foretagets nettoomséttning eller inkGp av
ravaror och férnodenheter beroende pa om utfallet varit positivt
eller negativt. Det orealiserade resultatet har redovisats antingen
som skuld i balansrdkningen eller sasom inkdp av ravaror och
férnodenheter beroende pa om det dr positivt eller negativt.

Kvarvarande utsldppsratter har vdarderats till det lagsta av
genomsnittligt anskaffningsviarde och nettoférsaljningsvarde
pa balansdagen i enlighet med ldgsta vardets princip, LVP, och
redovisats sdsom varulager. Vardejusteringar redovisas i resultat-
rakningen sdsom ravaror och fornodenheter.

Varulager

Varulager virderas enligt lagsta vardets princip, det vill sdga till
det ldgsta av anskaffningsvdrdet och nettoforsdljningsvardet pa
balansdagen. Anskaffningsvardet, som faststallts genom till-
lampning av FIFU-principen (forst in forst ut), utgors av inkopspris
och utgifter direkt hanforliga till inkdpet. Nettoforsdljnings-
vardet utgors av det uppskattade forsdljningspriset i den lopande
verksamheten med avdrag for uppskattade kostnader for fardig-
stillande och for att dstadkomma en forsdljning. For homogena
varugrupper tillimpas kollektiv vardering. Erforderligt avdrag for
inkurans redovisas.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. Bedomda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder
omprovas om det finns indikation pa att dessa har forandrats. For
att bedoma eventuella nedskrivningsbehov anvands kassaflodes-
baserade modeller dir framtida diskonterade kassafloden jamfors
med redovisade viarden for den kassagenererande enhet tillgdngen
tillhor. Immateriella anldggningstillgdngar skrivs av linjart 6ver
tillgdngarnas bedomda nyttjandeperiod. Rattigheter som ar
baserade pa avtal skrivs av 6ver avtalsperioden. Féljande avskriv-
ningsprocent per ar tillimpas:

o Ledningsritter 1%

o Goodwill 10%

« Arrenderdtter 20%

« Dataprogram 10-33%

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet
overstiger det verkliga vardet pd koncernens andel i det forvdrvade
dotterforetagets nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Vid forvarvs-
tidpunkten redovisas goodwill till anskaffningsvarde och efter det
forsta redovisningstillfallet virderas den till anskaffningsvarde
efter avdrag for avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
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I samtliga fall betraktas investeringar i goodwill som strategiska
vilket motiverar langre avskrivningstid dn fem ar, i enlighet med
Arsredovisningslagen.

Koncernens utgifter for utveckling fyller inte de kriterier som
galler for aktivering avimmateriella tillgangar.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag for avskrivningar enligt plan och eventuella nedskriv-
ningar. Utgifter for forbattringar av tillgdngars prestanda 6ver
ursprunglig niva okar tillgangens redovisade vdrde. Utgifter for
reparation och underhall redovisas l6pande som kostnader. For
att bedoma eventuella nedskrivningsbehov anvinds kassaflodes-
baserade modeller ddr framtida diskonterade kassafloden jamfors
med redovisade virden for den kassagenererande enhet tillgangen
tillhor. Rdnta pa kapital som lanats for att finansiera uppférandet
av en viss anldggning inrdknas i tillgdngens anskaffningsvarde till
den del rantan hanfor sig till uppforandeperioden.

Planenliga avskrivningar gors pd ursprungliga anskaffnings-
varden och paborjas den manad anldggning tas i drift. Avskrivning
gors systematiskt och beraknas med hénsyn till anldggningstill-
gangens bedomda nyttjandeperiod. Den faststédllda nyttjandepe-
rioden provas l6pande. Om ny bedomning vdsentligt avviker fran
tidigare bedémningar justeras avskrivningsbeloppen for inneva-
rande och framtida perioder.

Da skillnaden i forbrukningen av en materiell anldggnings-
tillgdngs betydande komponenter bedoms vara vasentlig, delas
tillgdngen upp pa dessa komponenter som avskrivs separat 6ver
dess nyttjandeperioder. Linjdr avskrivningsmetod anvands for
samtliga typer av tillgangar.

Foljande avskrivningsprocent per ar tillimpas:

» Byggnader 2-5%

« Distributionsanldggningar 2-10%

« Maskiner och andra tekniska anldggningar 7-33%

« Inventarier, verktyg och installationer 10-33%

Mark har inte nagon begransad nyttjandeperiod och skrivs
déarfor inte av.

Nedskrivning av anlaggningstillgangar

I samband med arsbokslut bedéms om det foreligger indikation
pa att en tillgdng eller en grupp av tillgdngar minskat i virde. Om
en sadan indikation finns berdknas tillgdngens atervinningsvarde.
I de fall det redovisade vardet 6verstiger berdknade atervinnings-
vardet skrivs det redovisade vardet omedelbart ner till detta ater-
vinningsvirde. Atervinningsvardet ar det hogsta av tillgdngens
verkliga varde eller nyttjandevarde.
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For finansiella anldggningstillgangar som varderas till upplu-
pet anskaffningsvarde berdknas nedskrivningen som skillnaden
mellan tillgdngens redovisade vdrde och nuvirdet av foretagsled-
ningens bdsta uppskattning av framtida kassafloden. Diskontering
sker med en rdnta som motsvarar tillgdngens ursprungliga effek-
tivranta. For tillgdngar med rorlig ranta anvinds den pa balans-
dagen aktuella rantan.

For finansiella anldggningstillgdngar som inte vdrderas till
upplupet anskaffningsvdarde berdknas nedskrivningen som
skillnaden mellan tillgangens redovisade virde och det hogsta av
verkligt virde med avdrag for forsaljningskostnader och nuvardet
av foretagsledningens basta uppskattning av de framtida kassaflo-
den tillgdngen forvintas ge.

Nedskrivning av andra anldggningstillgdngar dn goodwill
aterfors om de skal som 13g till grund f6r nedskrivningen har
forandrats.

Skulder

Skuld redovisas ndr en forpliktelse dr saker eller sannolik. Skulder
som ska betalas inom ett ar fran balansdagen klassificeras sasom
kortfristiga skulder medan skulder som betalas senare klassifi-
ceras sasom langfristiga skulder. Samtliga skulder varderas till
upplupet anskaffningsvirde, det vill sdga det forvantade kassa-
flodet diskonterat med den effektivranta som berdknades vid
anskaffningstillfdllet. Det innebar att leverantdrsskulder som har
kort forvantad 16ptid varderas till nominellt belopp.

Laneutgifter

Rénta pa kapital som lanats for att finansiera tillverkningen av

en viss tillgdng inrdknas i anskaffningsvardet till den del rantan
hanfor sig till tillverkningsperioden. Den aktiverade rantan
motsvarar den faktiska rintan. Ovriga 1dnekostnader kostnadsfors
lopande i den period de hdnfors till.

Leasingavtal

Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller opera-
tionell leasing. Klassificering gors vid leasingavtalets ingdende.
Finansiell leasing ar ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker
och fordelar som forknippas med dgandet av en tillgdng i allt
visentligt overfors frin leasegivaren till leasetagaren. Ovriga lea-
singavtal klassificeras som operationella leasingavtal.

Samtliga leasingavtal har klassificerats som operationella lea-
singavtal. Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnads-
fors linjart 6ver leasingperioden, savida inte ett annat systematiskt
sdtt battre aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta 6ver tiden.

Tillgangar som hyrs ut enligt operationella leasingavtal kvarstar i
koncernen som materiella anldggningstillgdngar eftersom rattighe-
ter och skyldigheter enligt leasingavtalen kvarstar hos koncernen.



Ersattningar till anstallda

Ersdttningar till anstédllda i form av 1oner, semester och betald
sjukfranvaro samt pensioner redovisas i takt med intjanandet.
Pensioner klassificeras som avgiftsbestamda eller formansbe-
stdimda pensionsplaner. Det finns inga 6vriga langfristiga ersatt-
ningar till anstdllda.

Foretagen i koncernen har utfdst pensioner enligt tjidnstepen-
sionsavtal PA-KFS respektive ITP2. PA-KES 09 dr ett avgiftsbestamt
system for arbetstagare fodda 1954 och senare, och innehaller
savdl dlderspension som efterlevandepension. Arbetstagare fodda
1953 och tidigare som omfattas av PA-KFS fortsatter med det gamla
avtalet PA-KFS som dr ett formansbestamt system med avgiftsbe-
stdmda inslag. For dessa pensionsforpliktelser har forsdkring teck-
nats hos forsakringsforetag. ITP2 dr ett formansbestamt system
och innehaller saval dlderspension som efterlevandepension. Pen-
sionsdtaganden for ett mindre antal avtals-och fortidspensiondrer
vars premier inte kan forsakras forran vid uppnadd alderspension
redovisas liksom ITP-2 i enlighet med K3 kapitel 28.18.

For redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad har
ett nuvarde berdknats utifran bland annat pensionsniva, dlder
och ivilken grad full pension blivit intjanad. Detta nuvadrde har
berdknats enligt aktuariella grunder och utgar fran de 1one- och
pensionsnivder som rader vid balansdagen. Kapitalvardet av ej
forsdakrade pensionsataganden redovisas som avsattning i balans-
rdkningen. Rintedelen i pensionsskuldens fordndring redovisas
ijuridisk person som riantekostnad. Ovriga pensionskostnader
belastar rorelseresultatet.

Pensionsforpliktelser och pensionskostnader i koncernredo-
visningen berdknas i enlighet med K3 kapitel 28:14a. Det innebdr
att berdkningar gors med antaganden om bland annat framtida
loneokningar, inflation samt diskonteringsranta (aktuariella
antaganden).

Betraffande formansbaserade planer sker berdkningar med
hjalp av den sa kallade Projected Unit Credit Method som bland
annat innebar att redovisad pensionsforpliktelse varderats till
nuvardet av forvantade framtida pensionsutbetalningar. Samtliga
aktuariella vinster och forluster redovisas direkt ndr de uppkom-
mer och paverkar dirmed omedelbart pensionsskuldens storlek.

Avsattningar

Avsittningar dr dtaganden som dr ovissa vad géller forfallotider
eller beloppens storlek. En avsdttning redovisas i balansrakningen
ndr koncernen har en legal eller informell forpliktelse till f6ljd

av en intraffad hdandelse och det dr sannolikt att ett utflode av
resurser kommer att kravas for att reglera atagandet och en till-
forlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Avsattning sker for
kdnda dtaganden eller befarade risker efter individuell provning.

Finansiella rapporter

I de fall dar effekten dr vasentlig beroende pad ndritiden betalning
sker gors avsdttning med nuvdrdet av pa balansdagen uppskattade
ataganden. Avsattningar gors framst for pensioner, uppskjuten
skatteskuld och framtida miljéataganden forknippade med
koncernens verksamhet. Avsdttningen tas endast i ansprak for de
utgifter som avsdttningen ursprungligen var avsedd for. Avsatt-
ningar provas per varje balansdag och justeringar av avsattning
redovisas i resultatrdkningen.

Redovisning av rorelsesegment
Redovisning av rorelsesegment sker utifran koncernens indelning
iproduktomraden.

Koncernbidrag
Koncernbidrag som ldmnas alternativt tas emot redovisas som
bokslutsdisposition i resultatrakningen.

Kassaflodesanalyser
Kassaflodesanalyser upprdttas enligt indirekt metod.

Likvida medel

I koncernens likvida medel ingar koncernkontoforhallande med
Goteborgs Stad.

Forskning och utveckling

Under aret har inte ndgot projekt som uppfyller kraven for akti-
vering identifierats varfor samtliga utgifter for forskning och ut-
veckling belastat rorelseresultatet. Koncernen har tidigare avsatt
medel till en stiftelse som arligen delar ut pengar till forskare vilka
gjort framsteg inom energiomradet.

Offentliga bidrag

Offentliga bidrag relaterade till resultatet har redovisats som en
intdktspost i koncernens resultat nar villkor som dr forknippade
med bidraget har uppfyllts och det foreligger rimlig sakerhet att
bidraget kommer erhdllas. Dessa bidrag bestar fraimst av statliga
stod i form av elcertifikat och utsldppsratter. Offentliga bidrag
relaterade till investeringar redovisas som en reducering av vardet
pa den anldggningstillgang bidraget avser att tdcka. Villkor for-
knippade med redovisade statliga bidrag har uppfyllts.

Bokslutsdispositioner
Obeskattade reserver uppdelas i koncernredovisningen pa upp-

skjuten skatteskuld och eget kapital.

Aktieagartillskott
Erhdllna aktiedgartillskott redovisas direkt mot eget kapital.
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Goteborg Energi

Not 1 forts.
Limnade aktiedgartillskott redovisas sasom anskaffningsvarde for
aktier i dotterforetaget.

Liamnade och aterbetalda aktiedgartillskott till och fran dot-
terforetag redovisas i moderforetaget som en 6kning respektive
minskning av vardet pa andelarna i dotterforetaget.

Redovisningsprinciper undantagsregler i juridisk person
Utdelningar fran dotterforetag

Utdelningar fran dotterforetag intdktsredovisas ndar moderfore-
tagets rtt till utdelning bedoms som siker och beloppet kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Bokslutsdispositioner och uppskjuten skatt
Iresultatrakningen redovisas avsdttning till respektive upplosning
av obeskattade reserver sdsom bokslutsdispositioner. P4 grund
av sambandet mellan redovisning och beskattning redovisas den
uppskjutna skatten i obeskattade reserver sasom del av de obe-
skattade reserverna.

Andelar i intresseforetag

I'moderforetaget redovisas andelar i intresseforetag till anskaff-
ningsvarde eventuellt minskat med nedskrivningar. Erhallna
utdelningar redovisas som intdkt.

Avsittningar

Avsittningar gors for rintebdrande pensionsskuld.

Nyckeltalsdefinition

Rintabilitet pa eget kapital efter schablonskatt

Resultat efter finansiella poster och skatt 22 procent i forhallande
till genomsnittligt eget kapital inklusive minoritetsandel i eget
kapital.

Rintabilitet pa totalt kapital

Rorelseresultat efter avskrivningar plus finansiella intdkter i for-
hallande till genomsnittlig balansomslutning.

Rintabilitet pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat efter avskrivningar plus finansiella intdkter i
forhallande till genomsnittligt sysselsatt kapital. Med sysselsatt
kapital avses balansomslutningen minskad med icke rdntebdrande
skulder inklusive avsdttningar for skatter.

Soliditet

Eget kapital inklusive minoritetsandel i eget kapital i férhallande
till balansomslutningen.

Skuldsdttningsgrad

Réantebdrande skulder reducerat med likvida medel i forhdllande
till eget kapital inklusive minoritetsandelar.

Medelantal anstdllda

Medelantal anstdllda berdknas som ett genomsnitt av antalet
anstdllda personer enligt matningar vid representativa tidpunkter
under rikenskapsaret. Medelantal anstillda i tabellen Tio ar i

82

sammandrag fore 2014 har berdknats med totalt antal arbetade
timmar i forhdllande till normal rsarbetstid baserad pa 1800
timmar per arsarbetare.

Not 2 Vasentliga uppskattningar och bedomningar
Upprittande av drsredovisning enligt Bokforingsnamndens
allmédnna rad BFNAR 2012:1 ("K3”) kraver att foretagsledning och
styrelse gor antaganden om framtiden och andra viktiga kéllor
till osdkerhet i uppskattningar pa balansdagen som innebar en
betydande risk for vasentlig justering av redovisade virden for till-
gangar och skulder i framtiden. Det gors ocksa bedomningar som
har betydande effekt pa de redovisade beloppen i denna ars- och
koncernredovisning. Uppskattningar och bedémningar baseras
pa historisk erfarenhet och andra faktorer som under rddande
forhallandens anses vara rimliga. Resultatet av dessa uppskatt-
ningar och beddmningar anvinds for att faststédlla redovisade
varden pa tillgdngar och skulder som inte framgar tydligt fran
andra killor. Uppskattningar och bedomningar ses 6ver arligen.
Det slutliga utfallet av uppskattningar och bedomningar kan
komma att avvika fran nuvarande uppskattningar och bedém-
ningar. Effekterna av dndringar i dessa redovisas i resultatrak-
ningen under det rakenskapsar som dndringen gors samt under
framtida rakenskapsar om dndringen paverkar bade aktuellt och
kommande rakenskapsar. Foretagsledningen har i sedvanlig
omfattning tillimpat interna bedomningar och prognoser om
energimarknadens utveckling vilket i begransad omfattning
paverkat redovisat resultat och stdllning. Viktiga uppskattningar
och bedomningar beskrivs nedan.

Avskrivningstid elmatare och matinsamlingssystem

Fran och med 2016 tillimpas en avskrivningstid om tolv ar for
elmdtare med en huvudsdkring upp till 63 ampere och en av-
skrivningstid om sju ar f6r matinsamlingssystem, tidigare 15 ar.
Beslutet innebdr en anpassning till branschen och ger en battre
overensstammelse med forviantad ekonomisk livslangd.

Effekter av elnatsregleringen

I koncernen finns elndtsverksamhet som regleras av foreskrifter
fran Energimarknadsinspektionen. De avgifter som tas ut av
kunder for elndtsverksamheten bedoms vara inom gransen for vad
som dr tillatet.

Effekter av gasnatsregleringen

I koncernen finns gasnitsverksamhet som regleras av foreskrifter
frdn Energimarknadsinspektionen. De avgifter som tas ut av
kunder for gasndtsverksamheten bedoms vara inom griansen for
vad som dr tillatet.



Upplupna intakter
Upplupna intdkter har resultatforts berdknat med uppskattade
varden for matvirden som dannu inte erhallits.

Upplupna kostnader

Upplupna produktionskostnader har resultatforts berdknat med
uppskattade varden for december manads kostnader som faktu-
reras i efterskott.

Provning av nedskrivningsbehov avseende
anlaggningstillgangar

I samband med drsbokslut bedéms redovisade virden avseende
immateriella och materiella anldggningstillgangar. Dessa
testas for nedskrivningsbehov i enlighet med tillimpade re-
dovisningsprinciper som beskrivs i not 1 Redovisnings- och
varderingsprinciper.

Uppskjutna skatter

Uppskjutna skattefordringar och -skulder forvintas att realiseras

i framtida perioder. Vid berakning av uppskjutna skatter maste
vissa antaganden och uppskattningar goras for framtida skatte-
konsekvenser som hianfor sig till skillnaden mellan i balansrak-
ningen redovisade tillgdngar och skulder och motsvarande skatte-
madssiga varden. Uppskattningarna inkluderar att skattelagar och
skattesatser kommer vara ofordndrade samt att gdllande regler for
utnyttjande av forlustavdrag inte kommer dndras.

Not 3 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

Patent- och Marknadsdomstolen meddelade den 2 februari 2018
att talan och skadestdndsyrkande som ar 2016 vacktes mot Gote-
borg Energi Gothnet AB, med anledning av pastadd overtrddelse
av konkurrenslagen i samband med en upphandling 2009, avslas.
Motparten ska ersdtta bolaget for dess rattegangskostnader, utligg
och rdnta. Domen har dnnu inte vunnit laga kraft. I 6vrigt finns
inte ndgon enskild for verksamheten vasentlig hdndelse efter
rakenskapsarets slut att upplysa om.

Finansiella rapporter

Not 4 Nettoomsattning per produktomrade

Koncernen Moderforetaget

2017 2016 2017 2016

Elhandel 1778 2030 - -
Fjarrvarme 2269 2544 2044 2313
Naturgashandel 176 140 176 140
Vindel 25 31 25 31
Kyla 67 68 67 68
Stadsfiber 163 169 - -
Elnat 1084 1059 - -
Energitjanster 95 116 85 96
Gasnat 187 197 - -
Biogas 88 107 87 108
Koncerneliminering och ovriga poster  -380  -498 658 682
Summa 5552 5963 3142 3438

Ovanstdende redovisning per produktomrade inkluderar kon-
cernintern forsdljning men exkluderar forsiljning inom res-
pektive produktomrdde. Justering for koncernintern forsaljning
gors i rubriken Koncerneliminering och 6vriga poster. Summan
motsvarar koncernens externa nettoomsattning.

Not 5 Medelantal anstallda och personalkostnader

2017 2016
Antal varav Antal varav
Medelantal anstallda anstallda mani% anstallda mani%
Goteborg Energi AB 821 62 860 62
Dotterforetag 181 83 191 82
Koncernen totalt 1002 65 1051 65

Medelantalet anstdllda i Goteborg Energi AB uppgick till 821
personer (860). Darutéver var 147 personer (155) anstillda i
Goteborg Energi Ndt AB och 34 personer (36) i Goteborg Energi
Gothnet AB. For definition medelantal anstdllda, se not 1.

Loner, ersattningar och dvriga personalkostnader

Koncernen Moderforetaget

2017 2016 2017 2016

Loner och ersattningar 474 481 389 393
~ till styrelse och

verkstallande direktor 4 4 2 2

~ till 6vriga anstallda 470 477 387 391

Sociala avgifter enligt lag och avtal 164 160 136 131

Pensionskostnader 33 34 45 48
~ till styrelse och

verkstallande direktor 1 1 - 1

~ till Gvriga anstallda 32 33 45 47

Ovriga personalkostnader 25 23 23 21

Summa 696 698 593 593
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Goteborg Energi

Not 5 forts.
Lonekostnaderna for aret uppgick till 474 mkr (481). Pensionskost-
nader uppgick till 33 mkr (34).

Goteborg Energi AB:s verkstdllande direktor till och med okto-

ber har erhallit I6n om 1 327 914 kronor. Premie for tjanstepension,

enligt individuellt chefsavtal for foretagschefer inom Goteborgs
Stad, uppgick till 408 395 kronor. Premie for sjukforsakring har

erlagts med 53 715 kronor. Fran och med november tillfrordnad
verkstillande direktor, som har erhallit 241 368 kronor i 16n, har
pensionsavtal i enlighet med PA-KFS09.

Goteborg Energi Nt AB har betalat verkstdllande direktor till
och med september 462 276 kronor i 16n och 11 823 kronor per
manad i premie enligt individuellt tjanstepensionsavtal. Darefter
har 201 088 kronor i16n betalats till tillférordnad verkstdllande
direktor som omfattas av tjanstepensionsavtal PA-KFS09.

Verkstdllande direktor i Goteborg Energi Gothnet AB, som
erhdllit 932 876 kronor i 16n, har pensionsavtal i enlighet med
PA-KFSo09.

For ovrigt har verkstdllande direktorer och ledande befatt-
ningshavare i koncernen sedvanliga avtal. Verkstdllande direkto-
rer i personallosa dotterféretag dr anstdllda sdsom tjdnstemdn i
moderforetaget. Loner och ersittningar till dessa har redovisats
sasom till 6vriga anstillda.

Bil- och kostférméner har hdr redovisats sdsom loner och
ersdttningar.

Styrelsearvoden har under aret utbetalats med 442 378 kronor
(455 255) varav totalt till styrelsen i Goteborg Energi AB 429 334
kronor (394 369).

Not 6 Upplysning om konsfordelning bland ledande

befattningshavare

Not 8 Resultat fran andelar i koncernforetag

Koncernen Moderforetaget

2017 2016 2017 2016

Forsaljning dotterforetag 114 -13 233 23
Nedskrivning aktier - - -70 -
Utdelningar - - 2 6
Summa 114 -13 165 29

Under aret har samtliga aktier i Partille Energi AB, Savsjo Biogas
AB och Skovde Biogas AB avyttrats. Vardet av aktier har ned-

skrivits i Sorred Energi AB med 70 mkr.

Not 9 Resultatandel i intresseforetag

Koncernen Moderforetaget

2017 2016 2017 2016

Vastanvind Vindkraftskooperativ ek for - -3 - -3
Lerum Fjarrvarme AB - 4 - 18
Summa = 15

Not 10 Ranteintakter

Koncernen Moderforetaget

2017 2016 2017 2016

Ranteintakter 3 6 38 36

varav frén dotterforetag - - 35 33
Not 11 Rantekostnader

Koncernen Moderforetaget

2017 2016 2017 2016

Rantekostnader 185 195 165 172

varav till dotterféretag

Réntedel i pensionsskuld ingick i koncernens rantekostnad med

Antal 2017 2016

nta varav varav
befattningshavare Antal mani% Antal mani %
Styrelseledamoter 9 44 9 56
Foretagsledning 11 64 10 60
Moderbolaget 20 55 19 58
Styrelseledamoter 27 74 46 63
Foretagsledning 18 72 23 74
Dotterforetag 45 73 69 67
Koncernen totalt 65 68 88 65

Not 7 Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella och materiella
anldggningstillgangar i koncernen uppgick till 777 mkr (776).
Nedskrivningarna, som uppgick till 58 mkr (48), avsag i sin helhet
vindkraftsanldggningar.
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20 mkr (22). Motsvarande belopp i moderbolaget dr o (0).

Not 12 Bokslutsdispositioner

Koncernen Moderféretaget
2017 2016 2017 2016

Skillnad mellan bokforda avskriv-
ningar och avskrivningar enligt plan - - -77 -353
Koncernbidrag lamnat -410 -203 -410 -209
Koncernbidrag erhdllet - - 390 255
Summa -410 -203 -97 -307



Finansiella rapporter

Not 13 Skatt pa arets resultat Not 15 Dataprogram
Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2017 2016 2017 2016 31 december 2017 2016 2017 2016
Aktuell skatt =3 3 =1 6 Ingdende anskaffningsvarden 574 562 514 501
Uppskjuten skatt -18 -105 2 -9 Inkop = - _ _
Summa -21 -102 1 -3 Forsaljningar och utrangeringar -69 -2 -67 -1
Omklassificering 3 14 - 14

Skillnad mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad baserad pa

gallande skattesats.

Utgaende ack anskaffningsvarden

508 574 447 514

Koncernen Moderf&retaget |ng§ende avskrivningar —496 —447 —462 —423
2017 2016 2017 2016 Ack avskrivningar, forsaljningar och
Redovisat resultat fore skatt 230 407 155 53 utrangeringar 68 - 67 -
o . Arets avskrivningar -42 -49 -33 -39
Skatt enligt gallande skattesgts 22% -51 -90 -34 -12 Utgdende ack avskrivningar -470 -496 -428 -462
Skatteeffekt av ej avdragsgilla _17 -6 17 -2 Utgdende planenligt restvarde 38 78 19 52
kostnader
Skatteeffekt av ¢j skattepliktiga
intakter 54 10 52 11
Avskrivning pa koncernmassig
goodwil -3 -5 = - Not 16 Ledningsratter
(F?V(;'Qa. tedmiozir? Stlf'llll:/a?(ert q ;i‘ 1(1); ; Koncernen Moderforetaget
ecovisad skatteintakdi-kostna 31 december 2017 2016 2017 2016
Genomsnittlig effektiv skattesats 91% 251% -0,6% 57%  Ingiendeanskaffningsvarden 68 65 4 4
Avgér vid avyttring av dotterbolag -13 - = -
Omklassificering 15 3 = -
Utgdende ack anskaffningsvarden 70 68 4 4
Not 14 Uppskjuten skatt Ingdende avskrivningar —14 -13 = _
Specifikation av uppskjuten skattefordran Arets avskrivningar =1 -1 - -
Koncernen Moderfsretaget Avgér vid avyttring av dotterbolag 1 - = -
31 december 2017 2016 2017 2016 Utgaende ack avskrivningar -14  -14 = -
Avsattning for framtida miljddtgarder 5 6 3 4 Ingdende nedskrivningar -5 -5 = -
Temporé@ skillnader avseende Avgar vid avyttring av dotterbolag 2 - = -
EFtSIaPPS“rattirll g J -3 -1 -2 -1 Utgaende ack nedskrivningar -3 -5 - -
e__IechrPtiOgE;i skifinader avseende 15 14 B 4 Utgaende planenligt restvarde 53 49 4 4
Ovrigt 10 7 5 4
Summa uppskjutna skattefordringar 27 26 6 3
Not 17 Arrenderatter
Specifikation av uppskjuten skatteskuld Koncernen Moderfdretaget
Koncernen Moderforetaget 31 december 2017 2016 2017 2016
31 december 2017 2016 2017 2016 Ing&ende anskaffningsvarden 39 39 39 39
Avsattning for pensioner 24 30 - - Utgédende ack anskaffningsvarden 39 39 39 39
ngskattade reserver 1430 1461 = - IngSende avskrivningar _39 32 _39 32
Ovriga temporara skillnader 36 41 - - Arets avskrivninoar B 7 B _7
Summa uppskjutna skatteskulder 1490 1532 - - 8

Utgdende ack avskrivningar

-39 -39 -39 -39

Utgaende planenligt restvarde
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Goteborg Energi

Not 18 Goodwill Koncernen dger ett flertal fastigheter. Bland byggnader som repre-
Koncernen  Moderforetaget senterar storre varden kan namnas huvudkontoret vid Rantorget,

31 december 2017 2016 2017 2016 Rya kraftvarmeverk, Sdvendsverket samt GoBiGas-anldggningen.

Ingdende anskaffningsvarden 295 295 10 - Samtliga fastigheter anvinds i rérelsen och betraktas ddrfor sasom

Omklassificering - - - 10 rorelsefastigheter i enlighet med K3 kapitel 16 Upplysningar om

Utgdende ack anskaffningsvirden 295 295 10 10 forvaltningsfastigheter.

Ingdende avskrivningar -221 -197 =5 -

Arets avskrivningar -13 -24 = -

Omklassificering - - - -5 Not 21 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Utgdende ack avskrivningar -234 -221 =5 -5 Koncernen Moderforetaget
Ing&ende nedskrivningar -54 _54 -5 - 31 december 2017 2016 2017 2016
Omklassificering = - = -5 Ingéende anskaffningsvarden 18084 17700 11194 11059
Utgédende ack nedskrivningar -54 -54 -5 -5 Férsaljningar och utrangeringar -268 -45 -91 -32
Utgdende planenligt restvarde 7 20 = - Avgar vid avyttring av dotterbolag -909 -60 = -
Koncernens goodwill avser forvarv av Goteborg Energi Din E1 AB, Omklassificering 505 489 221 167
Ale Fjarrvarme AB, Sorred Energi AB och inkram i BestEl AB. Utgdende ack anskaffningsvarden 17412 18084 11324 11194
Ingéende avskrivningar -8473 -7984 -5279 -4994

Ack avskrivningar, forsaljningar och
o o . . . utrangeringar 174 40 56 31
Not 19 Pagaende'nyanlaggmngar"och forsk?tto Aretsgavskivningar _sg4 570 -360 -353
avseende immateriella anlaggningstillgangar Avgér vid avyttring av dotterbolag 590 4 ~ B
Koncernen  Moderféretaget Omklassificering _ 37 B 37
31december 2017 2016 2017 2016 Utgaende ack avskrivningar -8593 -8473 -5583 -5279
Ingéende anskaffningsvarden 8 4 - 7 Inggende nedskrivningar ~1353 -1352 -1190 -1144
Inkep 10 15 2 7 Forsaljningar och utrangeringar 8 1 7 -
Omldassiﬁcering — -16 -11 = -14 Avgar vid avyttring av dotterbolag 107 43 - -
Utgdende ack anskaffningsvarden 2 8 2 - Omklassificering N 3 _ 2
Arets nedskrivningar -53 -48 -53 -48
Not 20 Byggnader och mark Utgaende ack nedskrivningar -1291 -1353 -1236 -1190
Utgaende planenligt restvarde 7528 8258 4505 4725

Koncernen  Moderféretaget

31 december 2017 2016 2017 2016 Maskiner och andra tekniska anldggningar bestar framforallt

Ing8ende anskaffningsvarden 2015 1980 1588 1554 av distributionsanldggningar och tekniska anldggningar. Till
Forsaljningar och utrangeringar -14 - -14 - distributionsanldggningar hanfors i huvudsak ledningar, kundan-
Avgér vid avyttring av dotterbolag -79  -11 = - laggning, stillverk och transformatorer for fjarrvarme, el och gas.
Omklassificering 35 46 18 33 Tekniska anldggningar utgors framst av anldggningar for pro-
Fusion dotterforetag = - = 1 duktion av varme och el. Vissa anlidggningar kan utgora tillbehor
Utgaende ack anskaffningsvarden 1957 2015 1592 1588 till fast egendom i annans fastighet.

Ingdende avskrivningar -663 -599 -563 -510 Koncernen har erhallit statliga bidrag om 263 mkr som reduce-
Ack aVSk.riV”i”gar: forsaljningar och 9 _ 9 _ rat anskaffningsvardet. Samtliga bidrag avser moderbolaget.
Litrangermgar

Avrets avskrivningar -65 -64 -53 -53

Avgar vid avyttring av dotterbolag 14 - - -

Utgdende ack avskrivningar -705 -663 -607 -563

Ingdende nedskrivningar -63 -72 -16 -16

Arets nedskrivningar =5 - ) -

Avgar vid avyttring av dotterbolag 47 8 - -

Omklassificering - 1 - -

Utgaende ack nedskrivningar -21 -63 -21 -16

Utgdende planenligt restvarde 1231 1289 964 1009

varav bokfort varde mark

och markanlaggning 253 263 173 170

86



Finansiella rapporter

Not 22 Inventarier, verktyg och installationer Not 24 Andelar i koncernforetag

Koncernen Moderfdretaget Moderforetaget

31 december 2017 2016 2017 2016 31 december 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarden 302 247 135 81 Ingdende anskaffningsvarden 1532 1604
Forsaljningar och utrangeringar -16 -1 -8 - Aterbetalade aktieagartillskott -11 -
Onmklassificering 5 56 1 54 Fusion dotterforetag = -13
Utgaende ack anskaffningsvarden 291 302 128 135 Arets av ttringar =iy -59
Ingdende avskrivningar -195 -143 -105 -56 Utgéende ack anskaffningsvarden 1384 1532
Ack avskrivningar, forsaljningar och Ingdende nedskrivningar -120 -177
utrangeringar 15 - 8 - Fusion dotterforetag - 10
(o)mklassiﬁcering 1 -39 - -39 Arets avyttringar 120 47
Avrets avskrivningar -14 -13 -10 -10 Arets nedskrivningar -70 B
Utgdende ack avskrivningar -193 -195 -107 -105 Utgdende ack nedskrivningar -70 -120
Ingdende nedskrivningar =67 -67 - = Utgende bokfért virde 1314 1412
3:22:::: :T:n:i(liisgl:r:::'::ég':e _gz _‘61(7) 2; 3(_) Under aret har samtliga aktier i Partille Energi AB, Sdvs;jo

Biogas AB och Skovde Biogas AB avyttrats. Ale Energi AB har
under dret upphort genom omvand fusion med dotterbolaget
Ale Fjarrvarme AB.

Inventarier, verktyg och installationer utgors framst av kontors-
mobler, persondatorer och kontorsmaskiner.

Not 23 Pagdende nyanlaggningar och forskott avseende

materiella anlaggningstillgdngar Not 25 Fordringar hos koncernforetag

Koncernen  Moderforetaget Moderforetaget
31 december 2017 2016 2017 2016 31 december 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarden 708 636 421 369 Ingdende anskaffningsvarde 1014 1015
Inkap 751 674 408 306  Nyaln 220 25
. -
Avgér vid avyttring av dotterbolag =11 -3 = - Amortering -328 -26 ot
Omklassificering -546 -599 -240 -254 Bokfart varde 906 1014 o
Utgdende ack anskaffningsvarden 902 708 589 421 &
©
o
Specifikation av andelar i koncernforetag med uppgifter om dotterforetagen o
Andel Antal Bokfort varde  Eget kapital Arets resultat 2
Org. nr. Sate 1% aktier 2017 2016 2017 2017 8
Ale Energi AB 556588-8111 Ale 0 0 - 14 - - .
Ale Fjarrvarme AB 556041-0978 Ale 91 20930 14 - 10 -
Goteborg Energi Backa AB 556550-2043 Goteborg 100 1000 60 60 - -
Gateborg Energi Din EI AB 556572-4696 Gateborg 100 100000 377 377 350 21
Goteborg Energi Gasnat AB 556029-2202 Goteborg 100 1000 1 1 1 -
Géteborg Energi Gothnet AB 556406-4748 Goteborg 100 75 000 74 74 32 -
Goteborg Energi Nat AB 556379-2729 Goteborg 100 100 627 627 142 -
Partille Energi AB 556478-1440 Partille 50 3000 - 27 - 15
— Partille Energi Nat AB 556528-5698 Partille 100 10000 - - - 11
Skovde Biogas AB 556878-1560 Goteborg 51 510 - - - -
Savsjo Biogas AB 556695-9705 Goteborg 91 905 - - - -
Sérred Energi AB 556618-8651 Gateborg 100 1000 161 232 23
Summa 1314 1412
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Not 26 Andelar i intresseforetag

Not 29 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen  Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
31 december 2017 2016 2017 2016 31 december 2017 2016 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarde 11 68 11 56 Forutbetalda hyror 2 3 3 3
Forsaljning - -54 - =42 Forutbetalda energiskatter 10 15 10 15
Nedskrivning - -3 - -3 Upplupna energi- och natavgifter 586 625 222 239
Bokfort varde 11 11 11 11 Ovriga poster 19 23 55 40
Summa 617 666 290 297
Specifikation av aktier och andelar i intresseforetag
Andel Antal Koncernen  Moderforetaget
31december  i%  aktier 2017 2016 2017 2016 Not 30 Obeskattade reserver
Vastanvind Vind - Moderforetaget
kraftskooperativ ek for 49 20322 11 11 11 11 31 december 2017 2016
Summa 11 1 1 1 Ackumulerad skillnad mellan bokforda
Andelar i intresseforetag redovisas i moderforetaget till anskaff- avskrivningar och avskrivningar utover plan 4051 3974
ningskostnad och i koncernen till kapitalandelsvardet. Rostratts- Summa 4051 3974

andelen overensstimmer med kapitalandelen.

Goteborg Energi AB har 49 procent av andelarna i kooperativet
VastanVind som dger ett vindkraftverk i Toftedalsfjallets vind-
kraftspark i Dals-Ed.

Uppgifter om intresseforetagens organisationsnummer och sate

Orgnr Sate
769621-9141 Goteborg

Vastanvind Vindkraftskooperativ ek for

Not 27 Andra langfristiga vardepappersinnehav
Andel Antal

31 december % aktier
Johanneberg Science

Park AB 4 90 - - - -
Bokfort varde - - - -

Koncernen Moderforetaget
2017 2016 2017 2016

Johanneberg Science Park AB, organisationsnummer 556790-
3108, med sdte i Goteborg. Under aret har vardet av aktierna
nedskrivits.

Not 28 Andra langfristiga fordringar

Koncernen  Moderforetaget

31 december 2017 2016 2017 2016

Ingdende anskaffningsvarde 91 93 64 67
Forandring -2 -2 -3 -3
Bokfort varde 89 91 61 64

Langsiktiga fordringar avser till stérsta delen fordran pa Goteborgs
Stad, 61 mkr, for finansiering av bergtunnlar som anvands i
foretagets verksamhet men ligger kvar i kommunens dgo. Denna
fordran amorteras over en 50-arsperiod.
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Not 31 Avsattningar
Avsattningar for pensioner
De anstdllda i Géteborg Energi AB, Goteborg Energi Nat AB och
Goteborg Energi Gothnet AB omfattas av tjinstepensionsavtal
PA-KFSo9 som dr en avgiftsbestimd pensionsplan. Tidigare
ataganden enligt tjdnstepensionsavtalet PA-KFES dr i huvudsak att
betrakta sdsom formansbaserade med avgiftsbestamda inslag.
De anstdllda som den 1januari 2015 6vergick fran anstéllning i
Goteborg Energi Din El AB till Goteborg Energi AB omfattas av
tjanstepensionsavtal ITP2 vilket dr en férmansbestdmd plan och
innehaller saval dlderspension som efterlevandepension.
Formaner enligt PA-KFS berdknas utifran anstallningstid
samt 16neniva vid pensionsavgang. Lonenivan berdknas som ett
genomsnitt av de fem hogsta arslonerna under den sjudrsperiod
som ligger omedelbart fore de tva sista anstdllningsaren. PA-
KFS omfattar huvudsakligen alderspension. For varje ar intjanar
anstdlld en 6kad ratt till pension vilket redovisas sasom pension
intjanad under perioden samt 6kning av pensionsforpliktelse.
Pensionsdtaganden for ett mindre antal avtals- och fortidspensio-
ndrer, vars premier inte kan forsdkras forrdan vid uppnadd alders-
pension, redovisas sdsom pensionsskuld i Goteborg Energi AB.
Kapitalvdardet av ej forsdkrade pensionsdtaganden redovisas som
avsdttning i balansrakningen. For pensionsskulden i Goteborg
Energi AB har Goteborgs Stad utstallt borgen. Foretaget redovisar
denna forménsbestdmda plan i enlighet med BFNAR 2012:1 ("K3")
kapitel 28:18. Under rakenskapsaret har saknats tillgang till sadan
information som gor det méjligt att redovisa detta sdsom féormans-
bestamd pensionsplan. ITP2 dr, enligt uttalande fran Radet for
finansiell rapportering, UFR 3, en formansbestamd plan som om-
fattar flera arbetsgivare som redovisas sasom avgiftsbestamd plan



dd pensionsplanen tryggas genom en forsakring i Alecta i enlighet
med K3 kapitel 28:18.

Sarskild 16neskatt hanforlig till skillnader mellan de pen-
sionskostnader som redovisas i juridiska personer och redovisad
pensionskostnad i koncernredovisningen, faststdlld i enlighet med
tillampning av K3 for formansbestimda pensionsplaner, redovisas
sasom pensionsskuld/-tillgang.

Pensionsskuld/-tillgdng enligt balansrakningen

Koncernen Moderféretaget
31 december 2017 2016 2017 2016

Réntebarande pensionsskuld (+) /
tillgdng (=) -34 -58 9 10

Summa forpliktelser -34 -58 9 10

Pensionsforpliktelser och pensionskostnader i koncernredovis-
ningen berdknas i enlighet med K3 kapitel 28:14a. Det innebadr

att berakningar gors med antaganden om bland annat framtida
l6neckningar, inflation och diskonteringsrdnta (aktuariella anta-
ganden). Betrdffande formansbaserade planer anvands berdknings-
metoden Projected Unit Credit Method for att faststdlla nuvardet
av forvantade framtida pensionsutbetalningar samt relaterade
kostnader avseende tjanstgoring under innevarande period.
Samtliga aktuariella vinster och forluster redovisas direkt ndr de
uppkommer och paverkar dirmed omedelbart pensionsskuldens /-
tillgangens storlek.

Forpliktelser avseende ersattningar till anstallda, formansbestamda planer

Koncernen
31 december 2017 2016

Helt eller delvis fonderade pensionsforpliktelser,

nuvarde per den 31 december 833 803
Forvaltningstillgdngar, verkligt varde

per den 31 december -867 -861
Summa -34 -58
Aktuariella vinster (+), forluster (=),

pensionsforpliktelser -44 -31
Aktuariella vinster (+), forluster (=),

forvaltningstillgdngar 17 7
Aktuariell forlust 27 24
Pensionsskuld (+) / tillgang (=) enligt balansrakning -34 -58

Finansiella rapporter

Totala pensionskostnader 2017 2016
Pensioner intjanade under perioden 2 4
Avkastning pa forvaltningstillgdngar =21 -24
Rénta pa forpliktelsen 20 22
Pensionskostnad, forménsbaserade planer 1 2
Pensionskostnad avgiftsbaserad plan 53 54
Sarskild loneskatt, totala pensionskostnader 9 13
Summa 63 69
Pensionsfsrpliktelser 2017 2016
Ingdende balans pensionsforpliktelser 803 783
Pensioner intjanade under perioden

samt kostnad avtalspensioner 2 3
Ranta pé forpliktelser 20 22
Betalda formaner -36 -36
Oredovisade aktuariella vinster (=), forluster (+),

pensionsforpliktelser 44 31
Pensionsforpliktelser, nuvarde 833 803
Forvaltningstillgéngar 2017 2016
Ingdende balans forvaltningstillgdngar 861 863
Avkastning pa forvaltningstillgdngar 21 24
Inbetalningar fran arbetsgivare 4 3
Betalda formaner -36 -35
Oredovisade aktuariella vinster (+), forluster (-),

pensionsforpliktelser 17 6
Forvaltningstillgdngar, nuvarde 867 861
Pensionstillgang 2017 2016
Ingdende balans pensionstillgdng 58 80
Pensionskostnader -1 -1
Tillskjutna medel frén arbetsgivare 4 3
Redovisad aktuariell forlust -27 -24
Pensionstillgang enligt balansrikning 34 58

Aktuariella antaganden

For den forsdakringstekniska berdkningen av pensionsforpliktelser
och pensionskostnader har foljande vasentliga aktuariella anta-
ganden anvants.

Aktuariella antaganden vid arets borjan 2017 2016
Ranta 2,5% 2,8%
Forvantad avkastning pa pensionskapital 2,5% 2,8%
Arlig lonedkning 2,0% 2,0%
,&rlig kning av inkomstbasbelopp 2,0% 2,0%
Inflation 1,7% 1,8%
Avgéngsintensitet 3,0% 3,0%

FFFS FFFS

2007:31 2007:31

Livslangdsantagande

Referens for antagande om den férvintade diskonterings-
rdntan utgors av den avkastning som erhalls pa bostadsobliga-
tioner, sdsom forstklassiga foretagsobligationer, med l6ptider
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Not 31 forts.
som motsvarar den forvantade aterstaende genomsnittliga
tjanstgoringstiden.

Faktorn forvantad avkastning pd forvaltningskapital avspeglar
den forvantade framtida avkastningen pa medel som fonderas i
KPA AB i syfte att trygga de pensionsforpliktelser som forsakrats.

Forvantad 16nedkningstakt avspeglar forviantade framtida
procentuella l1onedkningar. Faktorn dar sammansatt av inflation,
tjanstedlder och befordran. Bedomningen baseras pd historiska
uppgifter om 16nedkningar och pa den forvantade framtida infla-
tionstakten. Historiska uppgifter anvinds ocksa som underlag for
bedomning av faktorn personalomséttning. Denna faktor avspeg-
lar det forviantade procentuella antalet anstdllda som kommer att
lamna koncernen genom naturlig avgang. Faktorn forvantad ater-
stdende tjanstgoringstid bedoms utifran de anstéilldas nuvarande
aldersfordelning och forvantad personalomsdttning.

Inkomstbasbeloppet faststélls arligen och anvands bland
annat for att bestimma taket for savdl pensionsgrundande 16n
i de allmédnna pensionssystemen som i pensionsplanen PA-KFS.
Faktorn pensionsupprakning avspeglar inflationstakten. For att

bestimma denna faktor anvands de inflationsmaltal som satts upp

av Sveriges Riksbank.

évriga avsattningar

Miljorelaterade avsdttningar for aterstdllande av mark och andra
forpliktelser forknippade med koncernens verksamhet som
berdknas resultera i framtida utbetalningar har upptagits med
24 mkr. Avsdttning har aven upptagits for skadestandsansprak.

Koncernen Moderforetaget

31 december 2017 2016 2017 2016

Avsattningar vid &rets borjan 41 22 18 17

Arets avsattning 1 19 - 1

lanspraktagna avsattningar -13 - = -

Summa avsattning vid drets slut 29 41 18 18

Not 32 Rantebarande skulder

Koncernen  Moderfdretaget

31 december 2017 2016 2017 2016

Kortfristig skuld Géteborgs Stad 600 1500 600 1500
Summa kortfristiga

rantebarande skulder 600 1500 600 1500

Langfristig skuld Goteborgs Stad 2900 3200 2900 3200

Andra l3ngfristiga skulder 255 256 255 256
Summa langfristiga

rantebarande skulder 3155 3456 3155 3456

Summa rantebarande skulder 3755 4956 3755 4956
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Koncernens och moderforetagets rantebarande skulder forfaller
samtliga inom fem ar. Av 6vriga kortfristiga skulder, for
koncernen uppgaende till 846 mkr och moderforetaget 699 mkr,
utgor rantebdrande skulder 600 mkr.

Not 33 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen  Moderféretaget
31 december 2017 2016 2017 2016
Upplupna rantekostnader 52 53 52 53
Upplupna Ionekostnader,
sociala avgifter 52 46 43 37
Upplupna ravaror och bransleskatter 318 272 63 29
Upplupna ovriga poster 67 59 57 63
Forutbetalda intakter 35 46 9 12
Summa 524 476 224 194
Not 34 Likvida medel
Koncernen Moderforetaget
31 december 2017 2016 2017 2016
Kassa och bank 346 445 33 47
Tillgodohavande koncernkonto
Goteborgs Stad 420 488 252 385
Summa 766 933 285 432

Till likvida medel i moderforetaget rdknas tillgodohavanden pa
koncernkonto hos Goteborgs Stad till den del dessa 6verstiger
moderforetagets avrakningsskulder till dotterforetag i koncernen
Goteborg Energi. Pa bokslutsdagen var delar av koncernens likvida
medel pantsatta, 286 mkr (364), varav for handel av elterminer och
elcertifikat till férmén for Nasdag OMX Commodities/Nord Pool
263 mkr (364) och balansavrdkning till forman for eSett 23 mkr (o).

Not 35 Transaktioner med narstaende
Inkop och forsaljning mellan koncernforetag, kommunala
namnder och kommunala foretag
Koncernen stdr under bestimmande inflytande fran dgaren
Goteborgs Stad. Av moderforetagets inkop under aret utgor 15
procent (13) inkop fran egna dotterforetag, 13 procent (9) inkdp
fran foretag inom koncernen Géteborgs Stadshus samt 2 procent
(2) inkdp fran kommunala ndmnder. Av arets forsdljning utgor
26 procent (27) forsdljning till egna dotterforetag, 15 procent (14)
forsiljning till foretag inom koncernen Goteborgs Stadshus och 4
procent (4) forsadljning till kommunala ndmnder.

Bland storre ndrstdende kunder kan ndmnas Forvaltnings AB
Framtiden, Higab AB och Lokalf6rvaltningen. Forsiljning till
ndrstdende har skett till marknadsmadssiga priser. Bland storre



narstaende leverantorer kan nimnas Renova AB, Trafikkontoret
och Goteborgs Stads Leasing AB. Inkop fran narstaende har skett
till marknadsmadssiga priser.

Verkstdllande direktor och foretagsledning har inga nérsta-
enderelationer med externa organisationer som koncernen har
avtalsforhallande med. Transaktioner med ledande befattnings-
havare eller nyckelpersoner utéver 16n och andra ersattningar
enligt not Medelantal anstdllda och personalkostnader har inte
forekommit.

Fordringar/skulder utanfor koncernen Géteborg Energi avseende Gvriga
koncernféretag och kommunala namnder

Koncernen Moderforetaget

31 december 2017 2016 2017 2016

Fordringar

Koncernen Goteborgs Stadshus 134 140 119 124
Kommunala namnder 555 640 364 509
Summa 689 780 483 633
Skulder

Koncernen Goteborgs Stadshus 342 236 336 226
Kommunala namnder 3573 4769 3562 4760
Summa 3915 5005 3898 4986

For upplysning om lan hos Goteborgs Stad, se not 32.

Forsiljning till intresseforetag

Koncernen Moderféretaget

31 december 2017 2016 2017 2016

Lerum Fjarrvarme AB - 3 - 2
Summa = 3 = 2

Not 36 Leasingavgifter

Betalda leasing- och hyresavgifter, som i koncernen uppgick till
46 mkr (34) och i moderforetaget till 34 mkr (23), avsdg fraimst
lokal- och markhyror, natforbindelser, teknisk utrustning, fordon
och kontorsutrustning.

Koncernen Moderforetaget

2017 2016 2017 2016

Forfaller till betalning inom ett &r 23 29 14 18
Forfaller till betalning senare an

efter ett 8r men inom fem &r 28 52 16 20
Forfaller till betalning senare an

efter fem ar 10 27 2 2

Summa 61 108 32 40

Framtida leasingavgifter avser framf6rallt avgifter for leasing av
fordon och avtalade hyror.

Finansiella rapporter

Not 37 Ersattning till revisorer

Koncernen Moderforetaget
Belopp i tkr 2017 2016 2017 2016
Revisionsuppdrag 1477 1526 554 526
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget 215 220 125 161
Skatteradgivning = 88 = 17
Gvriga tjanster - 3269 - 3254
Summa 1692 5103 679 3958

Arvoden avser ersdttning till Ernst & Young AB.

Not 38 Forslag till vinstdisposition
Till arsstimmans forfogande star foljande vinstmedel i moder-
bolaget, kronor:

Balanserad vinst 356 514 245
Erhéllet aktieagartillskott 106 000 000
Arets resultat 156469 176
Summa 618983421

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sd att:
618983421
Summa 618983421
Koncernbidrag om 410 mkr har lamnats till G6teborgs Stadshus
AB for ar 2017.

| ny rakning 6verférs

Not 39 Stallda sakerheter, eventualforpliktelser

och ovriga skyldigheter
Merparten av koncernens lan har upptagits i kommunens kon-
cernbank. For 6vriga 1an har Goteborgs Stad utstdllt kommunal
borgen. Stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser uppgick totalt
till 336 mkr.

Koncernen har utstéllt sdakerheter med bankkonton pantsatta
for handel av elterminer och elcertifikat till forman for Nasdaq
OMX Commodities om 264 mkr. Fordndrat regelverk foregaende
ar medfor kontantkrav i stdllet for bankgarantier som sdkerhet for
handeln. Vidare har 23 mkr i tillgodohavande stillts som sékerhet
till forman for Svenska Kraftnéts intressebolag eSett Oy som han-
terar den operativa delen av balansavrakningen pa den svenska
elmarknaden.

Goteborg Energi AB har utstillt eventualforpliktelse i form
av bankgaranti om 1 mkr till forman for Swedegas AB avseende
balansansvar och 1 mkr till férman for Skatteverket avseende
upplagshavares flyttningssakerhet for varor under uppskovsforfa-
rande samt en betalningsforpliktelse till Varldsbankens utslapps-
rattsfond om 0,3 mUSD motsvarande knappt 3 mkr. Andra foretag
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Goteborg Energi

Not 39 forts.

i koncernen har utstallt bankgarantier till forman for Svenska
Kraftndt om 6 mkr och Nord Pool Spot om 4 mEUR motsvarande
39 mkr for fysisk elhandel.

Koncernen Moderforetaget

31 december 2017 2016 2017 2016

Stallda sakerheter 286 364 - -
Eventualforpliktelser 50 49 5

Not 40 Finansiella instrument och principer
for riskhantering
Finansiella derivatinstrument
Det sammanlagda virdet av derivaten pd balansdagen uppgick till
6 496 mkr (6 354). Det nominella virdet uppgick till 6 685 mkr
(6 706).

Skillnaden mellan nominellt och verkligt varde pa balansdagen
uppgick till -189 mkr (-352). P4 balansdagen fanns inga derivatin-
strument redovisade i balansrdkningen. Verkligt varde pa derivaten
har berdknats med de kostnader och intdkter som hade orsakats om
kontrakten stangts pd balansdagen.

Hogsta belopp Hogsta belopp

Motpartskategori per kategori per motpart

Koncernbanken Obegransat Obegransat

Svenska Staten Obegransat Obegransat

Svenskt kreditinstitut med samma kreditvar- . .

dighet som svenska staten Obegransat Obegransat
8

Skuldforbindelse med statlig garanti Obegransat Obegransat

Kreditinstitut med kreditvardighet lagst A- hos

Standard & Poor's eller lagst A3 hos Moody's

avseende den langa kreditvardigheten 1000 500

Bransleleverantor utan ramavtal 300 150

Certifikat back-to-back back-to-back

Lan och kapitalforfall per ar
Koncernens totala rantebdrande skulder uppgick per 31 december
till 3 755 mkr (4 956).

Rantederivat, ranteforfall och rantebindningstid

De nominella beloppen pa koncernens utestaende rantederivat
pa balansdagen uppgick till 4 500 mkr (4 500). Skillnaden mellan
nominellt och verkligt virde per balansdagen uppgick till -340
mKkr (-481). Vardering av derivaten till verkligt virde har genom-
forts av externt foretag och berdkning dr gjord till kopkurs, vardet
vid forsdljning av derivat pa balansdagen. Den genomsnittliga
rantebindningstiden uppgick vid arsskiftet till 40 manader (38).
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2017 2016
Belopp i mkr Nominellt ~ Verkligt Nominellt ~ Verkligt
belopp varde belopp varde

Rantederivat
Ranteswappar 4 500 -340 4500 -481
Summa rantederivat 4500 -340 4500 -481
Valutaderivat
Valutaterminskontrakt 1031 27 1072 30
Summa valutaderivat 1031 27 1072 30
Ravaruprisderivat
El- och gasderivat 1154 124 1134 99
Summa ravaruprisderivat 1154 124 1134 99
i‘us::\r:eﬁnr;anmella derivat- 6 685 _189 6706 352
Rantederivat mkr Forfallodag Ranta
Ranteswap 200 2018-10-17 4,25%
Ranteswap 200 2018-10-20 4,25%
Rénteswap 200 2018-11-27 3,55%
Ranteswap 400 2019-03-03 3,17%
Ranteswap 400 2019-11-23 3,59%
Ranteswap 400 2019-12-09 3,56%
Ranteswap 200 2020-05-24 2,76%
Ranteswap 300 2020-05-25 2,85%
Ranteswap 800 2021-08-05 3,16%
Ranteswap 500 2021-08-16 2,65%
Ranteswap 250 2021-12-06 2,40%
Ranteswap 250 2022-06-01 2,38%
Ranteswap 400 2023-05-03 2,08%
Summa rantederivat 4500
Réntebindningstid intervall mkr
<3 man -145
3maén - 13ar 1200
1&r - 5ar 2 300
>5é&r 400
Summa rantebarande skulder 3755

Valutaderivat

Pd balansdagen hade koncernen 6ppna terminskontrakt med
aterstaende loptider i intervallet mellan 1 mdnad och 36 méanader.
Samtliga kontrakt innehas i sakringssyfte och skillnaden mellan
nominellt och verkligt virde pa balansdagen uppgick till 27 mkr
(30). Vdrdering av valutaderivaten till verkligt varde.



Valutaderivat Vaxelkurser Nominellt belopp ~ Verkligt varde

EUR kopt 9,60 1080 27
salt 9,90 49 -
Summa valutaderivat 1031 27

Ravaruprisderivat

Pa balansdagen hade koncernen dppna elderivat med aterstidende
loptider i intervallet mellan 1 manad och 60 manader. Samtliga
derivat innehas i sdkringssyfte och skillnaden mellan nominellt
och verkligt virde pa balansdagen uppgick till 124 mkr (99). Elderi-
vatens verkliga viarde har satts av Nasdaq.

El- och gasderivat, mkr  Volym, MWh  Nominellt belopp  Verkligt varde

Kopt volym 10409 284 1685 149
Sald volym -2080012 -531 -25
Summa elderivat 8329272 1154 124

Not 41 Kanslighetsanalys
Finansiella Anvisningar styr koncernens sakringsstrategi. Ravaror,
sakringshantering elhandel, valuta och ranta ingar i koncernens
finansiella riskhantering. Enligt faststdlld anvisning ska riskhan-
teringen bedrivas med god framforhallning. Kortsiktiga forand-
ringar i prisnivder far darfor normalt endast begransat genomslag.
Varmeleveranser dr beroende av viderlek och tillgdnglighet i
vara olika produktionsanldggningar. Avvikelser i leveranser och
tillgdnglighet ger omedelbar paverkan pa koncernens resultat.
Dessa avvikelser och risker dr svara att begransa och optimera.
Den 6vervagande delen av koncernens arsresultat uppstar under
arets inledande tre manader och avslutande tva manader.

Kanslighetsanalys — effekt och genomslag

En férandring med +-1 EUR/MWh i naturgaspriset och elpriset
berdknas paverka helarsresultatet med cirka +4 till -16 mkr som
genom derivathandel per balansdagen begréinsats. Prissatt-
ningen till fjarrvirmekunderna paverkas inte av férandringar i
ravarupriser.

Koncernen har en anldggningspark som drivs med varierande
branslen. Prisrelationen mellan brianslen avgor vilken anldggning
som dr kostnadseffektivast att anvdanda. Flexibiliteten i produk-
tionsmixen majliggor en naturlig prissdkring for optimering och
val av brdnsle for basta ekonomiska branslemix.

Elnétsforetagen svarar for sdkring av behovet av forlustel pd
elndtet. Sdkring sker 16pande. En forandring av elpriset med
10re/kWh innebdr ett utfall om cirka 2 mkr i férdndrat

Finansiella rapporter

helarsresultat. Prispdverkan sker successivt da elpriset dr kontrak-
terat for langre perioder. Eventuell fordndrad energibeskattning
har betydande effekt pa koncernens resultat och kassaflode. Pa
langre sikt har forandringar i energibeskattningen ocksa betydelse
for koncernens investeringsbeslut.

Koncernens upplaning sker till r6rlig ranta, 3 M STIBOR. Expo-
neringen for rinteforandringar sdkras via avtal med rantederivat,
vilka omvandlar rorlig rdnta till fast rainta med en viss bindnings-
tid. Ranterisken dr séledes reducerad och koncernens genom-
snittliga rantebindningstid uppgar till 41 manader. En fordndring
av rantenivan med en procentenhet av 3 M STIBOR péverkar inte
koncernens rantekostnad pa heldrsbasis.

Lonekostnaderna paverkas av en férandring om 1 procentenhet
med cirka 7 mkr p& arsbasis. Ovriga externa kostnader dr endast
till viss del beroende av den allmédnna prisutvecklingen pa mate-
rial och tjdnster i samhallet. Varje fordndring av en procentenhet
far ett genomslag pa resultatet med cirka 8-9 mkr.

Valuta- och ravaruderivat sdkras till motsvarande exponerade
varden. Elkonsumtions- och elproduktion sdkras lopande.
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Underskrifter

Goteborg den 9 februari 2018

Elisabeth Undén
Styrelsens ordforande

Gunnar Westerling Roland Rydin
Marie-Louise Hédnel Sandstrém Ingela Tuvegran
Ellinor Karlsson Mats Rahmberg
Mattias Henriksson Marita Johnson
AlfEngqvist

Tillforordnad verkstdllande direktor

Var revisionsberéttelse har limnats den 21 februari 2018.

Ernst & Young AB

Hans Gavin
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har lamnats den 9 februari 2018.

Vivi-Ann Nilsson Ulf Rothmyr
Av kommunfullmiktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionsberattelse

Finansiella rapporter

Till bolagsstamman i Goteborg Energi AB, org.nr 556362-6794

Rapport om §rsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Géteborg Energi AB for rakenskapsaret 2017. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér i den tryckta
versionen av detta dokument pa sidorna 52-94.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen och koncernredo-
visningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
enialla vdsentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stdllning per den 31 december 2017 och av
dessas finansiella resultat och kassafléden for aret enligt arsredo-
visningslagen. Forvaltningsberdttelsen dr forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dédrfor att bolagsstimman faststaller resultatrak-
ningen och balansrdakningen for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audit-
ing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vdra uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret for
den andra informationen. Den andra informationen bestar av Ars-
rapport 2017 samt annan information i drsredovisningen pa sidorna
1-51 och sidorna 98-107 men innefattar inte arsredovisningen,
koncernredovisningen och var revisionsberittelse avseende dessa.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovisningen och koncernre-
dovisningen dr det vart ansvar att ldsa den information som identi-
fieras ovan och 6vervaga om informationen i visentlig utstrackning
ar oforenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi d&ven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat
under revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar
innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktdren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de ger en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstdllande direktoren ansvarar daven for den interna kontroll som
de bedomer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisning-
en ansvarar styrelsen och verkstdllande direktoren for bedomning-
en av bolagets och koncernens formaga att fortsdtta verksamheten.
De upplyser, ndr sd ar tilldmpligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagan-
det om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen och verkstdllande direktdren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om att arsredo-

visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller

nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel, och att limna en revisionsberéttelse som inne-
haller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sékerhet,
men dr ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en visentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller fel och anses vara vdsentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvédnder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instdllning under hela
revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedomer vi riskerna for vdsentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsat-
gdrder bland annat utifran dessa risker och inhdamtar revisionsbe-
vis som dr tillrdckliga och dndamalsenliga for att utgora en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasentlig
felaktighet till f5ljd av oegentligheter dr hogre dn for en vdsentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelaimnanden, felak-
tig information eller asidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
gdrder som dr ldampliga med hdnsyn till omstdndigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvdrderar vildmpligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhrande upplysningar.

o drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direktdren anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprat-
tandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksad en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om det finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets och koncernens formaga att fortsitta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vdsentlig osdkerhetsfak-
tor, maste vi i revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen om
den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar
dr otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och

Forts. pd ndsta sida
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Forts. fran féregdende sida

koncernredovisningen. Vdra slutsatser baseras pa de revisionsbe-

vis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock

kan framtida hdndelser eller forhallanden gora att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsitta verksamheten.

« utvdrderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, déri-
bland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hidndelserna pa ett sdtt som ger en rittvisande bild.

« inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen for enheterna eller affiarsak-
tiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten f6r den. Vi mdste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
ddribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direk-
torens forvaltning for Goteborg Energi AB for rakenskapsaret 2017
samt av forslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstédllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriaffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ar
forsvarlig med hédnsyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pd storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stdllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation dr utformad sd att bokforingen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sdtt. Den verkstéllande direktoren ska
skota den lopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och an-
visningar och bland annat vidta de atgdrder som dr nodvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for
att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhamta revisionsbevis for att

med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelsele-
damot eller verkstdllande direktGren i ndgot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon dtgird eller gjort sig skyldig till nagon férsum-
melse som kan foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget,
eller

o panagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka atgdrder eller forsummelser som kan
foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vander vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
instdllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig fraimst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsdtgarder som utfors baseras pa var professionella
bedomning med utgangspunkt i risk och védsentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som dr vésentliga for verksamheten och dar avsteg
och overtrddelser skulle ha sdrskild betydelse f6r bolagets situation.
Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hdllbarhetsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 18-51 och 98-107 och for att den dr uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebadr att var granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 21 februari 2018
Ernst & Young AB

Hans Gavin
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport for ar 2017

Till drsstamman i Goteborg Energi AB
Organisationsnummer 556362-6794

Till GSteborgs kommunFuIImEktige for kannedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullmaktige i Gteborgs kommun, har granskat Goteborg Energi AB:s
verksamhet under ar 2017.

Styrelse och verkstdllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter,
bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar dr att granska om bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sdtt samt om bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisionsreglemente, god revisionssed i
kommunal verksamhet och med beaktande av de beslut kommunfullmaktige och arsstimman har fattat. En sammanfattning
av utford granskning har 6verldmnats till koncernens styrelse och verkstillande direktor i en granskningsredogorelse.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt
och att bolagets interna kontroll har varit tillrdcklig.

Goteborg den 9 februari 2018

Vivi-Ann Nilsson Ulf Rothmyr
av kommunfullmaktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Vagen till ett hallbart goteborgssamhalle

| appendix ger vi en utforlig beskrivning av vart arbete med att identifiera, prioritera och validera

vasentliga héllbarhetsfragor. Vi utgér fran GRI:s principer: inkludering av intressenter, hallbar-

hetskontext, vasentlighet och fullstandighet. Vi redogor for vart arbete med respektive fraga.

Vi foljer GRI Standards®, niva Core.

Hallbarhetsredovisningen i korthet

Omfattning: Koncernen Goteborg Energi med moderforetag
och samtliga dotterforetag

Period: 1januari-31december 2017

Ar for senaste redovisning: 2016

Redovisningsfrekvens: /&rligen

Omfang: Appendix samt Gvriga delar i drs-och héllbarhetsre-
dovisningen enligt hanvisningar i GRI-index

Kontaktperson: Eric Zinn, hallbarhetschef

ar vision ar ett hallbart goteborgssamhille. Vagen dit

beskriver vi i vara strategidokument. Var langsiktiga

malbild &r att "Goteborg Energi ska vara ett starkt

kundorienterat foretag, som integrerar sma- och
storskaliga energilosningar som motsvarar kundernas krav pa
att kunna paverka och gora individuella val”. Ledstjarnan dr
hallbarhet - ekonomisk, ekologisk och social. De langsiktiga
malen presenteras pa sidan 12-13.

Hallbarhetsarbetet dr integrerat i verksamheten. Detta sker
genom nedbrytning av de i strategin definierade malen, via
delstrategier och affars- och verksamhetsplaner till det dagliga
arbetet.

Identifiering och prioritering av vasentliga
héllbarhetsfragor
En viktig forutsattning for att vara framgangsrika dr att lyssna
pa vara intressenter. Detta gor vi kontinuerligt och dessa
dialoger beskrivs pa sidan 26-27. I vart arbete med att identi-
fiera vasentliga fragor dr intressenternas asikter viktiga. Darfor
genomfordes hosten 2015 en enkdtundersdkning. Vid en
workshop med vart hallbarhetsnatverk, forstarkt med kollegor
fran verksamhetsomrade Marknad och Forsdljning samt var
inkopsfunktion, faststdlldes kriterier for urval.

Foljande kriterier sattes upp:
« Intressenter som har stor paverkan pa oss och /eller
« Intressenter som vi har stor paverkan pa

* GRI = Global Reporting Initiative
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De intressenter som identifierades redovisas pa sidan 27.

En webbaserad enkdt skickades ut till 119 externa intressenter.
Svarsfrekvensen blev cirka 40 procent. Medarbetarna gavs moj-
lighet att delta i undersokningen genom att svara pa enkiten
som fanns tillgdanglig pa vart intrandt. 87 svar kom fran med-
arbetarna. Fragan som stalldes till intressenterna var "Vilka
hallbarhetsfragor bor vi fokusera pa for att behalla och starka
ditt fortroende for oss?". Resultatet framgar av tabell 1.

Vi kunde notera en stor samsyn mellan externa och interna
intressenters val av vad vi ska fokusera pd i hdllbarhetsarbetet.
Under 2017 har fordjupade dialoger om hallbarhetsfragor forts
med framst intressentgruppen kunder. Resultatet fran dialo-
gerna har bekraftat att de héllbarhetsfrdgor som lyftes fram
som viktiga 2015 fortfarande dr de kunderna anser vara mest
vasentliga for oss att arbeta med.

Vasentliga fragor
Under hosten 2015 genomfordes dven ett arbete med att iden-
tifiera vasentliga fragor ur vart perspektiv. Detta skedde genom
analyser av bland annat:
« Rapporter och arbetet inom FN, EU, Sveriges regering och
riksdag samt pa lokal politisk niva
« Agardirektiv, Goteborgs Stads mal, strategiska dokument,
det klimatstrategiska programmet och stadens rapport
"Skillnader i livsvillkor och hilsa i G6teborg 2014”
« Vira egna strategiska dokument
Resultatet fran dessa analyser blev att ytterligare nagra
fragor identifierades som vasentliga for vart hdllbarhetsarbete.
Ett arbete genomfordes i syfte att prioritera frigorna utifran
intressentenkdten och vara egna analyser.
Pa ett koncernledningsméte i december 2015 beslutade vd
vasentliga fragor for vart hallbarhetsarbete.
Sambanden mellan identifierade vdsentliga fragor, vara
langsiktiga mal och GRI:s specifika vdsentliga fragor och upp-
lysningar framgdr av tabell 2.

Validering av vasentlighetsanalysen

Under 2016 och 2017 gjordes valideringar for att sdkerstdlla
att de vasentliga fradgor som faststdlldes 2015 fortfarande dr de
mest prioriterade. Detta har skett dels utifrdn vad som fram-
kommit i intressentdialoger och dels genom analyser av:



o Omvarldshdndelser inom bland annat politik, teknik, miljo
och klimatpaverkan samt samhallsutveckling
o Goteborgs Stads strategier och budgetarbete
« Vara egna strategier
For att fa del av intressenternas synpunkter har vi analyserat
vilka fragor som kommer upp i vara regelbundna dialoger som
beskrivs pa sidorna 26-27. Utover detta har vi i djupintervjuer
med fjarrvarmekunder stallt fragor kring vart hallbarhets-
arbete. Intervjuerna gav oss viktig information om de hallbar-
hetsfragor som kunderna forvantar sig att vi prioriterar.
Utifran djupintervjuerna kunde vi ocksa konstatera att kun-
dernas egna mal om milj6 och hallbarhet stimmer vil verens
med vdra egna.
Genomforda analyser visar att det inte finns ndgon

Tabell 1: Vilka hallbarhetsfragor bor vi fokusera pa for att behalla och starka ditt fortroende for oss?

»
v

Mycket viktigt

* Miljdskydd och biologisk mangfald

« Lika ersattning

GRI-appendix

anledning att dndra identifierade visentliga hallbarhetsomra-
den. Beslut om att inte justera togs av var vd i november 2017.

f)vergripa nde styrning och ledningssystem

Goteborgs Stadshus AB dr vart moderbolag och har den
formella dgarrollen. Agardirektivet, som ir faststillt av
Goteborgs Stads Kommunfullmadktige, 4r bindande in-
struktioner for bolagets styrelse och verkstdllande direktor.
Styrelsen bdr det yttersta ansvaret och ska forvalta bolagets
angeldgenheter och aktiedgarnas intresse. Kommunstyrelsen
i Goteborg svarar for 1opande uppsikt 6ver stadens bolag och
provar arligen om den verksamhet som bedrivits varit forenlig
med det faststdllda &ndamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna.

« Utslapp till luft och klimatpaverkan
+ Raévaruanvandning

+ Energianvandning

+ Anstallning, attraktiv arbetsgivare
« Anstilldas halsa och sakerhet

+ Mangfald och jamstalldhet

« Tillganglighet

* Investera i infrastruktur

« Forskning och utveckling

Betydelse for intressenter

« Affall och restprodukter
» Vatten

Ganska viktigt

4
N

4

* Arbete for giftfri miljo

* Miljopaverkan av produkter
 Kundernas halsa och sakerhet

* Information om produkter och tjanster
+ Sysselsattning

* Medinflytande och intressentdialog

+ Lokalt samhallsengagemang
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Ganska viktigt

Betydelse for uppfyllelse av hallbarhet
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Mycket viktigt
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Goteborg Energi

Till stod for vart miljo-, kvalitets- och arbetsmiljoarbete har
vi ett ledningssystem som ar certifierat enligt standarderna ISO
14001:2015, ISO 9001:2015 och OSHAS 18001. Ett certifierat
ledningssystem innebdr att vi foljer en systematik i detta arbete
och att en extern revisor arligen granskar att var verksamhet
lever upp till de krav som ledningssystemet stéller pa oss och
att vi hela tiden forbattrar vara resultat inom omradena. Vart
ledningssystem ger oss dven stod genom att ge struktur och
styrning sd att vi pa ett effektivt satt kan arbeta for battre miljo,
kvalitet, arbetsmiljo och ett hallbart samhalle. Vdra certifikat
hittar du pd var webbplats.

Var verksamhetsanvisning (policy) &r gemensam for miljo,
arbetsmiljo och kvalitet och beskriver vart forhallningssatt.
Den anger den riktning vi strévar efter i allt vi gor. I var verk-
samhetsanvisning atar vi oss att arbeta med stindiga forbatt-
ringar, att ha livscykelperspektiv och att forebygga riskerna for
olyckor eller tillbud med konsekvenser f6r miljo och arbets-
miljo. I vart forebyggande miljoskydds- och arbetsmiljoarbete
ingar regelbundna riskanalyser i vdra anldggningar och i var
verksamhet. Om det dnda intraffar olyckor eller tillbud rappor-
terar vi dessa omgdende till berdrda tillsynsmyndigheter.

Vi utreder alltid vara handelser, vidtar atgdrder for att mi-
nimera skadeverkningar pa hdlsa och miljo samt for att de inte
ska hdnda igen. Vi staller hoga krav pa var egenkontroll enligt
miljobalken, vilken regelbundet granskas av extern miljokon-
sult och tillsynsmyndigheter.

Viktiga forbattringar inom miljoledningsarbetet under aret
har varit 6versyn av arbetssdtten for miljélagefterlevnad, utred-
ning av var avfallshantering och resurseffektivitet samt fortsatt
arbete for sdkrare kemikaliehantering med mera.

EKOLOGISKT ANSVAR

Strategiskt miljomalsarbete
Goteborgs Stad har antagit tolv 6vergripande miljokvalitetsmal
och de ligger till grund for hur vi planerar vart miljoarbete.
Men det kanske viktigaste underlaget for var prioritering av
miljodtgarder dr den kunskap och information vi har om var
egen miljopaverkan, vara miljaspekter. Vi vill givetvis lagga
vara insatser dar de gor mest nytta for en ekologiskt hallbar
utveckling. Var lIopande kartlaggning och méitning av vdra
miljoaspekter visar att vi har en betydande paverkan pa framst
tre av stadens miljomal:
« Begrinsad klimatpéaverkan
o Giftfri miljo
o Friskluft

Darfor fortsatter vi att fokusera vart miljoarbete pad dessa tre
omraden. I stadens klimatstrategiska program har vi en stor
roll att spela genom att bidra med fornybar energi och biodriv-
medel samt hallbar fjarrvirme och fjarrkyla. I vart arbete for en
giftfri milj6 och arbetsmiljo dr Goteborgs Stads Kemikalieplan
en viktig vagledning. P sa sdtt utgor stadens mal och var bety-
dande miljopaverkan grunden for de miljomal vi har satt upp.
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Viktiga verktyg for vart hallbarhetsarbete ar:

- Certifierade ledningssystem och interna revisioner
- Planeringsprocessen (planera, genomfora, folja upp och
forbattra)
— Strategier och affarsplan
- Likabehandlingsplan
- Kompetens- och utvecklingsplaner
- Forebyggande miljoskydd och kontroll
- Leverantorskontroller
- Handelserapportering och riskbedomningar
- Intressentdialoger
— Medarbetarundersokning
~ Kundmatningar
- Hantering av synpunkter

Goteborg Energis miljopaverkan

Vid var arliga genomgang av var miljopaverkan framkom féljande
miljoaspekter som de mest betydande. De kan sammanfattasitva
omraden:

Utslapp till luft och klimatpaverkan

- Forbrukning av fossila ravaror (naturgas)

- Forbrukning av fornybart biobransle

- Utslapp av vaxthusgaser (koldioxid, koldmedia och
svavelhexafluorid)

- Energianvandning (elanvandning i anlaggningar och el- och varme-
forluster i distributionsnat)

- Transporter av biobranslen

- Utslapp till luft av kvaveoxider fran energiproduktion

- Bygga ledningar — inkop av markentreprenader och material

- Paverkan pé kundens val av energiprodukter med minskad péverkan
pé luft och klimat

- Utformning av attraktiva erbjudanden med minskad paverkan pa
luft och klimat

- Péverkan pé produktions- och inkopsmix utifrén intressentkrav

Risk for spridning av giftiga amnen

- Anvandning av farliga kemiska amnen

- Bygga ledningar — inkop av material samt risk for spridning av gifter
vid hantering av fororenade massor (péverkan aven pa klimat)

Miljomalsuppfoljning
Hir redovisar vi de malresultat som inte redovisas pa sidan 38.
Minskningen av andelen lokala fossila utsldapp av koldioxid
genom prioritering av biobaserad fjarrvarmeproduktion blev
6ver 90 000 ton men nadde inte upp till malet. Den framsta
bidragande orsaken var en dammexplosion under varen som
gjorde Rya Hetvattencentral otillgdnglig under en stor del av
aret. Malet om 6kad kunskapsspridning om biogasens nyttor
har fatt avslutas i fortid som en konsekvens av Goteborg Ener-
gis minskade engagemang i biogasmarknaden.



Tabell 2: Vara vasentliga hallbarhetsfragor

Vasentliga fragor

Investera i
infrastruktur

Forskning och

utveckling

Utslapp till luft och
klimatpaverkan

Révaruanvandning

Energianvandning

Anstallning, attraktiv
arbetsgivare

Anstalldas halsa och
sakerhet

Méngfald

Lokala

samhallsengagemang

Tillganglighet

Beskrivning

Beskriver vart arbete for en stabil och hallbar
energiforsorjning.

Redovisning av var satsning inom FoU for att
né ett héllbart goteborgssamhalle. Framst
vart stadsutvecklingarbete i samverkan med
stadens aktorer.

Utslapp av koldioxid till luft. Vi rapporterar
aven utslapp av svavel, kvaveoxid och partiklar.

Andel fornybara respektive fossila energird-
varor; producerad el och fjarrvarme, anvand
energi i egna anlaggningar och séld energi till
kund.

Anvandning av energi inom egen organisation,
egna anlaggningar och forluster i nat. Vi redo-
visar aven vért arbete med att erbjuda réd och
energitjanster till kund.

Beskriver vart arbete for att attrahera och
behélla kvalificerade medarbetare med ratt
kompetens pa bade kort och lang sikt.

Beskriver vart arbete for att minimera
arbetsrelaterade sjukfall och olyckor samt att
sakerstalla en sund arbetsmiljo.

Beskriver vart jamstalldhets- och méngfalds-
arbete som ar till for att framyja lika rattigheter
och majligheter och motverka diskriminering.

Beskriver var samverkan med aktorer i Gote-
borg for att bygga den héllbara staden samt
stod till lokala samhallsinitiativ och program
genom till exempel sponsring.

Rapportering av tillganglighet for el, fiarr-

varme, flarrkyla, gas och stadsfiber.

" Beskrivs i agardirektivet fran Goteborgs Stad.

Langsiktiga mal 2030

Trygga stadens forsarjning av energi genom
sakra leveranser.

Som en del av vért uppdrag fran Goteborgs
Stad samverkar vi med aktorer i staden for att
utveckla och implementera tjanster och energi-
I6sningar for ett hallbart goteborgssamhalle .

Ar2030 produceras all fjarrvarme av férnybara
energikallor, avfallsforbranning och industriell
spillvarme. Géteborg Energi ar den storsta aktor
och forser goteborgarna med fornybar el séval
genom storskalig som smaskalig produktion.

Ar2030 produceras all fjarrvarme av fornybara
energikallor, avfallsforbranning och industriell
spillvarme. Géteborg Energi ar storsta aktor
och forser goteborgarna med fornybar el sval
genom storskalig som smaskalig produktion.

Kraftigt minskad energianvandning i egna
anlaggningar. En aktor med fokus pé att stodja
energieffektiviseringen i Goteborgs kommunala
fastighetsbestand.

Géteborg Energi uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.

Géteborg Energi uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.

Goteborg Energis medarbetare speglar befolk-
ningssituationen i Goteborg och jamstalldhet
réder.

Genom var karnverksamhet bidrar vi till att
underlatta goteborgarnas vardag och ge Gkad
valfard.

Trygga stadens Férsérjning av energi genom
sakra leveranser.
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Investeringsplanering for att
klara framtida behov av efter-
fragan av energi och effekt.
Redovisat pa olika energikallor

(203-1, EU10).

Forskning och utvecklings-
aktiviteter som syftat till att
skapa tillforlitlig och héllbar el/
energi (EU-DMA).

Utslapp av koldioxid till luft-
och klimatpaverkan

(305-N.

Konsumtion och forbrukning
av energi, andel fornybar res-

pektive fossil energi (301-1).

Konsumtion och férbrukning
av energj, energianvandning

(302-N.

Antal nyanstallda samt perso-
nalomsattning per aldersgrupp
och kon (401-1).

Frénvaro, arbetsrelaterade
sjukfall och olyckor
(403-2).

Méngfald (405-1).

Program/aktiviteter for
verksamhetens paverkan pa
samhallet (413-1).

Avbrott (416, EU28).
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Goteborg Energi

Delmalet om laddningsplatser for elbilar har inte uppnatts
for 2017 men flertalet laddningsplatser ligger i genomf6ran-
destadiet och arbete pagdr. Energieffektiviseringsdtgarder i
anldggningar och nét genomfordes i god takt och malen har
uppnatts med god marginal. Aven mélet om utfasning av far-
liga kemiska produkter har uppnatts, vilket ar valdigt positivt.

Tillgangligheten pa vindkraften har varit fortsatt 1ag pa
grund av driftproblem i vindkraftverket Big Glenn men dven
i flera av vara andra vindkraftverk. Biogasanldggningar har
avyttrats och malet om fackling omfattar dirmed endast
anldggningen Gasendal som uppgraderar ragas fran Gryaabs
biogasproduktion. Mélet om cykelframjande arbetsplatser har
uppnatts, vilket skedde redan 2016. Atgirder fér minskning
av elndtsforluster har inte kunnat genomforas i planerad takt,
men arbetet fortsdtter under 2018.

Miljovardering av produkter

Klimatpaverkan fran vara olika produkter redovisas i form av
koldioxidekvivalenter, se sidan 33. De berdknas och redovisas
enligt ett bokforingsperspektiv och enligt en branschge-
mensam metod som tagits fram av Varmemarknadskom-
mittén. Metoden tar hdnsyn till utsldapp fran bade energipro-
duktionen och transporterna av branslen. Utslapp som uppstar
vid kraftvirmeproduktion fordelas med alternativproduk-
tionsmetoden pa den el och virme som produceras. Klimatpa-
verkan redovisas for den fjarrvairme som levereras till kunder,
exklusive Bra Miljoval. Fjarrvairme markt Bra Miljoval redovisas
for sig.

Fjarrvarmens klimatpaverkan 2017 dr avsevart lagre dn
aret innan. Det beror bland annat pa ett samarbete med vara
kunder dar fornybar produktion har prioriterats framfor fossil
produktion i de fall den extra kostnaden har varit 1ag. Andra
bidragande orsaker till den minskade klimatpaverkan &r lite
varmare utetemperatur under aret samt dndrade branslepriser.
Anvéandningen av biobrdnslen har 6kat och virmepumparna
som atervinner virmen i avloppsvattnet har anvints mer. An-
vandningen av naturgas i kraftvarmeverk har minskat.

De berdknade utsldppen fran avfallsforbranning har okat
pa grund av att schablonvadrdet som anvands vid berdkningen
har uppdateras till Naturvardsverkets senaste varde. Utslapps-
minskningen genom tidigare ndimnda klimatatgarder ar
dock storre, vilket gor att total berdknad klimatpaverkan har
minskat.

Fjarrkylaanvandningen var nagot lagre 2017 dn 2016, fraimst
beroende pa vadret. Precis som for 2016 sa anvander vi enbart
atervunnen energi i form av industriell spillvarme till produk-
tion av absorptionskyla (virmedriven kylaproduktion). Under
aret har energieffektiviseringsatgarder gjort att kylaproduk-
tionens elanvindning har minskat ytterligare, 1ds mer om vara
miljomal pad sidan 38-39.
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Efterlevnad av miljolagstiftning

Inom ramen for miljoledningssystemet arbetar vi systema-
tiskt med att sdkerstdlla efterlevnad av miljolagstiftningen. I
arbetet ingar omvarldsbevakning, bevakning av forandringar

i miljolagstiftning, miljolaglistor for respektive verksamhets-
omrade dar det beskrivs vilken styrning som sikerstéller att vi
efterlever lagkraven samt hur vi kontrollerar lagefterlevnaden.
Vi genomfor arligen en internrevision mot ett utvalt miljolag-
omrade. Varje ar gors ocksd en koncerngemensam utvardering
av miljolagefterlevnaden.

Vi bedriver tillstands- och/eller anmalningspliktig verksam-
het enligt miljobalken i sammanlagt tre bolag. Under aret har
ett antal storre forandringar rorande tillstands- och anmal-
ningspliktig verksambhet skett, se sid 106.

Under 2017 rapporterades totalt 32 incidenter som paverka-
de eller kunde ha paverkat miljon och/eller miljoarbetet. Under
aret var Goteborg Energi inte foremal for ndgot dtal gdllande
miljobrott.

Bioolja och hallbarhet

Den bioolja som anvands inom var verksamhet dr hallbar enligt
lagen (2010:598) om hallbarhetskriterier for biodrivmedel och
flytande biobranslen. For att biooljan ska anses hallbar ska det
ihela produktionskedjan kunna styrkas att hallbarhetskrite-
rierna uppfylls. Kriterierna innebdr att oljeanvindningen ska
leda till en minskning av vaxthusgasutslapp, att rdvaror endast
far komma fran vissa typer av marker och att det ska ga att
spara branslen till deras ursprung.

Tilldelning av utslappsratter for koldioxidutslapp

Handel med utsldppsratter ar ett verktyg for att minska vaxt-
husgasutsldppen inom Sverige och EU. Handelssystemets syfte
ar att minska utsldppen dar det 4r som mest kostnadseffektivt
och det ska finnas ett tak for de totala vaxthusgasutsldppen
som stegvis sdnks. Inom EU finns sedan 2005 ett gemensamt
system for handel med utsldppsratter. Goteborg Energi ingar

i handelssystemet och omfattas av lagen om handel med
utsldppsratter genom vara produktionsanldggningar for el och
varme. Darfor képer vi varje ar erforderliga antal utslappsratter
motsvarande vara vaxthusgasutslapp (se tabell nedan).

Utslappsratter*

2017 2016

Fossila CO2-utslapp (ton) 126548 325319
Totalt fritt erhallna utslappsratter 176 274 101525
Nyttjade utslappsratter frén

foregdende drs sparade 0 223794
Andel kopta utslappsratter 200 000 0

*1utslappsratt = 1ton CO2



Icke farligt och farligt avfall, koncernen (ton)

Avfallsfraktioner

Icke farligt avfall

Matavfall

Papper, kartong och wellpapp
Glas

Plast

Metaller och skrot

Askor

Avfall till sortering

Rena massor (< KM) *
Fororenade massor (< MKM)
Vattenhaltigt slam

Icke brannbart verksamhetsavfall
Ovrigt

Totalt icke farligt avfall
Farligt avfall

Elektronik

Batterier

Spillolja

Ljuskallor

Fororenade massor
Transformatorer
Kondensatorer och brytare
Ledningsstolpar

Slam innehallande farliga @mnen
Kabelskrot

Olja innehéllande PCB
Ovrigt farligt avfall

Totalt farligt avfall

Kvantitet 2017

10
62
15

1472
464
126
5529
14205
24
271
232

22415

23
11
79
1
638
159

26
935
46
201
76
2194

Kvantitet 2016

12
73
23
13
419
328
39

13432

2056
190
16 588

25

25

816
125
31
1135
41
74
2277

Kvantitet 2015

55
12

252
434
34

7784
149
32
183
8947

21

431
166
10
43
912

34
1628

Behandlingsmetod

Biogasproduktion
Materialdtervinning
Materialdtervinning
Materialdtervinning
Materialdtervinning

Deponi

Behandling och &teranvandning
Ateranvéndning

Behandling och &teranvandning
Behandling

Behandling eller deponi

*k

* Avfallsfraktionen Rena massor (<KM) foljs upp fr o m ar 2017. KM = Kanslig markanvandning. MKM = Mindre kanslig markanvandning.
** Behandlas med lamplig metod for respektive avfall hos mottagare med erforderliga tillstand enligt miljobalken.
Kommentar: Forbattrad uppféljning samt uppfdljning av rena massor ar framsta orsaken till ckade avfallsvolymer.
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Goteborg Energi

SOCIALT ANSVAR

Uppdraget fran Goteborgs Stad, var uppforandekod, etiska rikt-
linjer och varumarkesplattform dr basen i vart sociala ansvar.
Uppforandekoden bygger pa de internationellt vedertagna
principer som definieras i FN:s Global Compact, Goteborgs
Stads beslutade policys, riktlinjer och regler samt Institutet
Mot Mutor:s (IMM) "Kod om gavor, beléningar och andra
formaner i ndringslivet”.

Vi har malsittningen att vara en attraktiv arbetsgivare. For
att nd detta arbetar vi med kompetensforsorjning, kompetens-
utveckling, rekryteringar och karridarmdjligheter. Vi driver ett
aktivt jimstélldhetsarbete och har en likabehandlingsplan. For
att sakerstdlla arbetet med arbetsmiljo och halsa dr vi certifie-
rade enligt OSHAS 18001.

Den ojdmlikhet som i nuldget rader i Géteborg kan komma
att paverka vara framtida mojligheter att rekrytera ratt kom-
petens och att nd vart langsiktiga mal om att vara medarbetare
speglar demografin i Goteborg. Vi tror att mangfald bade beri-
kar och utvecklar var verksamhet och oss som individer.

Det sociala ansvaret stracker sig ocksa till kundledet och
goteborgarna. Vi har ett ansvar att sdkra en trygg energiforsorj-
ning till alla kunder och ett ansvar for att alla behandlas lika.
Vi bidrar dven till alla géteborgares valfard genom vart lokala
samhillsengagemang.

EKONOMISKT ANSVAR

Genom att vara ett lonsamt foretag skapas arbetstillfdllen

for medarbetare, entreprendrer och underleverantorer. Att
sakerstdlla att vara investeringar i infrastruktur skapar ett
langsiktigt ekonomiskt virdeskapande for goteborgarna dr

av storsta vikt och ett stort ekonomiskt ansvar f6r vd och
styrelsen. Bolagsstimman, som dr vart hogsta beslutande
organ, beslutar om faststdllande av resultat- och balansrdkning
samt disposition av vinst och forlust.

Agarstyrningen av vara dotterbolag sker enligt faststillt
regelverk. Arligen sker gardialoger med hel- och deligda dot-
terbolag. Syftet med dessa dr att fa en storre tydlighet och en
aktiv dgarstyrning.

Tva typer av revisioner med avseende pa ekonomi och
forvaltning utfors varje ar for alla bolag i koncernen. Det dr re-
visioner som utfors av auktoriserad revisor respektive lekman-
narevisorer. m
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Goteborg Energi

VARA ANLAGGNINGAR

Produkt Anlaggning Max installerad effekt (MW), tillstandsgiven Max mojligvar-  Max mgjlig
meeffekt (MW)  eleffekt (MW)
Fiarrvarme  Alekarrsgatan Ca 140 kW 120 kW
Fiarrvarme  Angereds varmecentral 137 123
Fjarrvarme  Backa panncentral 31,5 28
Fiarrvarme  Bjérndammen varmecentral® 31 (olja) och 9 (eD 28
Fjarrvarme  Helgered panncentral (fd Alvéngen panncentral) 7 6
Fjarrvarme  Hulan (Lerum) Ca 900 kW 750 kW
Fjarrvarme  Hégsbo kraftvarmeverk 34 16 13
Fjarrvarme  Jonsereds varmecentral Ll 10
Fjarrvarme  Margaretebergsgatan Ca 150 kW 129 kW
Fjarrvarme  Rosenlundsverket 779 770 (36) ¢j el langre
Fiarrvarme  Rya kraftvarmeverk 600 294 261
Fiarrvarme  Rya varmecentral 130 100
Fiarrvarme  Rya varmepumpverk 55 (tillford el 160
Fiarrvarme  Sisjons varmecentral 24 21
Fjarrvarme  Skarvik panncentral 10,5 8,5
Fjarrvarme  Savenasverket 286 (ex. rokgaskondensering) 293 13
Fjarrvarme  Sérreds panncentral 170 + 30 (eD 185
Fjarrvarme  Tynnered panncentral 22 20
Fjarrkyla Cerescentralen (Johan Willins gata) 1,87
Fjarrkyla Chalmers kraftcentral 23
Fjarrkyla Gullbergsvass 425
Fiarrkyla Kungsportsavenyn 1
Fiarrkyla Liseberg 1,5
Fjarrkyla Lundbystrand (Lindholmsallén/ Karlavagnsgatan) 10,6
Fiarrkyla Medicinareberget 23
Fiarrkyla Odinplatsen 475
Fjarrkyla Odontologen 1,18
Fjarrkyla Perukmakaren 5,35
Fjarrkyla Rosenlundsverket 31,6 +10,5 frikyla
Fiarrkyla Sahlgrenska 3,15
Fiarrkyla SKF 1,07
Fiarrkyla Svenska Massan 7,85
Fjarrkyla Ostra sjukhuset 7,6
Vindel Arendal/Risholmen 41 41
Vindel Gérdsten 2 2
Vindel Kalleberg 2 2
Vindel Mariedamm 2 2
Vindel Toftedal 3,5 (9 st varav Vastanvind ager ett) 31,5 (Vastanvind 3,5)
Biogas Arendal biogasanlaggning Rening av gas motsvarande ca 10 miljoner m3 orenad gas per &r
Biogas Falkoping biogasanlaggning
Biogas GoBiGas, etapp 1 20
Biogas Skovde biogasanlaggning* Behandling av hogst 75 000 ton vassle samt hogst 65 000 ton
biologiskt avfall och odlade grodor. Dock totalt hogst 100 000 ton.
Biogas Sévsjo biogasanlaggning® Produktion av 6 milj. Nm3 ragas/ar
Biogas Viken biogasanlaggning Produktion av 450 000 Nm3 régas/ar
Oljelagring  Bergrum Rya 1
Oljelagring  Bergrum Rya Nabbe
Elnat Mellanlagring avfall, fororenad jord
Elnat Mellanlagring farligt avfall, utjanta ledningsstolpar

* Partille Energi AB, Savsjo Biogas AB samt Skévde Biogas AB avyttrades under 2017.
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Bransle/substrat/koldmedia

Tillstandsmyndighet

(Provningsniva)

Naturgas

Bioolja, Eof Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B)
Eol Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B)
Eol, el Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B)
El, Eol (@)

Naturgas

Naturgas B

Naturgas, Eol (@)

Naturgas

Naturgas, Eo5S

Miljédomstolen Vanersborg (A)

Naturgas, Eol

Miljsdomstolen Vanersborg (A)

Pellets, Naturgas

Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B)

Energi frén avloppsvatten, el

Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (C)

Naturgas, Eof

Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B)

Pellets, naturgas, Eol

Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B)

Flis, naturgas, bioolja, Eol

Koncessionsnamnden for miljgskydd mfl (A)

Naturgas, Eol, el

Deli Volvos tillstand enligt miljcbalken (B)

GRI-appendix

Andringar i tillstand samt
anmalningar under 2017

Information dammexplosion Rya HVC

- Anmalan branslebyte RT-flis GoBiGas
- Ansckan forlangd provotid metanslip GoBiGas

Beslut forsiktighetsmatt svaveltillsattning GoBiGas
Beslut provotidsutredning processkondensat GoBiGas
Beslut dtgarder av brister GoBiGas

Information dndrad invallningsvolym cistern Rosenlund
Information stoftmatning Rosenlund

Beslut placering matplatser Rosenlund

Domstolsbeslut flytt kylvattenledning Rosenlund

- Anmalan markarbeten Savenasverket

- Anmalan flytt ammoniakpéfylining Savenasverket

Information flislagring och matutrustning Savenasverket

- Anmalan ny panna Gasendal

- Anmalan avveckling av verk Risholmen Arendal vindpark

Eol, Bioolja Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B)
R134a - Anmalan avveckling pannor Tynnered
T —— - Anmalan fororenad mark Backa panncentral
R134a
R134a
R134a
R134a
Litiumbromid
R134a
R407C
R134a
R134a Miljsdomstolen Vanersborg
(C ~ men ingéri A-anlaggning)
R134a
R134a/R407C/R410A
R134a
R134a/R407C
1,5st Miljsdomstolen Vénersborg (C)
1st (®)
1st (av tot 5) Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (C)
1st (®)
9 st (av tot 21) Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B)
Ragas fran GRYAAB Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B) Produkt till kund
Raébiogas fran Falkoping ARV och Viken (GWh) 2017 2016 2015
Forgasning av biobransle Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B) Fjarrvarme 351 3586 3358
Slakteriavfall, vassle Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B) Kraftvarmeel naturgas 215 615 248
Fornybar kraftvarmeel 45 4 46
Godsel, slakteriavfall Lansstyrelsen Jonkopings lan (B) Fornybar el frgn vind 79 79 95
Godsel fran Notcenter Viken Lansstyrelsen Vasta Gotalands lan (B) Fjarrkyla 82 89 30
Eol (@) Biogas 99 162 170
tomma (@) Overféring gasnat 950 866 871
© Overfring elndt 4340 4436 4326

Lansstyrelsen (B)
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