Kommunikationsstrategier for hallbar energianvandning i lokaler

Projektet handlar om att 6ka kunskapen om hur kommunikation och samarbete mellan olika
personalgrupper kan stérkas for att skapa hallbara energisystem i lokaler.

Projektledare och kontaktperson: Charlotta Isaksson, Sveriges Tekniska Forskningsinstitut. E-
post: charlotta.isaksson@sp.se Tel: 010-516 52 32.

Problemformulering och bakgrund

Idag finns den tekniska kunskapen om hur vi utvecklar och producerar energieffektiva och
smarta 10sningar till bostdder och lokaler. Men det racker inte om vi samtidigt saknar kunskap
om hur ménniskor kan samarbeta med varandra for att I6sningarna ska implementeras och
anvandas pa ett hallbart sétt. Forbattrad kommunikation och samverkan mellan ménniskor &r
nddvéndigt nér det giller den vardagliga driften sdvil som vid energirenoveringar, installation
av nya energisystem, eller informationskampanjer. En forbéttrad kommunikation handlar har
a ena sidan om att lyfta vikten av energieffektivisering hos samtliga individer, grupper och
yrkeskategorier inom en organisation eller kontext (t ex ledning, forvaltare/fastighetsskotare
och personal), & andra sidan om att ta tillvara och respektera olika individers och gruppers
kompetens och erfarenheter for att nd nya hallbara 16sningar.

Att samarbeta for att skapa ett hallbart energisystem ar dock inte enkelt i ett samhélle dir
betydelsen av energin och vikten av energieffektiviseringar skiljer sig at mellan olika
ménniskor, grupper och sammanhang; Energi kan exempelvis forstds som en sjédlvklar
rittighet (det ska bara finnas dir), som en “nytta” vilken tillgodoser olika tjénster (ofta &r det
ocksé tjansterna sdsom komfortabel inomhustemperatur, anvindning av apparater for att
utfora olika aktiviteter som é&r i fokus for individen se t ex Shove 2003), eller som ndgot som
bor nyttjas i begransad skala (konstant eller vid vissa tider) pga t ex kostnad, miljoskél och
status (Goulden och Spence 2015). Ett exempel 4&r medlemmarna inom det enskilda hushallet
som inte sillan har olika syn pa hur energi, eller hur de tjanster som energin tillhandahaller
ska nyttjas sdsom virme, temperatur och apparater (t ex Isaksson 2009; Strengers 2014). Att
inte beakta sddana skillnader vid energirelaterade satsningar kan leda till 6kad konflikt mellan
hushéllsmedlemmarna liksom begridnsade energibesparingar (t ex Hargreaves 2010, 2013 och
Naus mfl 2014), vilket knappast kan betraktas som héllbart.

Samverkan mellan olika aktorer &r &n mer komplicerad men av én storre vikt dd dgande,
styrning och bruk av fastigheternas energianvdndning ar uppdelat mellan olika grupper sdsom
vid hyresldgenheter (boende, fastighetsskotare och dgare) eller lokaler (ledning/dgare,
fastighetsskotare och personal). Tidigare forskning lyfter fram att kommunikationen mellan
dessa grupper om fastigheters energisystem dr undermalig och att det dessvérre ar ett viktigt
skl till att energisystemet inom bebyggelsen inte ar tillrdckligt héllbar. (t ex Goulden och
Spence 2015; Glad 2012; Aune, Berker & Bye, 2009).

Janda (2014) menar att strategier for 6kad energieffektivisering i bebyggelse ofta saknar
helhetsperspektiv. De olika grupperna (t ex personal, fastighetsskotare och ledning) behandlas
som olika “enheter” trots att de maste samarbeta for att uppné det gemensamma malet om en



hallbar energieffektivisering. Det krdavs sdsom Eriksson, Glad och Johansson (2015) betonar
betydligt storre fokus pa verktyg och strategier som stédjer hur en véilfungerande samverkan
mellan olika parter kan uppnas.

Detta projekt bidrar till ovanstaende kunskapsbehov genom att utgé fran olika gruppers
angeldgenheter och erfarenheter och hur de kommunicerar med varandra om byggnaders
energisystem. Projektet avgransas till ménniskors arbetsplats, med andra ord energisystemet i
lokaler, med fokus pé tre olika grupper; personal, (de som har lokalerna som arbetsplats)
fastighetsskdtare (som dagligdags skoter om lokalerna) och forvaltningsledning (de som har
det 6vergripande ansvaret for energisystemet i byggnaderna).

Projektets syfte och forviintat resultat

Det 6vergripande syftet med projektet ar att undersdka hur kommunikation och samarbete
mellan och inom olika grupper/yrkeskategorier kan stéarkas for att skapa hallbara
energisystem i lokaler.

Projektets forvintade mal ar:

e Okad kunskap om olika gruppers/yrkeskategoriers erfarenheter och nskeméal om
lokalers energisystem.

e Okad kunskap om méjligheter och begrinsningar for att skapa och uppritthélla en
omsesidig kommunikation och samverkan om energianvindningen mellan och inom
olika grupper.

e Okad kunskap om hur visualisering av energianvindningen kan anvindas och
utformas som ett redskap for att stodja kommunikationen om energi mellan och inom
de berorda grupperna.

» Resultaten ska konkret anviandas for att utforma riktlinjer for hur kommunikation om
energianviandning inom, men framfor allt mellan olika grupper/yrkeskategorier kan
stiarkas. Malet dr att skapa och lyfta fram strategier for en mer hallbar utveckling av
energisystem i lokaler. Resultatet 4r ocksd anvéndbart for hyresldgenheternas aktorer
dér bruk, styrning och dgande av fastigheterna skiljer sig at. (Se vidare under
rubrikerna: Vérdering av projektets nytta, samt information och rapportering.)

Angreppssitt och forslag till losningar

For att uppna projektets mal utgar och foresprakar detta forskningsprojekt ett socialt och
sociotekniskt perspektiv pa byggnaders energisystem. En annan viktig utgdngspunkt ér att
omsesidig kommunikation och samverkan mellan och inom olika grupper bor utgoras av
socialt larande dar de olika personalgruppernas angelagenheter och erfarenheter lyfts fram.
Projektet utgar dven fran vikten av att identifiera nyckelaktorer och praktiker i “mitten av
organisationen” som kommunicerar med savél personal som ledning om energianvindningen.
Att finna nya metoder och tekniker for att stodja samverkan mellan olika parter har i tidigare
forskning lyfts fram som viktigt. I linje med det s& kommer vi inom ramen for projektet att



undersoka hur visualisering av energianvandning kan utformas och anvandas for att stodja
kommunikationen inom och mellan olika grupper.

Vi utvecklar vart angreppssitt lite ndrmare:

Ett socialt och sociotekniskt perspektiv

For att stodja samverkan mellan energisystemets aktorer krivs ett perspektivskifte fran ett
tekniskt respektive individorienterat synsitt till en social och socioteknisk forstaelse av
byggnaders energisystem. Att energirelaterade atgirder formas av sociala processer forringas
ofta i de mer teknikorienterade angreppssdtten. Har handlar det om att fa tekniken producerad
och forhoppningsvis implementerad hos samhéllets aktdrer och hur den sedan anvénds (om
den anvénds) dr av mindre intresse. Om aktdrerna ej implementerar eller anvinder tekniken
pa “ritt” sétt framstar de som “hinder” som stér i vigen for en energieffektiv framtid. Sddant
sitt att se pa fordandringar i energisystemet har starkt kritiserats d& de reducerar manniskan till
passiva aktorer (se t ex Guy & Shove 2000; Parnell & Popovic Larsen 2005; Gyberg & Palm 2009,
Faulds 2013). Man kan sdga att kritiken bottnar 1 att en teknik eller en metod inte kan pekas ut
som hallbar enbart for att vissa aktorer har bendmnt den s&, utan det dr hur och om
energitekniken anvénds 1 olika sociala praktiker som visar pd dess héllbarhet.

Aven da ménniskan ir i fokus, inom de mer individorienterade angreppssitten forbises ofta
sociala processer. Ett individorienterat perspektiv fokuserar pa enskilda personers val,
beteende och hur vi kan fordndra det. Det ger en insikt om hur enskilda individer forhaller sig
till energisystemet men missar ofta att synliggora att energianvéndningen &r socialt format
och organiserat (t ex Isaksson och Ellegard 2015), och att kommunikation och socialt lirande
mellan olika individer och grupper ér av stor vikt for att nd en hallbar utformning av
energisystemet. | tidigare forskning lyfts ocksa socialt larande fram som en 16sning for att
oka samverkan mellan olika grupper inom bostadens energisystem for att astadkomma en mer
hallbar utveckling (t ex Glad 2012, Gustafsson, Ivner & Palm 2015; Polk & Knutsson 2008;
Isaksson, 2014).

Socialt larande

Socialt larande bygger pa processer som enkelt uttryckt syftar till att lira av varandra”. De
professionella har t ex kunskap om de tekniska 16sningarna, medan brukarna har kunskap om
vad som dr angelédget for dem, 1 vilket sammanhang tekniken anvénds och deras egna
mojligheter och begriansningar i anvindningen av byggnadernas energisystem (jmf Heiskanen
och Lovio 2010). For att det sociala ldrandet ska bli fruktbart krdvs emellertid dmsesidig
respekt for parternas olika erfarenheter och kunskaper och att man ocksa tar hénsyn och
likvirdigt beaktar olika angeldgenheter. Att verka for processer som bygger pa socialt larande
kan 4 ena sidan leda till 16sningar som fler aktorer dr komfortabla med, att energirelaterade
atgirder utformas pa ett sitt som béttre overensstimmer med ménniskors behov och
deltagande i olika sociala praktiker. A andra sidan till nya strategier for att uppna ett hallbart
energisystem.



Nyckelaktérer som medlare

Sociala larande processer dr inte nddvandigtvis enkla att 4stadkomma, speciellt inte i
sammanhang dér parterna star ldngt ifrdn varandra. Forskning inom omrddet har dé lyft fram
behovet av att fokusera pa aktorer och praktiker i ”mitten” vilka kan verka som medlare da de
har kontakt med savél ledning sdsom brukare (t ex Janda och Parag 2013; Grandclément,
Karvonen och Guy 2015). Nér det géller energianvdndningen i bostéder och lokaler sd har
sarskilt fastighetsskotare och operatorer lyfts fram som sddan nyckelaktorer (Goulden och
Spence 2015; Goinz och Moezzi 2013; Aune, Berker och Bye 2009); dels for att de ofta
handhar och kontrollerar byggnadens energisystem, dels for att de ar en ldnk och
kommunicerar med savél brukare av fastigheten som ledningen. De far bland annat en insikt
om vad som inte fungerar i brukarnas samspel med byggnaden (genom t ex klagoma4l),
samtidigt som de far direktiv frén ledningen betréffande de omrdden som &r prioriterade.

Strategier for att stddja 6msesidig kommunikation

Att identifiera nyckelaktdrer som kan stodja samverkan mellan olika aktdrer dr viktigt for att
uppné en hallbar utveckling, men likvil inte tillrickligt. Det kriivs strategier saval som
tekniker for att stodja 6msesidig kommunikation mellan de berdrda parterna (Goulden och
Spence 2015; Grandclément, Karvonen & Guy 2015, Eriksson, Glad & Johansson 2015).
Sasom socialt larande betonar dr samtliga parters erfarenheter och kunskaper legitima i en
sadan process, vilket bor utgdra grunden for hur strategier utformas: t ex klagomal bor inte
avfdrdas utan ses som en legitim erfarenhet om hur byggnadens energisystem fungerar,
samtidigt bor ocksé operatdren /fastighetsskotarens erfarenheter om energisystemet
kommuniceras med sévil brukare (hir sker ofta enkelriktad kommunikation i form av
klagoméal) som med ledning, vilka har beslutat om foreliggande energirelaterade atgérder.
Aven hur tekniken dr utformad #r viktigt for att energirelaterade atgirder ska bli hallbara for
samtliga parter (se bl a Grandclément m.fl. 2015). Den tekniska I6sning som vi granskar
ndrmare inom detta projekt dr visualisering av energianvédndning och hur det kan utformas och
anviandas som ett kommunikationsredskap.

Energivisualisering

Visualisering, dvs synliggorande av energianvandning har under senare ar lyfts fram som ett
viktigt redskap for att 6ka manniskors medvetenhet och kunskap om sin energianviandning.
Fokus for forskningsprojekten har primért varit hushallsmedlemmarna; om och hur
informationsredskapet nyttjas 1 vardagen och vilken effekt det kan tdnkas ha pa
energianviandningen. (t ex Goulden mfl 2014; Hargreaves m.fl. 2010, 2013; Naus mfl 2014;
Skjelsvold & Ryghaug 2015; Westskog, Winter & Saele 2015). Studierna visar pa
mojligheterna med att synliggdra energianvandningen; t ex hushédllsmedlemmar som vittnar
om O0kad medvetenhet, engagemang och béttre kontroll av energianvandningen, och som
resultat ocksa en minskad energianvéndning. Studierna patalar ocksa begridnsningarna; t ex att
energibesparingarna inte héller i sig; att den initiala entusiasmen kan avta, eller att alla i
hushallet inte &r en del av engagemanget, vilket kan leda till konflikter. Sérskilt det senare
patalar behovet av att beakta de sociala relationer som ir en del av teknikanvindningen; det
racker inte med att en person 1 hushéllet dr engagerad utan hushéllsmedlemmarna maste
samverka for att uppna en minskning av energianvindning.



I detta forskningsprojekt nyttjar vi inte visualisering av energianvindning som ett redskap for
enskilda individer att bruka, utan vi vill forsta dess potential som kommunikationsredskap;
Hur kan det utformas och anvéndas som ett redskap for att kommunicera om
energianviandningen i lokaler, inom och mellan olika grupper?

Metod: Tillvigagingssiitt, tidsplan och projektpartners

Projektet avgransas till ménniskors arbetsplatser dvs energisystemet 1 lokaler, med fokus pa
tre olika grupper; personal, (de som har lokalerna som arbetsplats) fastighetsskitare (som
dagligdags skoter om lokalerna) och forvaltningsledning (de som har det dvergripande
ansvaret for energisystemet i byggnaderna). Dessa grupperingar &r intressanta eftersom de
ofta betraktas som olika “enheter”, dir den dmsesidiga kommunikationen om
energianviandningen mellan grupperna &r begransad. Att fokusera pa arbetsplatsen och
lokalers energisystem é&r ocksa av vikt eftersom den samhéllsvetenskapliga energiforskningen
1 storre utstrackning har fokuserat pa bostéder.

Kontext

For att genomfora studien kommer vi att vinda oss till personal, fastighetsskotare och
forvaltningsledning inom Svenska Kyrkan 1 Goteborgs kyrkliga samfallighet och Goteborgs
stift. Goteborgs kyrkliga samfallighet har ca 150 byggnader med en total bruksarea pa 87 000
m?. Lokaltyperna varierar i dlder och typ, fran éldre kyrkor till nyare byggander med
forsamlingshem och kontorslokaler. Man star infor en omorganisation som kommer att
paverka dgande, drift- och skotsel av lokalerna. Det dr i detta skede viktigt att 6ka kunskapen
om energifragorna. Man har arbetat aktivt med att energieffektivisera lokaler genom att
forbattra installationer, klimatskal mm. Det som aterstér &r till stor del kopplat till drift och
beteendefragor. For uppfoljning av energianvdndning centralt anvinder man E-rapporten frdn
Goteborg Energi. Goteborgs kyrkliga samfdllighet &r en del 1 Goteborgs stift.

Med utgangspunkt i Svenska kyrkans kontext och olika grupper (personal, fastighetsskotare
och forvaltningsledning) &mnar studien behandla fragor som; Hur dr energianviandningen en
del av deras dagliga verksamhet? Hur kommunicerar de om energianvandning och de tjénster
som energin tillhandahéller (sasom inomhusklimat och bruk av elapparater och belysning)
med varandra och med de andra grupperna? Hur kan man forbéttra kommunikationen mellan
grupperna och 6ka samarbetet mot en hallbar energianvindning? Kan visualisering av
energianviandningen stddja kommunikationen mellan grupperna? Finns det andra strategier
och tekniker som kan underlétta for kommunikation och samarbete mot héllbara energisystem
1 lokaler?

Forskningsmetod

Den vetenskapliga metod som i huvudsak kommer att anvéndas for att undersoka detta dr
kvalitativa forskningsintervjuer (Kvale 2009). Kvale menar att den “’kvalitativa
forskningsintervjun soker forsta vérlden fran undersokningspersonernas synvinkel, utveckla



mening ur deras erfarenheter...” (s 17). Den kvalitativa intervjuns styrka handlar om att
forskaren kan finga in en mangd olika skildringar om ett &mne och synliggora
mangfacetterade, och dven motsédgelsefulla sétt att tolka en viss foreteelse.

Inom ramen for projektet kommer vi att genomfora sammanlagt ca 20 intervjuer fordelat pa
de olika grupperna (personal, fastighetsskdtare, forvaltningsledning). Intervjuerna kommer att
vara halvstrukturerad, d.v.s. en intervjuguide kommer att utvecklas med olika teman och
fragor som ligger till grund for intervjun, men som inte &r helt styrande. Urvalet for
intervjuerna kommer att goras inom Goteborgs kyrkliga samfillighet och resten av Goteborgs
stift. Féltstudien kommer att ske i samrad med fastighetsforvaltningen vid Svenska Kyrkan.

Analysen av de kvalitativa forskningsintervjuerna kommer foretridesvis att goras genom en
tematisk analys. Med en utgangspunkt i syftet analyseras och presenteras da olika relevanta
teman som framkommer i det empiriska materialet. Genom att identifiera och belysa olika
erfarenheter om lokalers energisystem, men ocksa olika mdjligheter och begriansningar till
omsesidig kommunikation frén respektive grupps perspektiv ges en mangfacetterad forstaelse
som utgor en viktig grund for att utveckla nya kommunikationsstrategier for hallbara
energisystem i lokaler.

Fore intervjuerna kommer vi dven att genomfora en fordjupad litteraturdversikt med sarskilt
fokus pa mojligheter och begridnsningar med att uppnéd 6émsesidig kommunikation mellan
energisystemets aktorer. Vilka ér erfarenheterna fran tidigare projekt? Finns det sérskilda
tekniker och strategier som har lyfts fram som okar forutsittningar for att samarbeta mot ett
hallbart energisystem?

En referensgrupp kommer dven att folja projektet under dess olika faser (se nedan) Méoten
sker under fas 1, 3 och 4.

Tidsplan

Projektet kommer att pdga under ett r och fyra manader med start i september 2016 tom
december 2017.

Projektet ar indelat i fyr 6vergripande faser:

1) Projektet planeras och forbereds (sept-nov 2016). I denna fas genomfors dels en
litteraturoversikt inom omradet med sarskilt fokus pa mdjligheter och begransningar
for att uppna dmsesidig kommunikation mellan energisystemets aktorer. Dels
genomfors konstruktion av intervjuguider och initiala kontakter med informanter tas.

2) Intervjuerna genomfors: (dec 2016 — mars 2017): Med en utgédngspunkt i
intervjuguiden genomfors i denna fas intervjuer med de aktuella grupperna.
Intervjuerna transkriberas i sin helhet.

3) Analys och bearbetning samt rapportering. Intervjuerna analyseras med stod av
tematisk analys och med en utgangspunkt i det foreslagna angreppssattet.
Rapportering av resultat samt riktlinjer for kommunikationsstrategier utformas. (april-
nov 2017).



4) Information och spridning av resultatet (sept-dec 2017) (se vidare under rubrik
Rapportering och information).

Medverkande parter:

Projektet leds av Sveriges Tekniska Forskningsinstitut. Vid SP dr projektet forankrat vid
enheten Energi och Bioekonomi, i gruppen Ménniska, Teknik, Solenergi.

Projektledare och huvudsokande dr Charlotta Isaksson, (fil. dr) vid SP. Hon &r sociolog med
inriktning pa sociotekniska energisystem, utifran ett anvindarperspektiv. Isaksson arbetar
dven som forskare och lektor vid Hogskolan Vist. En projektgrupp kommer att skapas och
medsokande fran SP dr da: Magdalena Boork (fil. dr), Bitr. projektledare
energieffektivisering i byggnader med fokus pa beteenden och upplevelser av energiteknik
och innemiljo. Carolina Hiller (Lic), energianvéndning i byggnader med inriktning pé
brukarnas beteende och Anna Lena Lane, Civilingenjor, doktorand i forskar skolan Reesbe.

Den projektgrupp som medverkar frdn SP har sévil tidigare erfarenheter fran energibeteende
och visualisering av energianvindning pé arbetsplatsen (se t ex Boork m.fl 2015), som
pagéende forskningsuppdrag (t ex BeyondViz), vilka kommer att verka som referensram.
Kunskapsoverforing mellan projekten kommer att ske.

Projektet sker i samverkan med Hogskolan Vist. P4 hogskolan ar projektet forankrat 1 den
vitala forskningsmiljon LINA, Larande 1 och for det nya arbetslivet. Projektet ingar dven 1 den
hogskoledvergripande plattformen centrum for hallbar utveckling dir forskare med olika
kompetens inom héllbar utveckling verkar. Kontakt/S6kande: Charlotta Isaksson.

Projektet dr dven forankrat hos Svenska Kyrkan: Kontaktpersoner: Jan Spénslitt, stiftingenjor,
Svenska Kyrkan, Goteborgs Stift, jan.spanslatt@svenskakyrkan.se samt Roger Olausson,
Fastighetschef, Svenska Kyrkan, Goteborgs Stift. roger.olausson@svenskakyrkan.se

Om projektet beviljas kommer en referensgrupp att sammanstéllas med representanter fran
forskningsmiljon LINA vid Hogskolan Vist, Svenska Kyrkan och med fordel dven fran
Goteborg Energi.



Virderingar av projektets nytta

Ett av de omrdden som forsknings- och utvecklingsinsatserna vid Goteborg Energi ar riktat
mot dr ” strategier for hallbara energisystem”. Det ligger vil i linje med det foreslagna
projektet vars méil &r att 6ka kunskapen om hur kommunikationen mellan och inom olika
grupper kan forbattras for att 6ka samverkan mot ett hédllbart energisystem. Att utga fran olika
gruppers angeldgenheter och erfarenheter om energianvindningen pé arbetsplatsen torde
ocksa ha potential att skapa nya initiativ och 1dsningar for att uppnd héllbara energisystem.

Projektet tangerar dven utlysningens andra omrade Vérderingar, beteenden och beslut hos
aktorer pa energimarknaden”. Vi vinder oss till grupper som verkar inom lokalers
energisystem dér bruk, hantering och forvaltning/dgande av byggnaderna ofta skiljer sig at. |
sndv bemarkelse dr det enbart forvaltningen/dgare som slutligen kdper energin som oftast ar i
fokus utifrdn energimarknadens synvinkel. Men med ett helhetsperspektiv inbegriper de dven
varderingarna och beteenden hos de grupper som dagligdags och méhidnda utan
energikostnader 1 atanke anviander och kontrollerar energianviandningen. Kommuniceras
exempelvis kdpbesluten nedat i organisationen?

Den kunskap som projektet genererar torde dven ha vérde for Goteborg Energis marknads-
och kommunikationsstrategier med olika kunder sasom:

- Okad forstaelse for hur olika grupper forhéller sig till energianviindningen.

- Underlag for att skapa nya kommunikationsstrategier gentemot kunder.

- En o6kad insikt om och hur visualisering av energianvindningen kan verka som ett
kommunikationsredskap mellan olika grupper bade inom den egna organisationen och
gentemot kunder.

Resultatet av studien forvintas dven vara direkt tillimpbart for Svenska Kyrkan och deras
lokaler, men dven for andra typer av lokalfastigheter som t.ex. kommunala lokaler, kontor
mm. Resultatet dr ocksa anvéndbart for hyresldgenheternas aktorer dér bruk, styrning och
dgande av fastigheterna skiljer sig at.

Rapportering och information
En kommunikationsplan kommer att upprittas om projektet beviljas och tanken ar att
resultatet ska spridas genom:

e Vetenskapliga resultatredovisningen kommer att ske via publicering i en vetenskaplig
tidskrift (t ex Building Research and Information eller Energy Research & Social
Science), samt genom presentation pa internationell eller nordisk konferens.

e Minst en artikel till utvald branschtidning sésom Fastighetsforvaltaren eller
Energimagasinet.

e Presentation vid en branschspecifik konferens, t ex Energiutblick/Energismart



¢ En populdrvetenskaplig sammanstéllning, med fokus pé riktlinjer for hur
kommunikation om energianvdndning inom, men framfor allt mellan olika grupper
kan stéirkas for att skapa hallbara energisystem i lokaler.

I kontakt med Goteborgenergi kommer resultatet d&ven att kommuniceras pa ett sddant sétt
som dr till mervérde for foretagets kunder och allménhet. Resultatet kommer ocksa att spridas
inom Svenska kyrkans organisation for att kunna implementeras i arbetet i andra stift och
forsamlingar.
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