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1. Inledande bestammelser

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor avser leverans av tjdnsten Ladda Smart och tjansten Tillsyn
och Funktionskontroll for elfordonsladdning som anvands i naringsverksamhet eller
likartad verksamhet. For detta syfte har Stationsdgaren tecknat avtal for Ladda Smart
och/eller Tillsyn och Funktionsavtal (s.k. Tjansteavtal) med Leverantdren.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen i respektive Tjansteavtal med Stationsdgaren ska dessa
allmanna avtalsvillkor tillampas i sin helhet.

1.3. Om Stationsdgaren innehar fastigheten eller del av fastigheten med annan ratt dn
aganderatt ska vad som foreskrivs i dessa villkor galla i tillimpliga delar. Stationsidgaren
ska tillse att Leverantoren gentemot fastighetsagaren tillférsdkras samma rattigheter
som om Stationsdgaren varit fastighetens agare.

2. Definitioner

Applikationen Goteborg Energis mobila applikation for elbilsladdning. For
Applikationen géller dven specifika villkor vilka godkénns vid
nedladdning. Om Slutanvandaren vdljer att betala via konto-
eller kreditkort i Applikationen, kommer Slutanvandarens
betalning vidarebefordras till Géteborg Energis
Samarbetspartners avseende betaltjanst. Applikationen anvands
for kop och betalning av laddning av elfordon vid Laddstation
och Samarbetsstation samt for att se tillgangliga Laddplatser

m.m.
Avhjélpande Underhallsatgiard /reparation som syftar till att aterstilla en
underhall funktion. Stationsdgaren ar betalningsansvarig gentemot

Leverantoren for av Leverantoren utfort Avhjalpande underhall
som bestalls separat.

Betallosning Funktion for Slutanvandarens betalning fér laddning av
elfordon. Betalning av laddning kan ske via konto- eller
kreditkort eller via fakturering (fakturering f.n. endast mojligt
nar slutanvandaren ar en foretagskund).

Elbilsladdare En Elbilsladdare, eller s.k. laddbox, bidrar med hogre effekt dn
ett vanligt uttag hemma, vilket bidrar till en snabbare och
sdkrare laddning.

Laddbricka En bricka eller kort utrustad med RFID (Radio Frequency
Identification) vilket mojliggor att identifiera vem som startar
och avslutar laddningen.
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Laddpunkt Dér elbilsfordon laddas. En Laddstation kan innehalla flera
Laddpunkter. En Laddpunkt tillhandahaller laddning till ett
fordon i taget.

Laddsession Nar ett nytt laddningstillfille startas.

Laddstation Geografisk plats med mojlighet till laddning. Bestar av en eller
flera Laddpunkter dar el kan 6verforas till ett eller flera fordon.

Laddutrustning Laddutrustning utgors av en eller flera Elbilsladdare med
tillhérande kablage och extern elektronik.

Lastbalansering Effekten fordelas inom gruppen av Elbilsladdare sa att
effektnivan inte 6verskrids. Lastbalanseringen innebar vidare att
frigjord effekt fran en Laddpunkt inom gruppen av Elbilsladdare,
pga. avslutad eller avbruten laddning av ett elfordon, fordelas till
ovriga Laddpunkter inom den gruppen av Elbilsladdare.

Samarbetspartner ~ Samarbetspartner till Goteborg Energi som tillhandahaller
tjdnster for fordonsladdning och betalning.

Slutanvédndare Fysiska eller juridiska personer som anvander sig av
Stationsdgarens Elbilsladdare.

Stationsdgare Agaren av Laddstationen.

Tillsyn Driftatgarder som omfattar observation hos tekniska
installationer samt rapportering av eventuella avvikelser.

» on

Tjansteavtal Goteborg Energis "Ladda Smart ”, "Tillsyn och Funktionsavtal”
jamte dessa allmanna avtalsvillkor.

Leverantorens ataganden

Tillsyn och Funktionskontroll

Leverantoren ska informera Stationsigaren eller av Stationsdgaren utsedd
kontaktperson innan sddana arbeten paborjas som vasentligen paverkar Stationsigaren,
till exempel nar Tillsyn och Funktionskontroll ska genomforas.

Vid utférande av arbete ska Leverantoren folja for arbetet gallande lagstiftning,
sakerhetsforeskrifter m.m.

Leverantoren ska efter avslutat arbete ldmna arbetsomradet i samma skick som vid
arbetets borjan.

Leverantorens dtagande omfattar inte arbeten eller dtgdrder som omfattas av
garantidtagande fran annan dn Leverantoren.

Leverantoren ska teckna erforderliga ansvarsforsakringar.

Ladda Smart
Leverantoren ansvarar inte for fel som beror pa oriktig anvandning av Stationsdgaren
eller Slutanvandare, bland annat men inte begransat till datavirus eller liknande.

Leverantoren ansvarar inte for fel, avbrott, storningar, stromkvalitet eller liknande som
kan harroras till andra externa leverantorer, bland annat elleverantorer, elproducenter,
elnatsleverantorer eller internetleverantorer.
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4. Stationsagarens ataganden

4.1. Stationsédgaren ska pa alla sdtt medverka till att Leverantdren kan fullgéra sina
ataganden enligt mellan parterna gillande Tjansteavtal inkluderat bl.a. dessa allménna
villkor.

4.2. Stationsédgaren ska utan drojsmal meddela Leverantoren om sddana omstiandigheter

som kan paverka Leverantorens atagande.

4.3. Stationsadgaren har anlaggningsansvar for sina Elbilsladdare och ar skyldig att till
Leverantoren upplata det utrymme inom fastigheten som behovs for att Leverantoren
ska kunna fullgora sina dtaganden enligt Tjansteavtalet. Leverantoren har ratt att fa
tilltrade till fastigheten for utférande av tillsyn pa de Elbilsladdare som installerats.
Stationsdgaren ska ocksa pa Leverantorens begaran se till att Elbilsladdarna utan
drojsmal blir stromldsa, exempelvis vid Tillsyn och Funktionskontroll.

4.4. Om Leverantoéren eller den Leverantdren anlitar hindras att utféra arbeten och hindret
beror pa nagot forhallande hanforligt till Stationsdgaren, debiteras Stationsdgaren
uppkomna kostnader till foljd av hindret.

4.5. Stationsdgaren ansvarar for riktigheten av lamnade uppgifter och handlingar.

4.6. Stationsdgaren ska i god tid informera Leverantéren om fastigheten ska saljas eller om
verksamheten eller nyttjandet av fastigheten forandras pa ett siatt som paverkar
Leverantorens atagande.

5. Ekonomi

5.1. Fast ersittning i Tjansteavtal faktureras manadsvis.

5.2. Betalning ska ske mot av Leverantéren utstalld faktura och vara Leverantoren tillhanda
senast pa den i Leverantdrens faktura angivna forfallodagen.

5.3. Sker inte betalning i ratt tid har Leverantoren ratt att av Stationsagaren, utéver
fakturabeloppet, krava ranta enligt rantelagen och ersattning for de kostnader som ar
forenade med drojsmalet. Hit rdknas kostnader for betalningspdminnelse och
inkassokrav.

5.4. Om Leverantéren har anledning att befara att Stationsigaren inte kommer att fullgéra
sina betalningsforpliktelser har Leverantoren ratt att begidra godtagbar sdkerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans och utférande av tjanster.

Skatter och avgifter

5.5. Samtliga belopp anges exklusive moms. Ersattningar fér dndrade skatter och andra
palagor fran myndigheter har Leverantoren ratt att utta omedelbart och utan foregaende
underrattelse.

6. Underleverantorer

6.1. Leverantoren har ratt att anlita underleverantor for att uppfylla sina dtaganden enligt
Tjansteavtalet.
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Ansvarsbegransning

Leverantoren ar endast skyldig att ersatta direkt skada som Leverantoren genom
vardsloshet orsakar pa Stationsdgarens fastighet eller egendom vid utférande av
atagandena enligt Tjansteavtalen. Leverantoren ansvarar inte for indirekt skada som kan
asamkas Stationsagaren, sdsom exempelvis men inte begransat till, produktionsbortfall,
utebliven vinst, dataforluster, driftforluster, forluster till f6ljd av uteblivet eller brutet
avtal med tredje part eller liknande. Leverantdrens ansvar ar begransat till ett
prisbasbelopp per ar. Ansvarsbegransningen giller dock inte om Leverantdren gjort sig
skyldig till grov vardsloshet.

Leverantoren ansvarar inte for fel som beror pa oriktig anvindning eller information
ldamnad av Stationségaren eller Slutanvdndare, bland annat men inte begransat till,
felaktig laddning av Slutanvdndaren, datavirus eller liknande. Leverantoren ansvarar
inte heller for fel, avbrott, storningar, stromkvalitet eller liknande som kan harroras till
andra tjdnsteleverantorer, bland annat elleverantoérer, elproducenter, elndtsleverantorer
eller internetleverantorer.

Stationsédgaren ska snarast och utan dréjsmal underritta Leverantéren om ansprak pa
ersittning. Om sa inte sker har Stationsigaren forlorat sin ratt till ersattning for skadan.

Stationsédgaren ar skyldig att vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.
Forsummar Stationsidgaren det kan ersattningen reduceras i motsvarande man.

Force Majeure

Part ar inte skyldig att fullgéra ataganden enligt Tjansteavtalet och ska inte drabbas av
nagon pafoljd om fullgdrandet vasentligt forsvaras av ett hinder som ligger utanfor
partens kontroll och som parten inte kunde ha raknat med vid Tjansteavtalets ingdende
och vars menliga inverkan Parten inte kunnat undanrdéja. Exempel pd omstindigheter
som kan utgora hinder enligt denna bestimmelse ar: extrema vaderleksforhallanden,
myndighetsbeslut, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, krig, sabotage, arbetskonflikt,
tekniskt haveri i anlaggning, forlust eller forstorelse av data i stérre omfattning, och
storningar av transporter eller kommunikationer.

Part som pakallar befrielse enligt denna punkt ska utan dréjsmal underrétta andra
parten om detta. Vid forsenad underrattelse har den andra parten ratt till ersattning for
skador som hade kunnat undvikas.

Immateriella rattigheter

Stationsédgaren forvarvar genom Tjansteavtalet Ladda Smart ingen rétt till programvara
eller andra immateriella rattigheter som omfattas av Tjansteavtalet Ladda Smart. Ingen
overgang av dganderatten till ndgra immateriella rattigheter ska anses ske under
Tjansteavtalet Ladda Smart. Det innebér att Leverantoren (eller tredje part som upplatit
licens till Leverantoren) behaller &ganderatten och de immateriella rattigheterna till
betalningslésningen, programvara och allt 6vrigt material som ingar i Tjansteavtalet
Ladda Smart. Stationsdgaren far endast den begrdansade nyttjanderatt som uttryckligen
framgar av Tjansteavtalet Ladda Smart. Leverantéren ansvarar for att Tjansteavtalet
Ladda Smart inte gor intrang i immateriella rattigheter tillhérande tredje man.
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Integritet

Personuppgifter kommer att behandlas och lagras av Goteborg Energi, andra
koncernbolag eller Géteborg Energi Samarbetspartners i enlighet med gallande
lagstiftning och i den omfattning som det behovs for fullgorelse av Tjansteavtalet Ladda
Smart.

Inhdmtade uppgifter kommer dven att behandlas i samband med affars- och
produktutveckling, statistik, marknads- och kundanalyser samt direkt marknadsféring
(forutsatt att Stationsdgaren inte hos Goteborg Energi har anmélt att han eller hon
motsatter sig direkt marknadsforing). Denna behandling har Géteborg Energi
berattigade intresse som grund. Uppgifter som samlas in sparas under tiden du har ett
aktivt avtal med oss och darefter under den tid som dr nédvandig for att slutreglera
Stationsdgarens avtalsforhallande med Goteborg Energi.

Mer Information om Gdteborg Energis behandling av personuppgifter, se Géteborg
Energis integritetspolicy
https://www.goteborgenergi.se/kundservice/konsumentratt/integritetspolicy

Andring och tillagg till avtalet samt dndring av villkor

Andringar av och tillagg till dessa villkor och avtalet ska for att vara bindande vara
skriftligen avfattade och behorigen undertecknade av badda parterna.

Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare.

Leverantoren har ratt att ersatta dessa allmédnna avtalsvillkor med ny version.
Underréttelse ska vid beslutad dndring av dessa allmanna avtalsvillkor ske minst tva
manader fore ikrafttradandet.

Avtalsoverlatelse

Stationsédgaren far inte 6verlata Tjansteavtalet utan Leverantdrens skriftliga
godkdnnande.

Leverantoren har utan Stationsdgarens samtycke ratt att overlata rattigheter och/eller
forpliktelser enligt till ett till Leverantoren narstaende bolag. Stationsdgaren ska dock
underrattas om dverlatelsen.

Vid overlatelse av ett bolag som tecknat avtal ingar avtalet i 6verlatelsen. Stationsdgaren
ska informera nya bolagsagare om avtalet.

Reklamation och preskription

Reklamation av fel ska ske skriftligen till Leverantoren inom 30 dagar fran det att felet
uppticktes eller borde upptickts och innehalla en beskrivning av hur felet yttrar sig.
Reklamerar inte Stationsdgaren pa satt och inom tid som anges i forsta stycket forlorar
Stationsédgaren ratten att géra ansprak gillande pa grund av felet.

Tillamplig lag och tvist

Pa detta avtal ska svensk ritt tillimpas. Tvist i anledning av detta avtal ska avgoras av
allman domstol med Go6teborgs tingsratt som forsta instans.
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